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. PrRINCIPADO DE ASTURIAS

e OTrRAS DISPOSICIONES
CONSEJER{A DE EMPLEO, INDUSTRIA Y TURISMO

RESOLUCION de 26 de febrero de 2018, de la Consejeria de Empleo, Industria y Turismo, por la que se ordena la
inscripcién del Convenio Colectivo de la Empresa Municipal de Servicios de Medio Ambiente Urbano de Gijon, S.A.,
en el Registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo dependiente de la Direccién General de Trabajo.

Vista la solicitud de inscripcidon de convenio colectivo presentada por la Comisiéon Negociadora del convenio colectivo
de la empresa Empresa Municipal de Servicios de Medio Ambiente Urbano de Gijon, S.A. (expediente C-011/2018, cédigo
33000432011971), a través de medios electronicos ante el Registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo del
Principado de Asturias, suscrito por la representacion legal de la empresa y de los trabajadores el 1 de febrero de 2018,
y de conformidad con lo dispuesto en el art. 90, nimeros 2 y 3 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto 713/2010, de
28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, en uso de las facultades conferidas
por Resolucion de 14 de agosto de 2015, por la que se delegan competencias del titular de la Consejeria de Empleo,
Industria y Turismo en el titular de la Direccién General de Trabajo, por la presente,

RESUELVO

Ordenar su inscripcion en el Registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo del Principado de Asturias, con
funcionamiento a través de medios electrénicos, dependiente de la Direccion General de Trabajo, asi como su depdsito
y notificacién a la Comisién Negociadora.

Oviedo, a 26 de febrero de 2018.—El Consejero de Empleo, Industria y Turismo.—P.D. autorizada en Resolucion de
14-8-2015, publicada en el BOPA num. 191, de 18-VIII-2015, el Director General de Trabajo.—Cdd. 2018-02737.

CONVENIO COLECTIVO
EMULSA
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE MEDIO AMBIENTE URBANO DE GIJON, S.A

2016 A 2019
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Acuerdo de garantias

1.—En el supuesto que la legislacion aplicable sobre incrementos salariales autorice a las empresas publicas un
incremento en sus tablas salariales, o en las previsiones futuras de éstas, superior a lo establecido en las normas con-
vencionales de la propia Emulsa, serad convocada la Comisién Negociadora de éste, para el examen y decision sobre la
modificacién del convenio incorporando los superiores incrementos retributivos y su eficacia temporal.

2.—La jornada maxima de trabajo en Emulsa se fija en 37,5 horas de trabajo efectivo en atencién a lo recogido
en la disposicién adicional septuagésima primera de la Ley 2/2012 de 29 de junio sobre limitaciones en la jornada de
trabajo.

Cuando sea derogada o modificada en su contenido, la disposicidn adicional septuagésima primera de la Ley 2/2012
de 29 de junio, en cuanto al establecido tiempo de duracién no inferior a treinta y siete horas y media semanales de
trabajo efectivo, sera convocada la Mesa Negociadora del Convenio Colectivo para acordar la adecuacion de las normas
convencionales sobre jornada, horarios y regimenes de trabajo a la nueva legislacion, modificando el Convenio Colectivo,
reduciendo la jornada maxima de trabajo a lo permitido en la nueva legislacion.

CAPITULO 1. AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.—Objeto.

El presente Convenio fija y regula las condiciones laborales de las trabajadoras y trabajadores de Emulsa incluidos en
su ambito de aplicacion personal, y se aplicara con preferencia a lo dispuesto en las demas normas laborales.

Articulo 2.—Ambito Personal y territorial.

1. El presente convenio Colectivo regula las condiciones de trabajo entre la Empresa Municipal de Servicios de Medio
Ambiente Urbano de Gijon, S.A. (Emulsa) y el personal que presta sus servicios en la Empresa, en Gijon (Principado de
Asturias).

2. Quedan excluidos del ambito de aplicacién del presente convenio

El personal laboral de alta direccidn,

El personal becario/a del Ayuntamiento de Gijon

Alumnos/as de practicas en alternancia de centros oficiales de formacion.

El personal contratado con cargo a programas y convenios de colaboracion para servicios subvencionados.

Articulo 3.—Ambito Funcional.

Las actividades comprendidas en el campo de aplicacién de este Convenio, son las previstas en los Estatutos de la
Empresa Emulsa.
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Articulo 4.—Ambito Temporal.

El presente convenio entrara en vigor a todos los efectos el primero de enero de 2016, salvo en aquellos articulos
que expliciten una fecha posterior, y tendra una duracién de cuatro afios, que finalizarad el 31 de diciembre de 2019,
entendiéndose prorrogado temporalmente hasta la firma del proximo Convenio que lo sustituya.

Articulo 5.—Denuncia.

Se entiende expresamente denunciado al 31 de diciembre de 2019, debiendo comenzar la negociacion del Convenio
siguiente en el mes de octubre de 2019.

Articulo 6.—Sustitucién, compensacion y condiciones mas beneficiosas.

1. Las condiciones que se establecen sustituyen y compensan las retribuciones y emolumentos de caracter social,
salarial o extrasalarial, que viniera devengando el Personal con anterioridad a la entrada en vigor del mismo.

2. Seran respetadas las condiciones mas beneficiosas que, consideradas en su conjunto y computo anual, superen a
las aqui pactadas.

Articulo 7.—Remision.

En lo no previsto en el presente convenio se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y en las demas
fuentes del Derecho laboral, asi como en el Convenio General del Sector de Limpieza Publica, Viaria, Riegos, Recogida,
Tratamiento y Eliminacién de Residuos y Limpieza y Conservacién de Alcantarillado; Convenio Estatal de Limpieza de
edificios y locales; Convenio Estatal de Jardineria, o Convenio del sector correspondiente.

CAPITULO II. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Articulo 8.—Declaracion de principios

1. Las partes firmantes del presente Convenio convienen en adoptar cuantas medidas tiendan a hacer efectivo el
principio de igualdad entre mujer y hombre, en todos los aspectos del régimen de trabajo, y singularmente, en la contra-
tacién, jornada de trabajo, reglas comunes sobre subgrupos profesionales y ascenso, retribuciones y demas condiciones
de trabajo, comprometiéndose la Empresa a evitar y corregir cualquier situacion de agravio que pudiera producirse.

2. Asimismo, las partes firmantes se comprometen a adoptar cuantas medidas sean necesarias para salvaguardar el
derecho de todas/os las/los trabajadoras/es al respeto de su intimidad y a la consideracion debida a su dignidad, com-
prendida la proteccién frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual.

3. El Plan de Igualdad de Emulsa no sélo constituye el obligado cumplimiento del mandato normativo, sino que supo-
ne un compromiso en la aplicacién de politicas de igualdad desde el convencimiento de que la integracidn del respeto por
la igualdad de género en la politica de gestidn del personal supone una mejora para la misma y un deber ejemplarizante
que como entidad publica debemos transmitir a todas las empresas del municipio.

Articulo 9.—Igualdad de Oportunidades y no discriminacion.

1. La igualdad de oportunidades y la no discriminacidn entre mujeres y hombres, es un principio rector de la actividad
empresarial de Emulsa.

2. Emulsa vy la totalidad de las trabajadoras/es que prestan servicios en la Empresa, deben actuar con sometimiento
al principio de igualdad y no discriminacion entre hombres y mujeres, no pudiendo prevalecer discriminacién alguna por
razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religién o convicciones, opinién, discapa-
cidad, edad o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social, sindical o politica.

Articulo 10.—Prevencion del acoso o intimidacion.

1. Todas y todos los empleados/as de Emulsa y sus profesionales mantendran una actitud de prevencion del acoso
y de la intimidacion.

2. Emulsa se compromete a mantener un ambiente de trabajo libre de cualquier conducta susceptible de ser consi-
derada como acoso o intimidacién en el trabajo, ya sea sexual o de cualquier otra naturaleza.

3. Los trabajadores/as de Emulsa y en especial aquellos/as profesionales que tengan una situacion relevante en la
empresa, adoptaran una posicion de prevencidn de estas conductas de acoso o intimidacion, y trataran con respeto y
dignidad a toda persona con la que tengan relacion empresarial.

4. El respeto a la dignidad de los trabajadores/as, asi como la prevencidon del acoso y la intimidacion laboral debe
aplicarse en su integridad, tanto en el centro de trabajo, como fuera del mismo, con independencia del horario laboral,
tomando la Empresa las medidas necesarias cuando se conozca cualquier caso de acoso o intimidacion entre sus emplea-
dos/as derivado de la relacion laboral, y tomara las medidas legales oportunas para sancionar dicha conducta si fuera el
caso, y evitar su repeticion en el futuro.

Articulo 11.—Integracion de la igualdad y no discriminacion en la empresa.

1. La Direccién de la Empresa, asi como toda la cadena de mando tienen el deber real y la responsabilidad de poner
en practica, cumplir y hacer cumplir, las Medidas para la Igualdad de Emulsa previstas en el Plan de Igualdad de la em-
presa, y garantizar su aplicacién y ejecucion.

Igualmente tienen la obligacion de cumplir y hacer cumplir el Cédigo de buenas practicas contra el acoso en sus dis-
tintas modalidades, asi como:
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Mostrar siempre y en todo momento su implicacion y compromiso en la erradicacion del acoso.
Prohibir el acoso en cualquiera de sus modalidades,
Defender el derecho de todos los trabajadores/as a ser tratados con dignidad.

Manifestar que las conductas de acoso ni se permitiran ni perdonaran y explicitando el derecho a la queja de los
trabajadores/as.

2. La igualdad y la no discriminacidn, atafie igualmente a los representantes de los trabajadores de Emulsa, debiendo
tratar los temas en caso de queja, de forma rigurosa, rapida, seria y comprensiva.

Corresponde a los sindicatos:

Proponer el desarrollo de acciones positivas destinadas a fomentar la igualdad de género y no discriminacion en las
condiciones de trabajo y a corregir dentro de su ambito de actuacién de forma activa las practicas contrarias a dicho
principio.

Informar a sus afiliados/as de la igualdad laboral de hombres y mujeres, asi como de su derecho a no ser acosados
en el trabajo.

Colaborar con la empresa para prevenir y corregir cualquier conducta discriminatoria dentro de la misma, proponien-
do y comunicando respectivamente las situaciones de las que tenga conocimiento.

Tomar las medidas necesarias para sensibilizar al personal sobre la igualdad de género, y de oportunidades
laborales.

Crear y publicar notas claras sobre la igualdad y el acoso con el fin de crear un clima en el que el acoso, acoso sexual
y acoso por razon de género no pueda ser ni tolerado ni ignorado.

Realizar declaraciones en las que se indique que el acoso sexual constituye una conducta indebida.
Informar al personal sobre las consecuencias que puede tener el acoso.

3. Los trabajadores/as de Emulsa deberan disuadir a sus companeros/as de trabajo de cualquier comportamiento
discriminatorio e inadmisible haciéndolo inaceptable dentro de la Empresa.

Fomentaran entre los compafieros/as la toma de conciencia del problema de la discriminacion y la desigualdad de
género.
Articulo 12.—Comisién de Igualdad.

1. El disefio, interpretacion, vigilancia y seguimiento del Plan de Igualdad de Emulsa, corresponde a la Comision de
Igualdad que se constituye en la Empresa.

2. La Comisidn tiene caracter paritario, compuesta por cinco hombres y cinco mujeres, cinco en representacion de la
empresa, y otros cinco en representacion de la parte social.

Han de estar representados tanto el colectivo de Técnicos y Administrativos, asi como el colectivo de Especialistas,
y no cualificados.

3. La Comisidn tendra las siguientes funciones:
Favorecer el principio de igualdad promoviendo acciones positivas.

Velar para que tanto las mujeres como los hombres gocen de igualdad de oportunidades en cuanto acceso al empleo,
clasificacion profesional, formacidn, promocidon y ordenacidén del tiempo de trabajo, proponiendo a la mesa u 6rgano
competente la adopcién de las medidas pertinentes.

Velar por que el acceso a puestos de trabajo o servicios dentro de la empresa de mayor retribucion, se gocen de
las mismas oportunidades y garantias entre hombres y mujeres, o en su caso, por que se cumplan las medidas espe-
cificas establecidas para corregir las situaciones de desigualdad detectadas en el diagndstico de situacidon del Plan de
Igualdad.

Velar por garantizar el principio de no discriminacién, practicando un seguimiento de las posibles discriminaciones,
tanto directas como indirectas.

Promover la participacion equilibrada de hombres y mujeres en todos los grupos profesionales de la empresa.

Proponer medidas para evitar el acoso sexual y moral en el trabajo, arbitrando procedimientos especificos para su
prevencion y dar cauce a las denuncias y reclamaciones que se puedan formular.

Elaborar campafias y acciones de formacion y la difusion de buenas practicas en materia de igualdad.

Informar a la Mesa de Negociacién del Convenio Colectivo de Emulsa de todos los derechos y medidas previstas para
la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

Proponer politicas activas que eliminen las eventuales discriminaciones que pudieran detectarse por razon de sexo,
estado civil, edad, procedencia territorial y demas circunstancias que pudieran originar discriminacién o quiebra del
principio de igualdad de oportunidades.

Cuantas otras funciones le correspondan relacionadas con la igualdad de oportunidades y no discriminacion entre
mujeres y hombres en la empresa que asi se le asignen.
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4. La Comisién de Igualdad determinara su régimen de funcionamiento, correspondiendo la Presidencia de la misma
a la parte empresarial, y la Secretaria a la parte Social.
Articulo 13.—Medidas para la Conciliacion de la vida personal, laboral y/o familiar.

Los trabajadores/as de Emulsa tendran derecho a las medidas previstas en el Plan de Igualdad, asi como las que se
acuerden en la Comision de Igualdad durante la vigencia del Convenio Colectivo.

CAPITULO III. COMISION MIXTA PARITARIA

Articulo 14.—Competencias de la Comision Mixta.

A la Comisidn Mixta Paritaria le corresponde examinar y resolver cuantas cuestiones se deriven de la interpretacion,
vigilancia y aplicacion del Convenio.

Tendra igualmente las siguientes competencias:

1.  Hacer el seguimiento de la aplicacién del Convenio.

2. La mediacion, a instancia de cualquiera de las partes, en las reclamaciones o conflictos de intereses que surjan
durante la vigencia del convenio, evitando en la medida de lo posible que los trabajadores/as deban acudir al
Juzgado correspondiente.

3.  Ser cauce de resolucién interno de conflictos.
4. Valorar y negociar la resolucién de situaciones econémicas excepcionales

5. Resolver las discrepancias que se susciten en los periodos de consultas sobre inaplicacion del convenio
colectivo.

Articulo 15.—Composicion de la Comision.

1. Para la vigilancia de todo lo pactado en este Convenio Colectivo se constituye la Comision Paritaria, integrada por
las partes firmantes del mismo y formada por:

Por parte Empresarial: 3 miembros de la direccidon de la empresa designados por la Direccién Gerencia.

Por parte social: un representante por cada seccidn sindical (UGT, CCOO, USIPA)

2. Esta Comisidn se reunira a instancia de parte y podra verse asistida de los asesores que estime conveniente cada
parte y que lo seran con voz y sin voto, fijandose el domicilio de la misma en la sede de la empresa sita en la carretera
carbonera n.% 98 Roces. Sera convocada al menos anualmente de forma ordinaria.

3. Cuando se inste la intervencion de la Comision para la resolucion de discrepancias respecto a la solicitud de inapli-
cacion del convenio colectivo, ésta debera resolver en el plazo maximo de 15 dias.

CAPITULO IV. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Articulo 16.—Organizacién del trabajo.

1. La Direccidon y organizacion del trabajo es facultad y competencia de la empresa y su personal directivo, sin per-
juicio del derecho de informacién y consulta de los representantes legales de los trabajadores/as sobre las condiciones
de empleo.

2. La mejora continua del servicio publico en términos de economia, eficacia y eficiencia, salud laboral, medio am-
biente y responsabilidad social, constituye un objetivo fundamental de la Organizacion, contando con la implicacion y
participacidn de los trabajadores/as de Emulsa a través de sus representantes legales y cauces establecidos de reorga-
nizacion y reestructuraciones.

3. Las partes firmantes del presente Convenio se comprometen en la defensa de los servicios publicos y su interés en
que la gestién de los mismos respondan a criterios de calidad, economia, eficacia y eficiencia.

Articulo 17.—Reorganizacidn y reestructuraciones.

Las partes firmantes del presente convenio coinciden que la mejora continua del servicio publico prestado por Emul-
sa exige introducir continuos cambios organizativos y de gestion, que pueden suponer innovaciones que afecten a las
condiciones de empleo del personal.

Por esta razon, y reconociendo la capacidad de organizacion de la empresa, las partes acuerdan que en los supuestos
de reorganizacion y/o reestructuracion de servicios que impliquen una modificaciéon de las condiciones de empleo del
personal, tendran el siguiente tratamiento:

1. La empresa informara previamente al Comité de Empresa de los procesos de cambios que impliquen trans-
formaciones de régimen juridico de un determinado servicio o reasignacion de efectivos de personal entre los
distintos servicios.
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2. En la fase de elaboracion de la propuesta o proyecto de cambio de marco juridico del servicio afectado o de la
reasignacion de efectivos entre servicios, la empresa consultara con el Comité de Empresa sobre la repercusion
que tales procesos tengan en las condiciones de trabajo del personal afectado.

3. Laempresa negociara con el Comité de Empresa los aspectos organizativos de los distintos servicios que afecten
a las condiciones de trabajo y que supongan modificacién sustancial de las mismas, impliquen transformaciones
de régimen juridico de un determinado servicio o supongan una reasignacion de efectivos de personal entre
distintos servicios.

Articulo 18.—Redistribucion de efectivos.

1. No se entendera como traslado o cambio de servicio la facultad de los Jefes de Servicio de adscribir o remover a
los trabajadores de puestos de trabajo dentro del mismo servicio, siempre y cuando el puesto asignado tenga idénticas
retribuciones y régimen horario, informando justificada y previamente al Comité.

2. La adscripcion de los mandos a uno u otro servicio compete a la Direccion de la Empresa dentro del ejercicio de
sus facultades de organizacion.
Articulo 19.—Funcionamiento de los Servicios.

La empresa garantizara en todo momento el funcionamiento adecuado de los servicios publicos, siendo obligacion
de todos los trabajadores/as de la empresa la asuncién de los servicios designados, en el supuesto de que por turno
rotatorio no hubiera trabajadores disponibles, informando al Comité.

Articulo 20.—Puestos de jefatura y mando.
1. Los puestos de jefatura y mando son puestos de especial responsabilidad y dedicacién en la empresa.

2. Las jefaturas en general y las jefaturas de servicio se cubrirdn mediante convocatoria, bien sea externa o de pro-
mocidn interna.

3. Los puestos de encargados y capataces seran cubiertos mediante promocion interna.
CAPITULO V. JORNADA Y HORARIOS DE TRABAJO

Articulo 21.—Jornada laboral.

1. Serad de 37,5 horas semanales de trabajo efectivo, entendiéndose esta definicién tal como se deduce textualmente
de los siguientes apartados, compensandose y acumulandose los excesos semanales sobre las 37,5 horas con descansos
de igual cuantia. El tiempo de trabajo se computara de modo que, tanto al entrar como al salir del centro de trabajo, el
trabajador se encuentre en prendas de trabajo y en disposicidon de realizar su labor, colocandose un calendario laboral
en cada centro de trabajo.

2. Los excesos sobre las jornadas pactadas seran considerados como extraordinarios y preferentemente compensa-
dos con descansos, excepto acuerdo en contrario de la empresa y los trabajadores afectados, con conocimiento expreso
del Comité de Empresa, abonandose las horas extras al tipo legal estatutario.

3. A fin de incentivar el no absentismo, se establece una reduccidén en dos horas y media semanales de la jornada
para todo el personal, con una implantacion progresiva:

— Sien el afio 2017, el absentismo global de la empresa no supera el 7%, se aplicara la citada reduccién durante
el primer mes de 2018, que se acumulara al saldo de descansos de cada trabajador.

— Sien el afio 2018, el absentismo global de la empresa no supera el 6,5%, se aplicara la citada reduccidn durante
los dos primeros meses de 2019.

— Sien el afio 2019, el absentismo global de la empresa no supera el 6%, se aplicara la citada reduccion durante
los tres primeros meses de 2020.

Articulo 22.—Horarios de trabajo.
Los horarios por servicios seran:

a) Limpieza Viaria y Servicios Especiales Diurna: de 6.00 a 12:25 h de lunes a sabado, acumulando para descanso
10 minutos por cada jornada trabajada.

b) Limpieza Viaria Nocturna: Una parte del personal de baldeo correspondiente al Servicio de Limpieza Viaria ade-
lantara dos horas el inicio de la jornada, es decir, de 4.00 a 10:25 h, durante los meses de junio, julio, agosto
y septiembre. Este personal cobrara el 50% del concepto salarial de nocturnidad.

El dia de Begofia, el horario de Limpieza Viaria serd de 7:35 a 14.00 h o de 6.00 a 12:25 h, segun necesidades
del servicio. La Noche de los Fuegos se limpiara el arenal de San Lorenzo en horario nocturno conforme a las
mareas.

La limpieza de la Cabalgata de Reyes, asi como el desfile del Antroxu, se realizaran en horario especial, tras los
desfiles, por personal voluntario, salvo que no se cubran las necesidades, en cuyo caso se establecera personal
obligado por turno rotativo.

c) Limpieza del Rastro: se realizara de 14.00 a 20:25 h y segin programacion, debiendo descansar el lunes si-
guiente los trabajadores que hayan realizado este servicio, por no transcurrir 12 horas entre jornada de tarde
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del domingo y del lunes mafana. Si el/la trabajador/a perteneciera al servicio de tardes, no estara obligado/a
a descansar el lunes siguiente. Este horario esta condicionado al cumplimiento de jornada, compromiso de ter-
minacion de tarea del Rastro y posibles modificaciones de itinerarios.

Limpieza Viaria y Servicios Especiales Tarde: de 14.00 a 20:25 h, de lunes a sabado, acumulandose para des-

canso 10 minutos por cada jornada trabajada. Durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre de 15.00

a 21:25 h, acumulandose para descanso 10 minutos por cada jornada trabajada.

dl) Turno de tarde para lavado y mantenimiento de vehiculos de 13:45 h a 20:10 h de lunes a sabado, acu-
mulandose para descanso 10 minutos por cada jornada trabajada. Este trabajo se realizara con personal
de nueva incorporacién o voluntarios que cumplan los requisitos del puesto.

Barrido de Repaso Estacional: Durante los meses de junio a septiembre de 15.00 a 21:25 h, acumulandose para
descanso 10 minutos por cada jornada trabajada.

El personal contratado especificamente para el servicio de “Barrido de repaso estacional” descansara por turno
rotativo, de lunes a domingo, segun calendario de programacion. En este servicio los domingos no tendran la
consideracion de festivo, pero si tanto los festivos intersemanales trabajados, como, si por necesidad del servi-
cio, tuviera que trabajar en su dia de descanso programado. Los trabajadores asignados percibiran ademas, el
plus de Jornadas estacionales.

Limpieza Playas Temporada: de 6.00 a 12:25 h, de lunes a domingo, acumulandose para descanso 10 minutos
por cada jornada trabajada. Estos horarios podran variar si por motivos especiales se tuviesen que realizar la-
bores que requieran trabajar de acuerdo con las mareas (acumulacidn de algas, vertidos, etc.)

El personal contratado especificamente para el servicio de “Limpieza Playas Temporada” descansara por turno
rotativo, de lunes a domingo, segln calendario de programacioén. En este servicio los domingos no tendran la
consideracion de festivo, pero si tanto los festivos intersemanales trabajados, como, si por necesidad del servi-
cio, tuviera que trabajar en su dia de descanso programado. Los trabajadores asignados percibiran ademas, el
plus de Jornadas estacionales.

Mantenimiento y conservacion de Jardines: de 7.30 a 15:10 h de lunes a viernes desde el 1 de septiembre al
30 de abril, acumulando 10 minutos por cada jornada trabajada. El resto de las jornadas sera de 7.00 a 14:40
h de lunes a viernes. Los oficiales de 1.2 conductores del servicio iniciardn y terminaran su jornada en su local
de Roces en el mismo horario, acumulando 10 minutos por cada jornada trabajada.

Limpieza de Colegios y Locales: de 6.00 a 13:40 h la jornada continuada; de 6.00 a 10.00 h y de 14.00 a 17:40
h la jornada partida; y de 14.00 a 21:40 h la jornada de tardes, todos ellos de lunes a viernes y con una acu-
mulacion de 10 minutos por cada jornada trabajada. Independientemente, el horario de limpieza de oficinas,
colegios, y otras dependencias municipales, sera fijado por la empresa, conjugando las preferencias manifes-
tadas por el cliente, los trabajadores/as afectados/as y el Comité de Empresa. En caso de verse modificada la
jornada escolar, de forma que aumente la coincidencia entre los periodos lectivos escolares con los de limpieza,
se aplicara el horario de trabajo de tardes o el partido.

En aquellos centros de trabajo en que, a peticién del cliente, se trabaje el sdbado por la mafiana, dicha jornada
se descontara de la jornada semanal anterior y el personal recibird el abono de la prima por sabado trabajado.

En los centros escolares con turno de tarde se facilitara la flexibilidad horaria, pudiendo adelantar el turno de
trabajo una hora de forma voluntaria, mientras no repercuta en las actividades del centro, y siempre de acuerdo
con la direccién del mismo. El horario elegido debera ser el mismo para todo el personal que preste servicios en
el mismo centro de trabajo.

Recogida Nocturna: dado el caracter especifico de este servicio y el destino de las descargas de las basuras en

el Vertedero Central de Asturias, el desarrollo de la jornada laboral del personal que realiza estos trabajos a

tarea, se atendra a las siguientes clausulas:

il) Los conductores/as y los mandos de recogida nocturna tendran su jornada desde las 23.00 h del dia ante-
rior a las 5:55 h del dia siguiente, de lunes a sabado, acumulandose 40 minutos por jornada trabajada.

i2) Los peones/as de recogida nocturna tendran su jornada desde las 23.00 h del dia anterior, hasta las 5:25 h
del dia siguiente de lunes a sabado, acumulando para descanso 10 minutos por cada jornada trabajada.

i3) Dentro del horario de trabajo, pactado en los dos puntos anteriores, se establece la obligatoriedad de la
carga de dos vehiculos compactadores de basuras o de muebles, en cuyo caso los peones/as daran por
finalizada su jornada, igual que el conductor/a, una vez descargado el vehiculo compactador en el Verte-
dero Central y retornado al garaje.

i4) Todo el personal que realice funciones de recogida nocturna de cargas del vehiculo compactador, en dias
de excesos anormales de residuos a retirar y a cuenta de las horas de disminucidn de jornada en los dias
de recogida normal, percibira el “Plus de Disponibilidad” estipulado y regulado en el articulo 70 del presen-
te Convenio Colectivo.

Recogida Diurna: de 6.00 a 12:25 h de lunes a sabado, acumulando para descanso 10 minutos por cada jornada
trabajada.

Taller: Turno de mafana de 7.30 a 15.00 h, de lunes a viernes, siendo obligatorio trabajar los sabados de 8.00
a 12.00h un equipo de tres personas, al menos uno de ellos oficial (uno con carnet C y el resto con carnet B),
descansando el personal el 50% de los sabados. Este tiempo trabajado en sabados se acumulara para descan-
sos. Abono de prima por sabado trabajado.
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1) Sefializacién Viaria: de 7.30 a 15:10 h de lunes a viernes, acumulando 10 minutos por jornada trabajada.
En época estival para aquellos trabajadores que hacen jornada nocturna sera de 22.00 a 5:40 h de lunes a
viernes, acumulando para descanso 10 minutos por cada jornada trabajada.

m) Almacén: de 7.30 a 15.00 h de lunes a viernes. Se permitird una flexibilidad voluntaria en el horario entre las
7.30 y las 15.30 h, siempre que haya presencia para dar servicio al horario de Taller. Es obligatorio trabajar los
sabados de 8.00 a 12.00 h un trabajador/a, descansando al menos el 50% de los sdbados, acumulandose este
tiempo de los sabados para descansos. Abono de prima por sabado trabajado.

n) Inspeccion Civica: La mitad del personal del servicio desarrollara su jornada en horario de mafiana (de 7:50 a
15.00 h de lunes a viernes y de 9.00 a 14:10 el sabado), la otra mitad lo hara en horario de tarde (de 13:50 a
20.00 h de lunes a viernes y de 13.00 a 18:10 h el sdbado), acumulando, en ambos casos, 10 minutos por jor-
nada trabajada. de forma obligatoria, los turnos del personal se alternaran quincenalmente y, tanto vacaciones
como descansos, se repartiran de forma proporcional entre ambos turnos.

0) Administracion: de lunes a viernes de 8.00 a 15:40 h, acumulando para descanso 10 minutos por cada jorna-
da trabajada. Se permitird una flexibilidad voluntaria en el horario entre las 7.30 y las 16:10 h con presencia
obligatoria entre 8.30 y las 15.00 h y la posibilidad de realizar, con una permanencia de 3 meses y tras peticidon
escrita, una tarde a la semana, marcada por la empresa, 2 horas y 30 minutos que complementen la jornada
semanal

p) Puntos Limpios: Las jornadas del personal del servicio se adaptaran a los horarios y los turnos de cada uno de

los Puntos Limpios. Se establecen:

pl) Puntos Limpios de Roces y Tremafies: Turno en horario de mafiana de 7:35 a 14.00 h de lunes a sabado
y turno en horario de tarde de 13:25 a 20:10 h de lunes a viernes y el sabado de 13:40 a 18:25 h. Todos
ellos con una acumulaciéon de 10 minutos por cada jornada trabajada y en turno rotativo.
Dado el caracter de los centros de trabajo con horario fijado de apertura y cierre al publico, los trabaja-
dores de los Puntos Limpios podran disfrutar los 30 minutos de descanso fijados en el convenio al inicio y
final de la jornada, iniciandola en los siguientes horarios: a las 7:55 h, a las 13:45 h de lunes a viernes o
a las 14.00 h los sabado y finalizandola: a las 13:50 h, a las 20.00 h de lunes a viernes o a las 18:15 h los
sabados.

p2) Punto Limpio de Somid: Apertura en jornada de sabado. La empresa asignara un trabajador voluntario
dentro del servicio de RSU con formacién especifica en jornada partida de 9.30 a 14.00 y de 16.00 a 18.00
h. En el caso de no haber trabajadores voluntarios, el servicio lo prestaran trabajadores del servicio de RSU
con formacién especifica de forma rotativa. El trabajador asignado percibird el abono de prima por sabado
trabajado.

q) Jardin Botanico: Las jornadas del personal de los servicios, se adaptaran a los horarios especiales del Jardin
Botanico, de martes a domingo, con los siguientes turnos:
gl) Colegios: Turno en horario de manana de 6.00 a 12:25 h de octubre a mayo, y de 7.00 a 13:25 h de junio
a septiembre.
g2) Limpieza viaria: Turno en horario de tarde de 12:35 a 19.00 h.
El personal asignado al servicio descansara los lunes por tratarse del dia de cierre del centro de trabajo y
cobrara los domingos como festivos.

Articulo 23.—Adaptacion de los horarios establecidos y nuevos servicios.

1. La Direccion de la empresa, previa negociacion y acuerdo con el Comité de empresa, podra adecuar los horarios
previstos anteriormente a las nuevas necesidades o servicios publicos.

2. La Empresa podra establecer, conforme a la legalidad vigente, horarios especificos para trabajos muy concretos
(eventos, Baldeo de aceras, Servicios especiales, etc.).

3. La empresa podra establecer la jornada y los regimenes de festivos, descansos y vacaciones, adecuados a los ser-
vicios de nueva implantacién, informando previamente al Comité de empresa, y constando por escrito en los contratos
de trabajo.

Articulo 24.—Descanso dentro de jornada.

En las jornadas de 6 horas y superiores se establece, un descanso de 30 minutos, a disfrutar dentro de la jornada y
gue en cada servicio se adaptara a las necesidades del mismo, procurando que dicho descanso coincida con las horas
centrales de cada jornada.

Articulo 25.—Reduccién de jornada.

Los trabajadores/as que no desempefien puestos directivos o de responsabilidad dentro de la empresa podran solici-
tar reducir su jornada laboral al 50% de la establecida en el presente convenio. El ejercicio de este derecho que requerira
la previa autorizacidon de la Direccion de la empresa estara condicionado a las necesidades organizativas del servicio de
adscripcion del trabajador/a. A estos efectos, la reduccion de jornada podra establecerse tanto con referencia a la jor-
nada diaria, como a la semanal, para mejor organizacién del servicio.

El periodo de duracién de esta reduccion sera por un minimo de un ano, prorrogable previa autorizacion de la empre-
sa hasta un maximo de 6 afios. Transcurrido este plazo, la empresa requerira al trabajador/a para que, en el plazo de 15
dias, decida si opta por mantener la jornada reducida del 50% o por la incorporacion inmediata a la jornada completa.
de no manifestar su opcidn, se entendera que opta por reincorporarse a la jornada completa.

Los trabajadores/as que opten por esta reduccién de jornada no podran compatibilizar la prestacién de su trabajo de
jornada reducida con cualquier otra actividad, sea por cuenta propia o ajena.
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Una vez autorizada la reduccién de la jornada por este motivo, la empresa vendra obligada a contratar temporalmen-
te a otro trabajador/a en la misma o similar categoria en jornada a tiempo parcial del 50% y por el tiempo de duracion
de la misma.

Articulo 26.—Calendario Laboral.

La Direccion de la Empresa, expondra anualmente en el tablon de anuncios de cada centro de trabajo el calendario
laboral de los servicios, en el que figurara la distribucién de la jornada, los horarios de trabajo y turnos de trabajo, antes
del 1 de enero.

Cualquier modificacion de la jornada y horarios de trabajo sobre los fijados actualmente se realizara, previa negocia-
cién con el Comité de Empresa.

Articulo 27.—Trabajos en festivos.

1. Los dias festivos seran los considerados como tales en el calendario laboral oficial. Una vez constatados por la
autoridad seradn dados a conocer al Comité de Empresa y al personal, al objeto de generalizar su conocimiento.

2. Durante estos festivos se formaran grupos de retén con el personal minimo imprescindible, permutandose dicho
festivo por un tiempo de descanso de igual cuantia, que se sumara a la acumulacion derivada del régimen de jornada
ordinaria.

3. Estos servicios minimos seran los siguientes:

a) Limpieza Viaria.
—  Limpieza Urbana Viaria: 1 mando y 45 barredores/as.
— Limpieza de Playas: 10 peones/as u oficiales de 3.3, 2 oficialias en época estival.
—  Limpieza SSEE: 1 mando, 8 Oficialias y 5 peones/as u oficiales de 3.2

b) Recogida de Residuos Sélidos Urbanos (RSU).
— RSU dia: 7 oficialias de primera, 4 peones/as u oficiales de 3.2 y 1 mando, salvo que por coincidencia de
festivos funcione el servicio de recogida nocturno.
— RSU noche: Servicio habitual de recogida de basura en los festivos intersemanales.

c) Mantenimiento de Parques y Jardines (de mayo a septiembre): 5 operarios/as y 1 mando en jornada de 6 a
12:25.

Durante las fiestas del Antroxu, Reyes, Semana Grande, Semana Negra, San Juan, u otros eventos extraordinarios,
se podran incrementar los minimos establecidos para atender las necesidades del servicio.

Los grupos de retén o servicios minimos establecidos anteriormente para los festivos, podran ser inferiores si la em-
presa por razones organizativas (mecanizacion e incorporacion de nuevas tecnologias), u otras circunstancias motivadas
considerara que no fueran necesarios.

4. Se excluyen de esta regulacidn los dias de Navidad y de Afio Nuevo, aunque en estas fechas, se debe llegar a cubrir
al menos el 75% del personal minimo imprescindible marcado en el apartado anterior.

5. Estos servicios se cubriran con el personal efectivo existente en cada plantilla de las secciones afectadas, forman-
dose tres grupos de trabajo en cada una de ellas (A, B, C), de tal manera que cada domingo y cada festivo trabajara
un grupo (A o B o C), el cual estara programado mediante un calendario anual. Los descansos correspondientes a los
domingos trabajados se disfrutaran preferentemente el fin de semana siguiente al trabajado, alternativamente bien de
sabado o bien de lunes, siempre que tenga saldo y se garantice la realizacion de los servicios.

De forma analoga, en SSEE se formaran cinco grupos de trabajo.

Articulo 28.—Deduccion de Minutos o Haberes.

1. La diferencia en computo mensual, entre la jornada reglamentaria de trabajo, y la efectivamente realizada por el
empleado dara lugar, salvo justificaciones, a la correspondiente deduccién de minutos acumulados en descansos o de
haberes, a opcion del trabajador/a.

Para el calculo del valor hora aplicable a dicha deduccidn, se tomara como base la totalidad de las retribuciones in-
tegras mensuales que perciba el trabajador/a dividida por 30 y, a su vez, este resultado por el nimero de horas que el
trabajador/a tenga obligacién de cumplir de media cada dia.

2. La deduccion de minutos o haberes no tiene caracter de sancidn disciplinaria.
CAPITULO VI. PERMISOS, VACACIONES, DESCANSOS Y EXCEDENCIAS

Articulo 29.—Permisos retribuidos.

1. Todo trabajador/a, avisando con la posible antelacion y posterior justificacion, tendra derecho a los siguientes
permisos retribuidos, que alcanzaran, incluyendo el hecho causante (si no se supera el 50% de la jornada), en dias
naturales hasta:

a) Por matrimonio o unién de hecho inscrita en el Registro habilitado al efecto, y una vez por convenio vigente:

Del trabajador/a: 21 dias naturales, pudiendo ser 3 de ellos anteriores al hecho causante.
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De padres, hijos, hermanos: 2 dias naturales, pudiendo ser uno de ellos anteriores al hecho causante

Si el hecho causante se produjera a mas de 200 km. y el/la trabajador/a necesita desplazarse, dispondra de 2
dias naturales mas, siempre que se justifique que el desplazamiento se produjo.

Por nacimiento:

Por hijos: 5 dias naturales.

Por nietos: 1 dia natural.

En caso de enfermedad grave justificada del nifio/a o de la madre se ampliara el permiso en 2 dias naturales.

Si el hecho causante se produjera a mas de 200 km. y el/la trabajador/a necesita desplazarse, dispondra de 2
dias naturales mas, siempre que se justifique que el desplazamiento se produjo.

Por fallecimiento de familiares (consanguinidad):
De hijos, cényuge: 7 dias naturales

De padres, hermanos: 6 dias naturales

De abuelos, nietos: 3 dias naturales

De tios, sobrinos: 2 dias naturales

Si el hecho causante se produjera a mas de 200 km. y el/la trabajador/a necesita desplazarse, dispondra de 2
dias naturales mas, siempre que se justifique que el desplazamiento se produjo.

Por fallecimiento de familiares (afinidad):
De padres, hijos, nietos, abuelos y hermanos: 2 dias naturales

Si el hecho causante se produjera a mas de 200 km. y el/la trabajador/a necesita desplazarse, dispondra de 2
dias naturales mas, siempre que se justifique que el desplazamiento se produjo.

Por hospitalizacion de familiares (consanguinidad):
Por hijos, conyuge o padres: 3 dias naturales
Por abuelos, hermanos o nietos: 2 dias naturales

Se podra disfrutar en cualquier momento y en dias fraccionados, mientras dure la enfermedad (hospitaliza-
cién) y dentro del plazo de un mes natural desde el evento. Una vez pasado el mes y durante un afio, por el
mismo familiar y causa, se podran disfrutar hasta 2 dias naturales adicionales, si se mantiene o hay una nueva
hospitalizacion.

Si el hecho causante se produjera a mas de 200 km. y el/la trabajador/a necesita desplazarse, dispondra de 2
dias naturales mas, siempre que se justifique que el desplazamiento se produjo.

Por hospitalizacion de familiares (afinidad):
Por padres, hijos, nietos, abuelos y hermanos: 2 dias naturales

Se podra disfrutar en cualquier momento, mientras dure la enfermedad (hospitalizacion) y dentro del plazo de
un mes natural desde el evento.

Si el hecho causante se produjera a mas de 200 km. y el/la trabajador/a necesita desplazarse, dispondra de 2
dias naturales mas, siempre que se justifique que el desplazamiento se produjo.

Por intervencion quirdrgica sin hospitalizacién de familiares (consanguinidad):
Por hijos, conyuge, padres: 3 dias naturales, si precisa reposo domiciliario y 2 dias naturales si no lo precisa.
Por hermanos, abuelos o nietos: 2 dias naturales, si precisa reposo domiciliario.

Si el hecho causante se produjera a mas de 200 km. y el/la trabajador/a necesita desplazarse, dispondra de 2
dias naturales mas, siempre que se justifique que el desplazamiento se produjo.

Por intervencion quirdrgica sin hospitalizacidn, si precisa reposo domiciliario, de familiares (afinidad):
Por padres, hijos, nietos, abuelos y hermanos: 2 dias naturales.

Si el hecho causante se produjera a mas de 200 km. y el/la trabajador/a necesita desplazarse, dispondra de 2
dias naturales mas, siempre que se justifique que el desplazamiento se produjo.

Por traslado de domicilio habitual: 1 dia natural
Se concederan los permisos necesarios para efectuar examenes de perfeccionamiento profesional, académico.

Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal, siem-
pre que no pueda realizarse fuera de la jornada de trabajo.
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1) Permiso por el tiempo indispensable para la trabajadora y trabajador para exdmenes prenatales, de preparacion
al parto, y técnicas de fecundacion, siempre que los mismos deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

m) Gestacidn, Alumbramiento y Lactancia: Licencia de 112 dias naturales ininterrumpidos, ampliables en el caso de
parto multiple en 14 dias mas por cada hijo/a a partir del segundo, que podran dividirse por interés de la propia
interesada, siempre que 42 dias sean inmediatamente posteriores al parto. Las trabajadoras, por lactancia de
un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos
fracciones, o acumular en jornadas completas consecutivas. La mujer, por su voluntad, podrd sustituir este
derecho por una reduccidn de su jornada en una hora con la misma finalidad. Este permiso podra ser disfrutado
indistintamente por la madre o el padre en caso de que ambos trabajen.

n) Se concederan permisos para asistencia a consulta médica del trabajador/a, cdnyuge, hijos o padres, de forma
fraccionada, hasta un maximo de 24 h. anuales. En el caso de enfermedades graves crénicas justificadas y, tras
valoracidén en Comisidn de Igualdad, se podran conceder hasta un maximo de 24 horas adicionales anuales.

2. Se considerara pareja de hecho aquella inscrita en los Registros Publicos habilitados al efecto. La referencia hecha
en este articulo a matrimonio o grados de afinidad o consanguinidad, se entendera igualmente extensiva a las parejas
de hecho.

3. Para las justificaciones necesarias, se desarrollara un protocolo en la Comisién de Igualdad con la documentacidn
a presentar. En el caso de no poder presentar toda la documentacion exigida para acreditar el parentesco, se dara la
posibilidad al trabajador/a de realizar una declaraciéon firmada que podra ser comprobada por la empresa y sancionada
en el caso de resultar falsa.

Articulo 30.—Licencias sin sueldo.

Por causas razonables y justificadas, el trabajador/a que lo solicite tendra derecho a la concesion de hasta 21 dias de
licencia sin sueldo, que se concederan salvo necesidades del servicio por un periodo minimo de 7 dias, salvo en casos
de conflicto colectivo.

Articulo 31.—Vacaciones.

1. A partir del 1 de enero de 2018, seran de 30 dias naturales ininterrumpidos a cuenta del cdmputo anual que le
corresponda al final de cada ejercicio, iniciandose el dia 1 del primer mes del periodo vacacional, salvo que sea domingo,
festivo o de descanso programado habitual, en cuyo caso se comenzarian al dia siguiente.

2. Se aplicaran a cinco (5) turnos iguales, rotativos y consecutivos, abarcando los periodos de mayo a septiembre,
ambos inclusive. Aquellos trabajadores/as que por cualquier razéon no hayan disfrutado sus vacaciones en el periodo
reglamentario, las disfrutaran los meses excluidos de los turnos normales de vacaciones.

El trabajador o trabajadora de Emulsa que disfrute de una quincena de sus vacaciones anuales fuera del periodo
establecido, es decir los meses de octubre, noviembre, diciembre, enero, febrero, marzo y abril, tendrd 1 dia mas de
vacaciones consecutivo por cada quincena, siempre que se solicite antes del 1 de mayo, quedando excluido el personal
de baja por I.T.

3. Su importe sera el mismo que corresponderia al Ultimo mes trabajado completo.

4. Se podra solicitar un anticipo a cuenta del devengo que concurra con el periodo vacacional, solicitandolo antes del
28 de cada mes.

5. La situacidn de I.T. interrumpira el periodo vacacional.

6. En limpieza de Colegios y Locales las vacaciones comenzaran el dia 1 de julio, salvo que sea domingo, festivo
o descanso programado habitual, en cuyo caso comenzaran al dia siguiente. Los servicios especiales que se realicen
en época estival en este servicio, se cubriran con personal voluntario, que trasladara su periodo vacacional al mes de
agosto.

7. La asignacion de los trabajadores/as a cada mes de disfrute de vacaciones se hara publica antes del 1 de marzo de
cada afio, mediante un listado cruzado de personal-meses de disfrute, distribuido por servicios o locales, conservando la
proporcion de categorias, funciones o cometidos, de tal forma que no se produzcan coincidencias que impidan el normal
funcionamiento de los servicios.

8. Las vacaciones programadas de cada afio, segun consta en los apartados anteriores, seran disfrutadas preferente-
mente, antes de finalizar el afio. En caso de incapacidad temporal y ante la imposibilidad del disfrute de las vacaciones
programadas dentro del afio se disfrutaran en el periodo no vacacional inmediatamente posterior a su incorporacion.

Articulo 32.—Descansos.

1. A partir del 01 de enero de 2018, a 31 de diciembre de cada afio, al personal de todos los servicios se les agregara
a su computo de descansos los minutos de cinco (5) jornadas laborales. Al personal del servicio nocturno de RSU se le
agregara una (1) jornada adicional.

2. Dentro de estas cinco jornadas, el personal dedicado a tareas de limpieza de colegios y locales, tendrd permiso
retribuido los dias de Nochebuena y Nochevieja o acumulandose al computo de descansos si fueran festivos, disfrutando
preferentemente los descansos compensatorios del régimen de jornada y festivos en periodo de vacaciones escolares
para el personal de centros escolares, y segun disponibilidades del servicio en el resto de locales, oficinas y dependencias
municipales.

3. Vinculado al absentismo individual computado por semestres naturales, para estos efectos: no presentar ningun
dia de enfermedad, accidente, faltas, suspensién de empleo y sueldo o dias de no alta, cada trabajador/a de servicios
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nocturnos de RSU podra acumular a su cdmputo de descansos los minutos de un (1) dia adicional anual. El resto de
servicios podra acumular a su cdmputo de descansos los minutos de un (1) dia adicional semestral.

4. Los descansos no seran compensados salvo en los casos de extincion de la relacién contractual.

5. La empresa facilitara el disfrute de los descansos acumulados por motivos personales.

Articulo 33.—Programacién de los descansos.

1. Los saldos de descansos pendientes de cada ejercicio por trabajos en festivos, asi como los del régimen de exceso
de jornada, se liquidaran en los meses no comprendidos en el periodo de vacaciones. En el resto de meses del afio se
continuara dando descansos de forma continuada y regular, en la cantidad que en cada momento permitan los servicios,
y procurando atender las necesidades de los trabajadores, comprometiéndose la empresa a que estos Ultimos descansos
no sean inferiores al 25% anual.

2. La programacion anual de descansos, se realizara de la siguiente manera:
50% en periodo no vacacional.

25% en periodo vacacional.

25% acuerdo trabajador/a empresa.

3. Sera obligatorio el disfrute de los descansos generados anualmente siguiendo la programacion establecida por la
Empresa, no pudiendo superar a final de afio la acumulacién correspondiente en mas de diez dias. Quedan excluidos de
esta regulacion el personal en expectativa de prejubilacion que haya solicitado la acumulacion. En el caso de no acogerse,
en su momento, a dicha prejubilacion, la empresa programara dicha acumulacion de la forma que crea conveniente.

Articulo 34.—Excedencias.

1. Todo trabajador/a fijo de plantilla y con 1 afio de antigliedad en la Empresa, previa solicitud, tendra derecho a
excedencia con reserva de plaza por un periodo superior a 1 afio e inferior a 5 afios, debiendo solicitar su reingreso con
30 dias de antelacion a la fecha de finalizacidén de la misma. Para volver a ejercer este derecho deberan transcurrir, al
menos, 2 afos desde la terminacién de la anterior excedencia.

2. Los casos especiales que puedan presentarse seran tratados por la Direccién de la Empresa y el Comité de Empre-
sa, recibiendo comunicacion de la solicitud y su concesion.

CAPITULO VII. EMPLEO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Articulo 35.—Acceso al empleo.

1. La seleccién del personal en Emulsa se llevard a cabo mediante procedimientos en los que se garanticen los prin-
cipios constitucionales de igualdad, mérito, y capacidad, asi como los establecidos a continuacion:

a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases.

b) Transparencia.

c) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los érganos de seleccidn.

d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacion de los érganos de seleccion.

e) Adecuacidn entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a desarrollar.

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.

2. En los procedimientos de promocion interna o profesional dentro de la empresa, se respetaran igualmente los
principios mencionados anteriormente, asi como la evaluacion del desempefio en el puesto de trabajo.

Articulo 36.—Ofertas de Empleo y Traslados de Personal.

1. La Empresa comunicara al Comité de Empresa, al menos cada dos meses, las vacantes, asi como las altas y bajas
que se produzcan.

2. Los trabajadores/as que deseen cambiar de local de trabajo, dentro del mismo servicio, deberan solicitarlo formal-
mente a su superior del local. Esta lista se comunicara al Comité de Empresa de forma trimestral.
Articulo 37.—Promocién Interna y seleccion externa de personal.

1. Las plazas de plantilla vacantes se cubriréan con arreglo a las bases generales de ingreso en la empresa negociadas
con la representacion de los trabajadores/as (Comité de Empresa y Secciones Sindicales).

2. El nimero de plazas a convocar en promocidn interna para el periodo 2016-2019 seran las previstas en anexo
adjunto al presente convenio (Anexo IV)

3. No sera necesaria convocatoria externa en el supuesto de que existan bolsas de Oferta de Empleo Publico del Ayun-
tamiento de Gijon o de las bolsas de la Agencia Local de Empleo, pudiendo la empresa si lo estima oportuno, efectuar el
Ilamamiento de personal de las mismas.

http://www.asturias.es/bopa



BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 71 DE 26-I11I-2018 15/40

4. Todos los trabajadores/as con la categoria de Pedn/a o Limpiador/a que alcancen una antigliedad de seis anos (6),
pasaran automaticamente a la categoria de especialistas.

5. Seran admitidos/as a las pruebas de promocidn interna, quienes acrediten un minimo de 2 afos en la categoria
profesional desde la que se promociona.
Articulo 38.—Tribunales de Seleccidn.

1. Los tribunales de seleccion o promocidn seran paritarios y se compondran de seis (6) miembros, tres (3) nombra-
dos a propuesta de la empresa y tres (3) a propuesta de la representacion social, siendo la presidencia y la secretaria a
cargo de la empresa, disponiendo todos ellos de voz y voto, y poseyendo la presidencia el voto de calidad.

Articulo 39.—Trabajos de superior categoria.

1. Las necesidades temporales de movilidad funcional se cubrirédn, en primer lugar con los trabajadores/as aprobados
sin plaza en los procesos de promocion interna, durante un periodo maximo de 2 afios.

Se desarrollard un protocolo que regule los requisitos y criterios de seleccion para la realizacidon de movilidad
funcional.

2. Aquellas movilidades funcionales que surjan como consecuencia de una vacante en el puesto, daran lugar a la
convocatoria de una promocién interna una vez transcurridos 6 meses desde el inicio de la movilidad.

A estos efectos, no se entiende generada una vacante, entre otras, las bajas de IT, las vacaciones, los descansos y
los cambios temporales por conciliacion de la vida laboral y familiar.

Articulo 40.—Contratacion indefinida de peones.

1. El compromiso de contratacién de personal fijo en Emulsa se desarrollara vinculando las vacantes que se pro-
duzcan (numero de bajas por invalidez, jubilacion, muerte o cualquier otra contingencia) con el nimero de jubilaciones
parciales que se realicen anualmente, con independencia de la Bolsa de personal temporal y tipo de contrato.

2. El personal (operario) con contrataciones de naturaleza temporal incluido el contrato de relevo para pasar a la
plantilla fija debera cumplir los requisitos de evaluacion pactados en los acuerdos entre la representacion social y em-
presarial, sujetdndose por tanto a los obligados principios de igualdad, mérito y capacidad.

3. En los procesos de conversion de contratos temporales de peones/as en indefinidos, se tendran en cuenta las
medidas de accion positivas necesarias, para lograr el cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan de Igualdad
de Emulsa.

Articulo 41.—Modalidades de contratacion temporal.

1. Seran las establecidas en la legislacion vigente. No obstante, quedan excluidas de la contratacidon por parte de
Emulsa, las modalidades de los contratos formativos descritos en el articulo 11 del Estatuto de los Trabajadores: contra-
to de trabajo en practicas y contrato para la formacién y el aprendizaje.

2. De conformidad con lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores, cuando las circunstancias del servicio, acu-
mulacion de tareas o exceso de pedidos asi lo exigieran, aun tratandose de la actividad normal de la empresa, los con-
tratos temporales podran tener una duracién maxima de 12 meses dentro de un periodo de referencia de 18 meses.
Articulo 42.—Periodo de prueba.

1. El periodo de prueba para el personal de nuevo ingreso se establece en seis meses para Técnicos/as y Titulados/
as, cuatro meses para los mandos intermedios y administrativos/as, dos meses para Oficialias y un mes para peones/as,
limpiadores/as y especialistas. Durante el periodo de prueba cualquiera de las partes podra dar por extinguida la relacidon
laboral, sin necesidad de preaviso y sin derecho a indemnizacién.

2. Durante el periodo de prueba, el trabajador/a tendra los derechos y obligaciones correspondientes a su categoria
profesional y puesto de trabajo que desempefie como si fuera de plantilla. Transcurrido el periodo de prueba, sin que se
haya producido el desistimiento, el contrato producira plenos efectos, computandose el tiempo de los servicios prestados
a efectos de antigliedad.

3. En los procesos de promocion interna, o de cambios de servicio (fijos o temporales) el periodo de prueba sera el
establecido en las bases de la convocatoria, y en su defecto los previstos anteriormente, siendo causa de no superacion
del mismo:

La inadaptacion y/o falta de destreza en el nuevo puesto de trabajo o funciones.
Las negligencias reiteradas graves o muy graves, o falta de rendimiento en el ejercicio de las funciones.

Los accidentes y/o incidentes de trafico y causar dafios en los vehiculos, maquinas, utiles y herramientas de la em-
presa asignados al nuevo puesto de trabajo, siempre que sean imputables al aspirante.

Incurrir en faltas disciplinarias graves o muy graves.
Alcoholemia o toxicomania, aun cuando no sea habitual.

4. Se informara al Comité de Empresa de las causas de no superacion del periodo de prueba.

Articulo 43.—Clasificacién del personal y estructura funcional.

1. El personal estarad encuadrado atendiendo a las funciones que ejecute en la empresa, en alguno de los siguientes
grupos profesionales:
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Grupo de Técnicos

Titulado/a superior.

Titulado/a de Grado Medio.
Grupo de Mandos Intermedios
Encargado/a.

Capataz.

Asistente técnico de los servicios.

Grupo de administrativos

Jefe administrativo/a.

Técnico/a Prevencionista.

Oficialia 1.2 administrativo/a.

Oficialia 2.2 administrativo/a.

Secretario/a de direccion.

Oficialia 2.2 inspeccion civica

Auxiliar administrativo/a/auxiliar de almacén.
Grupo de operarios

Oficialia 1.2 de todos los servicios.
Oficialia 2.2 de todos los servicios.
Oficialia 3.2 de todos los servicios.
Especialista de todos los servicios.
Pedn/a de todos los servicios.

2. Las categorias seran equivalentes entre si dentro de cada grupo profesional con independencia de sus derechos
econoémicos.

3. Igualmente, las funciones y cometidos de cada categoria u oficio, deben considerarse simplemente indicativos.
4. Los grupos de Técnicos, Mandos Intermedios, y Administrativos podrian tener que conducir vehiculos con carnet B.

5. La categoria de Inspector/a Civico/a, realiza las tareas marcadas en las bases de su convocatoria, a titulo orienta-
tivo: las tareas de inspeccidn y control para el cumplimiento de ordenanzas, seguimiento de declaraciones de residuos,
etc.

6. La categoria de Secretario/a de direccién, realiza las tareas marcadas en las bases de su convocatoria, a titulo
orientativo, se responsabilizara de asistir a la Direccidon en la coordinacion y planificacion de sus actividades: organiza-
cién de viajes, visitas y reuniones, confeccion de informes y cartas, etc. Atendiendo a estas responsabilidades, se equi-
parara a la categoria de Oficial de 2.2 administrativo, asumiendo una bolsa de 20 horas anuales.

7. La categoria de Asistente Técnico de los Servicios, realiza las tareas marcadas en las bases de su convocatoria, a
titulo orientativo, entre otras: realizacion de informes, colaboracidn en pliegos técnicos, seguimiento y supervision de
obras y trabajados subcontratados, seguimiento de mantenimientos e inspecciones, seguimiento de la produccién, etc.

8. Se detalla a continuacién, el modelo de estructura funcional empresarial:

Directores de plantilla (si los hubiera)

Responsabilidad en la Direccién de la empresa y sus areas correspondientes
— Inspector/a de servicios (a extinguir)

— Jefaturas de area

Personal con titulacion superior que, dependiendo directamente de la direccion de la empresa, tiene responsa-
bilidad en la direccidon y gestion de sus respectivas areas (RRHH y Econémico Financiera)

—  Jefatura de Administracion (a extinguir)

Personal que dependiendo directamente de la direccién de la empresa tiene responsabilidad en la direccién y
gestion del area de Administracion.

—  Jefaturas de Servicio

Personal con titulacion superior (licenciados, ingenieros o master universitario) que, dependiendo directamente
de la direccién de la empresa tienen responsabilidad en la direccidén y gestidn de los servicios operativos, o con
responsabilidad en el drea de Prevencion de Riesgos Laborales correspondiente.

— Jefaturas de departamento

Titulados universitarios (licenciados, ingenieros, master universitario, o diplomados o grado universitario) que,
dependiendo directamente de la gerencia o de una jefatura de area, son responsables de la gestion de sus res-
pectivos departamentos.
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—  Técnicos responsables de departamento
Titulados de grado medio con responsabilidad técnica en la gestion de sus respectivos departamentos.
—  Técnicos prevencionistas de apoyo

Personal que, sin titulacién universitaria, esta en posesion del titulo de Técnico Medio en Prevencion de Riesgos
Laborales o Ciclo Formativo de Grado Superior en PRL. Dependen funcionalmente del Servicio Mancomunado de
Prevencion de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Gijon.

— Responsables de Secciéon Administrativa
Oficiales de 1.2 administrativos con responsabilidad en sus respectivas secciones administrativas.
—  Oficial de 1.2 Administrativo

Personal que dependiendo de un Jefe o Responsable de departamento, si lo hubiere, tiene a su cargo un servicio
determinado, dentro del cual, con iniciativa y responsabilidad, con o sin otros empleados/as a su cargo, realiza
trabajos que requieren calculo, estudio, preparacién y condiciones adecuadas.

—  Oficial de 2.2 Administrativo

Personal que, con iniciativa y responsabilidad restringida, dependiendo de un Jefe o Responsable de departa-
mento o de un Oficial de 1.3, realiza trabajos de caracter auxiliar o secundario, que requieran conocimientos
generales de las técnicas administrativas.

— Auxiliar Administrativo

Personal que dedica su actividad a operaciones elementales administrativas y, en general, a las puramente
mecanicas inherentes al trabajo de oficina.

—  Encargado

Personal que con los conocimientos necesarios y dependiendo directamente del Jefe de Servicio, tiene a su car-
go uno o mas capataces. Adopta las medidas oportunas para el debido ordenamiento y ejercicio de los servicios,
y organiza y coordina el trabajo de los capataces y personal a su cargo, debiendo realizar informes y cualquier
otra documentacidn relativa a su servicio.

—  Capataz

Personal que, dependiendo del encargado del servicio, tiene a su cargo al personal operario de su zona o dis-
trito. Organiza y distribuye las tareas y al personal, al que indica la forma de realizar los trabajos, el tiempo a
invertir y las herramientas a utilizar, debiendo realizar informes y cualquier otra documentacion relativa a su
servicio.

HIGIENE URBANA

—  Oficial de 1.2 conductor

Personal con responsabilidad sobre otros operarios o sin ella, que posee los conocimientos del oficio y los eje-
cuta con el mayor esmero y delicadeza y pleno rendimiento. Conduce vehiculos que requieran el permiso clase
C debiendo colaborar, si es factible, en las tareas de carga de residuos. Podra desempefar cualquier otra tarea
asimilable a su categoria profesional o categoria inferior.

—  Oficial de 2.2

Personal con conocimientos tedrico-practicos del oficio, sin llegar a la especializacién y perfeccion exigidas a los
oficiales de 1.3, que ejecutan cometidos de su oficio, con la suficiente perfeccidn y eficacia. Entre sus funciones
estan: conduccion de maquinas y/o vehiculos que requieran permiso de conducir clase B; reparacion, reposicidn
y mantenimiento de papeleras; control de plagas, y todas aquellas que pudieran serle encomendadas en su
categoria profesional.

—  Oficial de 3.2

Personal que se dedica a funciones concretas y determinadas que, sin dominar propiamente el oficio, exigen
practica y especial habilidad, asi como atenciéon en el trabajo a realizar. Tendran las mismas funciones que las
descritas para un peon de higiene urbana, y la obligacion de conducir vehiculos, si es necesario, que requieran
carnet tipo B.

—  Pedn especialista

Personal dedicado a determinadas funciones que sin constituir un oficio, exigen sin embargo, cierta practica y
especialidad. Tendran las mismas funciones que las descritas para un pedn de higiene urbana. Podran tener que
conducir vehiculos que requieran carnet B o C1.

—  Peobn

Personal encargado de ejecutar labores para cuya realizacion no se requiere ninguna especializacion profesional
ni técnica. Pueden prestar sus servicios indistintamente en cualquier servicio o lugar de los centros de trabajo.
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Sus labores fundamentales son: barrido manual, baldeo manual, desbrozado, aspirado, soplado, limpieza de
pintadas, eliminacion de carteles y pegatinas y cualesquiera otras que pudieran serle encomendadas en el des-
empenfo de su categoria.

RSU

—  Oficial de 1.2 Conductor

Personal con responsabilidad sobre otros operarios o sin ella, que posee los conocimientos del oficio y los eje-
cuta con el mayor esmero y delicadeza y pleno rendimiento. En posesion del permiso de conducir C o superior,
estd capacitado para conducir cualquier vehiculo del servicio, realizando, entre otras funciones, la recogida de
residuos, recogida de muebles, lavado de contenedores, etc., asi como cualquier otra tarea asimilable a su ca-
tegoria profesional o categoria inferior.

—  Oficial de 2.2

Personal con conocimientos tedrico—-practicos del oficio, sin llegar a la especializacidn y perfeccién exigidas a los
oficiales de 1.2, que ejecutan cometidos de su oficio, con la suficiente perfeccidn y eficacia. En posesion del per-
miso de conducir B o superior, realiza principalmente trabajos de mantenimiento y reparacion de contenedores,
asi como actuaciones especiales en labores de recogida y limpieza, asi como cualquier otra tarea asimilable a su
categoria profesional o categoria inferior.

—  Oficial de 3.2

Personal que se dedica a funciones concretas y determinadas que, sin dominar propiamente el oficio, exigen
practica y especial habilidad, asi como atencion en el trabajo a realizar. En posesion del permiso de conducir B
o superior, realiza funciones como apoyo a carga lateral o trasera, lavado exterior de contenedores, limpieza de
bases, atencidn en los puntos limpios, retirada de muebles y enseres, apoyo a mantenimiento de contenedores,
etc., asi como cualquier otra tarea asimilable a su categoria profesional o categoria inferior.

—  Pedn especialista

Personal dedicado a determinadas funciones que sin constituir un oficio, exigen sin embargo, cierta practica y
especialidad. Tendran las mismas funciones que las descritas para un peén de RSU.

—  Pebn

Personal encargado de ejecutar labores para cuya realizacidon no se requiere ninguna especializacion profesional
ni técnica. Pueden prestar sus servicios indistintamente en cualquier servicio o lugar de los centros de traba-
jo. Realiza funciones de apoyo a carga lateral o trasera, lavado exterior de contenedores, limpieza de bases,
retirada de muebles y enseres, apoyo a mantenimiento de contenedores, etc., asi como cualquier otra tarea
asimilable a su categoria profesional.

COLEGIOS

—  Oficial de 1.2 conductor cristalero

Personal con responsabilidad sobre otros operarios, que posee los conocimientos del oficio y los ejecuta con
el mayor esmero y delicadeza y pleno rendimiento. En posesion del permiso de conducir C o superior, realiza
funciones de conduccion de todo tipo de vehiculos del servicio, limpieza de cristales, distribucidon del personal y
materiales, etc., asi como cualquier otra tarea asimilable a su categoria profesional o categoria inferior. Durante
parte de su jornada laboral, que a tal efecto determine la empresa, ejercera las funciones especificas de control
y supervision del equipo de cristaleros.

—  Oficial de 2.2

Personal con conocimientos tedrico—practicos del oficio, sin llegar a la especializacidon y perfeccidon exigidas a
los oficiales de 1.2, que ejecutan cometidos de su oficio, con la suficiente perfeccion y eficacia. En posesion del
permiso de conducir B o superior, realiza, entre otras, funciones tales como conducciéon de maquinas y vehicu-
los, limpieza de patios, mantenimiento de mobiliario, traslado de muebles, limpieza de cristales, etc., asi como
cualquier otra tarea asimilable a su categoria profesional o categoria inferior.

—  Oficial de 3.2

Personal que se dedica a funciones concretas y determinadas que, sin dominar propiamente el oficio, exigen
practica y especial habilidad, asi como atencién en el trabajo a realizar. En posesion del permiso de conducir
B o superior, realiza ademas de las tareas descritas para un pedn de Colegios, otras como trabajos en altura,
traslado de muebles, tratamiento de suelos, conduccidn de vehiculos que requieran carnet B, asi como cualquier
otra asimilable a su categoria profesional o categoria inferior.

—  Pedn especialista

Personal dedicado a determinadas funciones que sin constituir un oficio, exigen sin embargo, cierta practica y
especialidad. Tendran las mismas funciones que las descritas para un pedn de Colegios.

—  Pebn
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Personal encargado de ejecutar labores para cuya realizacion no se requiere ninguna especializacion profesional
ni técnica. Pueden prestar sus servicios indistintamente en cualquier servicio o lugar de los centros de trabajo.
Realiza tareas de fregado, desempolvado, barrido y pulido, de suelos, techos, paredes y mobiliario, limpieza de
cristaleras, puertas y ventas desde el interior que no requieran medidas especiales, etc., asi como cualquier otra
tarea asimilable a su categoria profesional.

JARDINES

—  Oficialde 1.2

Personal con responsabilidad sobre otros operarios o sin ella, que posee los conocimientos del oficio y los eje-
cuta con el mayor esmero y delicadeza y pleno rendimiento. En posesion del carnet de conducir B o superior,
realiza tareas de mantenimiento, conservacién y mejora de parques, jardines, zonas deportivas y zonas verdes
en general, interpretar planos, realizar replanteos y todo tipo de tratamientos, utilizacién de maquinaria y con-
duccion de vehiculos que exijan carnet B, asi como cualquier otra tarea asimilable a su categoria profesional o
categoria inferior.

—  Oficial de 1.2 Varios

Personal con responsabilidad sobre otros operarios o sin ella, que posee los conocimientos del oficio y los ejecu-
ta con el mayor esmero y delicadeza y pleno rendimiento. En posesion del permiso de conducir B o superior, pu-
diendo estar asignados en funcidén de su especializacion y necesidades del servicio, a tareas concretas de entre
otras: disefo y montaje de sistemas de riego automatico, manejo y supervision del sistema de riego en remoto;
reparacién de averias en sistemas de riego, fuentes, estanques y demas instalaciones hidraulicas; trabajos de
fontaneria, inspeccidén y mantenimiento de areas de juegos infantiles y de mayores; mantenimiento de mobilia-
rio de zonas verdes; pintado de mobiliario, juegos infantiles y de mayores, pistas deportivas o instalaciones de
la empresa; obras de albafiileria de entidad media; etc., asi como cualquier otra tarea asimilable a su categoria
profesional o categoria inferior.

—  Oficial de 1.2 Conductor

Personal con responsabilidad sobre otros operarios o sin ella, que posee los conocimientos del oficio y los eje-
cuta con el mayor esmero y delicadeza y pleno rendimiento. Conduce vehiculos que requieran el permiso clase
C debiendo colaborar, si es factible, en las tareas de carga de residuos. Podra desempefiar cualquier otra tarea
asimilable a su categoria profesional o categoria inferior.

—  Oficial de 2.2

Personal con conocimientos tedrico—practicos del oficio, sin llegar a la especializacidon y perfeccidon exigidas a
los oficiales de 1.2, que ejecutan cometidos de su oficio, con la suficiente perfeccién y eficacia. En posesion del
permiso de conducir B o superior, realiza, entre otras, funciones de limpieza de zonas verdes, preparaciones
del terreno, riego, plantacién, poda, aclarado y recortes de arbustos y arboles, mantenimiento de céspedes,
sanidad vegetal, proteccion y entutorado de arboles, arbustos y trepadoras, utilizacion de maquinaria y conduc-
cién de vehiculos que exijan carnet B, etc., asi como cualquier otra tarea asimilable a su categoria profesional
o categoria inferior.

—  Oficial de 2.2 Varios

Personal con conocimientos tedrico—practicos del oficio, sin llegar a la especializacién y perfeccion exigidas a
los oficiales de 1.2, que ejecutan cometidos de su oficio, con la suficiente perfeccion y eficacia. En posesion del
permiso de conducir B o superior, realiza, entre otras, tareas de mantenimiento de areas de juegos infantiles y
de mayores; mantenimiento de mobiliario de zonas verdes e instalaciones de la empresa; pintado de mobiliario,
juegos infantiles y de mayores; pequefias obras de albafiileria; etc., asi como cualquier otra tarea asimilable a
su categoria profesional o categoria inferior.

—  Oficial de 3.2

Personal que se dedica a funciones concretas y determinadas que, sin dominar propiamente el oficio, exigen
practica y especial habilidad, asi como atencion en el trabajo a realizar. En posesion del permiso de conducir B
o superior, realiza ademas de las tareas descritas para un peén de Jardines, otras como manejo de todo tipo
de maquinaria acorde a su categoria y conduccién de vehiculos que requieran carnet B, asi como cualquier otra
asimilable a su categoria profesional o categoria inferior.

—  Pedn especialista

Personal dedicado a determinadas funciones que sin constituir un oficio, exigen sin embargo, cierta practica y
especialidad. Tendran las mismas funciones que las descritas para un pedn de Jardines.

—  Pebn

Personal encargado de ejecutar labores para cuya realizacidon no se requiere ninguna especializacion profesional
ni técnica. Pueden prestar sus servicios indistintamente en cualquier servicio o lugar de los centros de trabajo.
Realiza, entre otras, las tareas de limpieza de jardines; recogida de elementos vegetales; siega; desfonde, ca-
vado y escarda del terreno; manipulacion de tierras y abonos sin realizar preparaciones, riegos en general, asi
como cualquier otra tarea asimilable a su categoria profesional.
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SENALIZACION

—  Oficial de 1.2

Personal con responsabilidad sobre otros operarios o sin ella, que posee un total conocimiento tedrico-practico
del oficio y ejecuta todo tipo de actuaciones con el mayor esmero y delicadeza y pleno rendimiento. En posesién
de los permisos necesarios para el manejo cualquier vehiculo y maquinaria del servicio, realizara cualquier otra
tarea asimilable a su categoria profesional o categoria inferior.

—  Oficial de 2.2

Personal con conocimientos tedrico-practicos del oficio, sin llegar a la especializacidon y perfeccion exigidas a los
oficiales de 1.2, que ejecutan cometidos de su oficio, con la suficiente perfeccién y eficacia. En posesion del per-
miso de conduccidn B o superior, realizara las funciones, entre otras, de sefalizacion vertical, repintado manual
de sefializacion horizontal tanto con premarcaje como sin premarcaje, repintado automatico de sefializacién
horizontal en aquellos casos en los que la dificultad de los mismos o la responsabilidad y precisién necesaria no
requieran de un oficial de 1.2, asi como cualquier otra tarea asimilable a su categoria profesional o categoria
inferior.

—  Oficial de 3.2

Personal que se dedica a funciones concretas y determinadas que, sin dominar propiamente el oficio, exigen
practica y especial habilidad, asi como atencidn en el trabajo a realizar. En posesion del permiso de conducir
B o superior, realiza ademas de las tareas descritas para un pedn de Sefializacién, otras como mantenimiento
de las sefializacidn vertical, repintado manual de sefializacion horizontal que no requiera premarcaje, apoyo a
oficiales de superior categoria en el repintado automatico de sefalizacion horizontal y conduccidén de vehiculos
que requieran carnet B, asi como cualquier otra asimilable a su categoria profesional o categoria inferior

—  Pedn especialista

Personal dedicado a determinadas funciones que sin constituir un oficio, exigen sin embargo, cierta practica y
especialidad. Tendran las mismas funciones que las descritas para un pedn de Sefializacion.

—  Pebn

Personal encargado de ejecutar labores para cuya realizacidon no se requiere ninguna especializacion profesional
ni técnica. Pueden prestar sus servicios indistintamente en cualquier servicio o lugar de los centros de trabajo.
Realiza, entre otras, tareas de apoyo en el uso de la mezcladora, sefalizacion de la zona de trabajo, encintado
y posterior retirada de la misma, vertido de microesfera, traslado de maquinaria, labores de limpieza y mante-
nimiento de maquinaria y herramientas, asi como cualquier otra tarea asimilable a su categoria profesional.

TALLER

—  Oficial de 1.2 mecanico

Personal con responsabilidad sobre otros operarios o sin ella, que posee los conocimientos del oficio y los eje-
cuta con el mayor esmero y delicadeza y pleno rendimiento. En posesion del permiso de conducir B o superior,
realiza todo tipo de reparaciones en los distintos vehiculos, equipos y maquinaria de la empresa, asi como cual-
quier otra tarea asimilable a su categoria profesional o categoria inferior.

—  Oficial de 2.2 mecanico

Personal con conocimientos tedrico—practicos del oficio, sin llegar a la especializacidon y perfeccidon exigidas a
los oficiales de 1.2, que ejecutan cometidos de su oficio, con la suficiente perfeccion y eficacia. En posesion del
permiso de conducir B o superior, realiza todo tipo de reparaciones en los distintos vehiculos, equipos y maqui-
naria de la empresa, pudiendo requerir el apoyo de un oficial de 1.3, asi como cualquier otra tarea asimilable a
su categoria profesional o categoria inferior

—  Oficial de 3.2

Personal que se dedica a funciones concretas y determinadas que, sin dominar propiamente el oficio, exigen
practica y especial habilidad, asi como atencion en el trabajo a realizar. En posesion del permiso de conducir B
o superior, realiza las mismas tareas que un pedn ademas de dar apoyo a los oficiales en las reparaciones de
los distintos vehiculos, asi como cualquier otra tarea asimilable a su categoria profesional o categoria inferior.

—  Peon especialista

Personal dedicado a determinadas funciones que sin constituir un oficio, exigen sin embargo, cierta practica y
especialidad. Tendran las mismas funciones que las descritas para un peén de Taller.

—  Pebn

Personal encargado de ejecutar labores para cuya realizacion no se requiere ninguna especializacion profesional
ni técnica. Pueden prestar sus servicios indistintamente en cualquier servicio o lugar de los centros de trabajo.
Realizan tareas, entre otras de lavado, engrase, orden y limpieza, traslado de vehiculos, etc., asi como cualquier
otra tarea asimilable a su categoria profesional.
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CAPITULO VIII. ACCION SOCIAL

Articulo 44.—Ayudas sociales por matrimonio, discapacidad funcional y muerte e invalidez.

El personal afectado por este Convenio tendrd derecho, por las distintas contingencias a las siguientes ayudas e in-
demnizaciones de caracter extrasalarial:

a) Por matrimonio o unién de hecho registrada 600 €, para trabajadores con al menos 2 afios de antigliedad, pre-
sentando el Libro de Familia o Documento Registral y una vez por convenio vigente.

b)  Por hijos/as discapacitados/as funcionales 150 €/mes, siempre que conviva y se justifique anualmente o a re-
guerimiento de la empresa, la dependencia econdmica del trabajador/a.

c) Laempresa extendera la accion protectora en las situaciones de incapacidad permanente total para la profesion
habitual en la Empresa, absoluta por cualquier contingencia (comun, profesional y accidente, sea de o no de tra-
bajo) y muerte por enfermedad o accidente. Al efecto, la empresa esta adherida a la poliza de seguro colectivo
del Ayuntamiento de Gijon, garantizando al trabajador/a la percepcién de las indemnizaciones a tanto alzado,
en las siguientes cuantias:

c.1) Fallecimiento o incapacidad permanente por cualquier contingencia: 40.000 €.

C.2) Fallecimiento o incapacidad permanente por accidente: 50.000 €.
Si transcurridos 30 dias desde la fecha de la comunicacion fehaciente a la compafia aseguradora de la
declaracién legal de los supuestos indemnizables, ésta no ha abonado las cantidades aseguradas, la Em-
presa se compromete a intermediar ante la compafiia de seguros para agilizar los tramites de abono de las
cantidades aseguradas.

Articulo 45.—Jubilacién parcial.

1. Emulsa facilitara el acceso a la jubilacion parcial mediante el sistema de contratos de relevo en los términos le-
galmente previstos a aquellos trabajadores que asi lo soliciten, en los términos que pasan a recogerse en el presente
articulo.

2. El compromiso de contratacion de personal fijo en Emulsa se desarrollara vinculando las vacantes que se produz-
can (numero de bajas por incapacidad, jubilacidn, fallecimiento o cualquier otra contingencia) con el nimero de jubila-
ciones parciales que se realicen anualmente, con independencia de la Bolsa de personal temporal y tipo de contrato.

3. Cada jubilacién parcial serd cubierta con el consiguiente contrato de relevo procedente de la bolsa
correspondiente.

La empresa se compromete a comunicar al Comité de empresa la situacion actualizada del listado de vacantes al
menos cada dos meses.

4. El personal con contrato relevo al igual que el supuesto de otro tipo de modalidades de contrato temporal, para
pasar a la plantilla fija debera de cumplir los requisitos de evaluacién pactados en los acuerdos entre la representacién
social y empresarial, sujetandose por tanto a los principios de igualdad, mérito y capacidad.

5. El seguimiento de los procesos de jubilacién parcial y el consiguiente contrato relevo, se hara a través de la Comi-
sidn Mixta de Seguimiento.

Articulo 46.—Complementos en situacion de Incapacidad Temporal.

1. Para todas las situaciones de Incapacidad Temporal por enfermedad comun y accidente no laboral, se define como
Base Reguladora Real mensual (BRRM) a la Base Reguladora de Accidentes del mes anterior menos el importe de las
prorratas de pagas Extras. Las Pagas Extras se abonaran en los casos de baja, en proporcion a los dias de alta en el
devengo de la paga:

1.1) en caso de enfermedad comun y accidente no laboral, a partir de la firma del Convenio, a todo trabajador/a se
le completara la proteccién de la Seguridad Social hasta alcanzar:

—  EI 50% de la BRRM entre los dias 1 y 3.
—  El 75% de la BRRM entre los dias 4 y 20
—  ElI 100% de la BRRM a partir del dia 21

1.2) en los casos de hospitalizacion superior a 15 dias se complementara la proteccion de la Seguridad Social, hasta
alcanzar el 100% de la B.R.R.M. que corresponda, desde el primer dia de hospitalizacion hasta que finalice la situacion
de baja. Cuando la hospitalizacién sea inferior a 15 dias, se complementara hasta alcanzar el 100% mientras dure la
situacion aludida, afadiendo 10 dias mas al mismo porcentaje, en consideracién a la convalecencia.

El retraso injustificado en la entrega de los partes de confirmacién de las bajas (tres dias), serd motivo suficiente para
anular el complemento econdmico a la proteccion de la Seguridad Social.

2. Para todas las situaciones de Incapacidad Temporal por accidente laboral o enfermedad profesional sobrevenidas
con fecha posterior al 01 de enero de 2018, a todo trabajador/a afectado/a se le completara la proteccién a la Seguridad
Social hasta alcanzar el 100% de la Base Reguladora (que incluye la prorrata de pagas extras) correspondiente, mien-
tras persista la situacion aludida, siempre que el trabajador accidentado se comprometa a la realizacién de un curso de
formaciéon en materia preventiva, que se realizard a cargo de la empresa y del trabajador al 50%.

3. La Empresa podra verificar el estado de enfermedad o accidente del trabajador/a que sea alegado por éste para
justificar sus faltas de asistencia al trabajo, mediante reconocimiento a cargo del personal del Servicio Mancomunado
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de Prevencion y Salud Laboral o personal especializado designado por ésta. La negativa del trabajador/a a someterse
a dichos reconocimientos podra determinar, como minimo la suspension del complemento econémico a la proteccion
indicada anteriormente, en estos casos se informara al Comité de Empresa.

Articulo 47.—Ayudas escolares.

1. Se constituye un Fondo para ayudas escolares para los hijos/as de los trabajadores/as de 66.000 €, que sera su-
pervisado a través de una Comision Gestora designada por el Comité de Empresa.

2. Las ayudas concedidas se abonaran a través de los recibos de salarios.

3. Se daran para Educacién Infantil, Educacidon Primaria, Educacion Secundaria y Educacidn Superior, conforme a las
Bases de adjudicacion que se acuerden con la Empresa.
Articulo 48.—Anticipos a cuenta.

Se establece un fondo destinado a la concesion de anticipos sin interés de 250.000 € y un fondo especifico excepcio-
nal para tratamientos de enfermedades muy graves de trabajador/a, cdnyuge o hijo/a de 24.000 €, que se regularan
por las siguientes normas:

a) Cada anticipo tendra un tope de 3.000 € y para el Fondo especifico excepcional serd de 6.000 €.

b)  El anticipo concedido se reintegrard en un maximo de 30 mensualidades de 100 € mensuales y 200 € mensuales
en el caso del Fondo especifico excepcional.

c) Una Comision de 4 y 4 resolvera las solicitudes a tenor de las necesidades alegadas por el peticionario.

d) A medida que se vayan recuperando las cantidades, quedaran automaticamente disponibles para nuevos
anticipos.

Articulo 49.—Actualizacion de cantidades.

1. Las cantidades de accion social previstas en este capitulo, para los afios 2018 y sucesivos se revisaran anualmente
en el porcentaje de incremento general fijado en la Ley de Presupuestos Generales del Estado referido a empleados/as
publicos.

2. lo previsto en el punto anterior abarca los conceptos y ayudas siguientes:
Por matrimonio o unién de hecho.

Por hijos/as discapacitados funcionales.

Fondo para ayudas escolares.

Fondo para anticipos a cuenta.
CAPITULO IX. FORMACION

Articulo 50.—Cualificacién y Perfeccionamiento profesional.

La formacién es un instrumento fundamental para la profesionalizacion del personal al servicio de la empresa. Los
trabajadores y las trabajadoras realizaran la formacion que la Empresa estime oportuna, previo acuerdo con la Comision
de Formacion, al objeto de planificar una mejora continua de la calidad.

Articulo 51.—Plan de Formacion.

1. El Plan de Formacion de la empresa incluirad para cada ejercicio las acciones que se aprueben por la empresa, previo
estudio y dictamen de la Comision de Formacion.

2. Dicho Plan contemplara tanto las acciones de formacion de caracter obligatorio que sean necesarios para el reci-
claje profesional e introduccion de nuevas técnicas productivas como aquellas de caracter voluntario que se realizaran
preferentemente fuera del horario de trabajo.

3. El Plan de Formacidn de la Empresa, incluird cursos voluntarios de formacion en materia de igualdad y medio am-
biente puntuando la participacion en los mismos términos que los cursos de promocién interna.

Articulo 52.—Formacién Obligatoria y Voluntaria.

1. Se considera formacion obligatoria de todos los trabajadores y trabajadoras la dirigida a la capacitacion profesio-
nal o de reciclaje para la adaptacidén a un nuevo puesto de trabajo o a las innovaciones técnicas y tecnoldgicas que se
introduzcan en el que vinieren desempefiando. El tiempo de asistencia a estos cursos se considerara tiempo trabajado
a todos los efectos.

2. Igualmente tendra caracter obligatorio la formacion por cambio de puesto de trabajo, nuevo ingreso, informacion/
formacion de riesgos especificos del puesto de trabajo y la prevista como tal en la planificacion anual de actividades
preventivas de la empresa.

3. El resto de acciones formativas tendra caracter voluntario realizandose fuera de la jornada, sin perjuicio de que
la misma punttle en los procesos de promocién interna y como criterio para los cambios de servicio solicitados por los
trabajadores y trabajadoras.
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4. La Empresa determinara anualmente un Fondo para Formacién que destinara, al menos, 30.000 € para las accio-
nes de caracter voluntario que se determinen en la Comisiéon de Formacion.

Articulo 53.—Comisién de Formacion.

1. Las necesidades de formacidn continua de la Empresa se canalizaran a través de una Comision Paritaria de 4 miem-
bros en representacion de la Empresa y otros 4 miembros en representacion de los Sindicatos firmantes del Convenio
Colectivo.

2. La Comision tendra, entre otras, las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de los Acuerdos sobre Formacién Continua en la Empresa.
b)  Establecer los criterios para la elaboracién de los Planes de Formacion.

c) Proponer, informar y evaluar los Planes de Formacién de la Empresa.

d) Asignar la gestién técnica de los Planes de Formacién que fueran aprobados.

e) Elaborar estudios e investigaciones de las necesidades de formacidn continua. A tal efecto, se tendran en cuen-
ta la informacion disponible, tanto en la Empresa como los estudios sectoriales que sobre Formacidén Continua
hayan podido elaborarse.

f) Realizar una memoria anual de la aplicacién de este Acuerdo.

g) Remitir a la Comision Paritaria Sectorial las solicitudes de permisos individuales de formacion en el ambito de
aplicacion de este Convenio, asi como informar y resolver las discrepancias que puedan surgir a este respecto.

h)  Analizar y resolver las propuestas presentadas por la asignacién de horas imputadas a la Formacién Profesional
de los trabajadores/as.

3. La Comision Paritaria de Formacién Continua para el ambito de este Convenio se reunira durante el primer trimes-
tre del aflo de mutuo acuerdo tantas veces como sea necesario para el desempeiio de sus funciones. A las reuniones
podran asistir los expertos de ambas partes que se estimen oportunos.

Las horas remuneradas en Formacion Profesional de los trabajadores/as, seran aquellas que estime en cada momen-
to la Empresa y la representacion social, afectando a trabajadores y trabajadoras que desarrollen tareas de su objeto
social.

CAPITULO X. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Articulo 54.—Disposiciones generales.

1. La Empresa dotara a los trabajadores/as de los medios adecuados a los trabajos a desarrollar. Los trabajadores/
as y la Empresa estaran obligados a cumplir las normas preceptivas en materia de Seguridad y Salud Laboral. En cada
dependencia y vehiculo de la Empresa existira un botiquin de primeros auxilios.

2. La Empresa mantendra los locales y aseos en perfecto estado de limpieza y conservacién. Los vestuarios estaran
provistos de taquillas individuales, disponiendo el trabajador/a de llave propia, asi como la Empresa. Cuando por causas
justificadas sea preciso la apertura de las taquillas, las mismas se llevaran a cabo en presencia del trabajador, y en su
defecto de la representacion del Comité de Empresa.

3. En caso de accidente laboral, el Servicio Municipal de Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral Mancomu-
nado atendera en primeros auxilios al trabajador/a accidentado; en caso de imposibilidad, el conductor de un vehiculo
trasladara al accidentado al centro concertado para al asistencia de accidentes mas cercano, comunicandolo, con la
mayor brevedad posible, a los Servicios Médicos y a la Empresa y ésta a la familia del trabajador/a.

4. La Empresa se encargara de facilitar los avisos entre los trabajadores/as y sus familiares, en horas de trabajo y en
caso de enfermedad u otras situaciones graves.

5. Los reconocimientos médicos, iniciales o periddicos, se llevaran a cabo conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente. de su tipologia, materias objeto de analisis, plazos, etc., se encargara el personal sanitario del Servicio Municipal
de Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral Mancomunado, el cual, a través del Comité de Seguridad y Salud
Laboral, redactara un protocolo relativo a la tipologia de reconocimiento médico dependiendo del trabajo a desarrollar y
propondra las medidas que estime procedentes para la mejora de las condiciones de Seguridad y Salud Laboral de los
trabajadores/as. Los reconocimientos médicos podran incluir pruebas de deteccion de alcoholemia y drogadiccion para
prevenir riesgos laborales. A los trabajadores que por razones de su horario de trabajo, realicen el reconocimiento mé-
dico fuera de horas laborables, se les dara una compensacion econdmica en forma semestral.

6. El Servicio Municipal de Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral Mancomunado tendra la consideracion de
Servicio Propio de Empresa, realizando las actividades previstas en su Protocolo de Constitucién de 8 de julio de 2002,
Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre, y demas normativa de general aplicacién en ma-
teria de prevencion de riesgos laborales y salud laboral.

7. La Empresa, previo dictamen de la Comision de Salud Laboral, elaborara un catalogo de puestos de trabajo reser-
vados a personal discapacitado/a, con la finalidad de prever la incorporacion de este personal en los términos previsto
en la Ley 13/82 de 7 de abril.
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Articulo 55.—Embarazo.

1. En situacion de embarazo y/o riesgo para el embarazo se adoptaran las medidas de proteccion precisas para la pro-
teccién de la salud y seguridad de la embarazada, evitando la exposicidn a riesgos especificos. Se establece el siguiente
procedimiento de actuacion ante situaciones de embarazo:

— Comunicacidn a la empresa de la situacion de embarazo, pudiendo igualmente la empresa de oficio llevar a cabo
la informacion oportuna al efecto.

— Puesta en marcha de medidas adecuadas al estado de la embarazada, entre las que se encuentra en todo
caso y con caracter general una evaluacidon de riesgos que compatibilice su situacion con el puesto de trabajo
desempefiado.

— Adaptacion de las condiciones de trabajo. Si a pesar de la adaptacion siguieran existiendo riesgos, debera des-
empenfar un puesto de trabajo compatible con su estado.

—  La empresa, oidos los representantes de los trabajadores/as asignara un puesto compatible con el estado de la
embarazada.

—  El cambio de puesto o funcion se llevara a cabo de conformidad con las reglas y criterios que se apliquen en los
supuestos de movilidad funcional y se efectuara sin perjuicio de su formacién y promocién profesional, teniendo
derecho a la retribucidon correspondiente a las funciones que efectivamente realice, salvo en el caso que realice
funciones inferiores, en los que mantendra la retribucidon de origen, y tendra efecto hasta el momento en que el
estado de salud de la trabajadora permita su reincorporacion al anterior puesto.

2. En el supuesto de que de manera razonada, la empresa no tenga un puesto compatible, se propondria a la persona
afectada la suspension del contrato a consecuencia de IT por embarazo/maternidad, complementando la empresa las
prestaciones de la seguridad social para llegar al 100%, y hasta el inicio de la licencia por maternidad.

3. Las situaciones de I.T atribuidas directamente a causas derivadas del embarazo, no constituye causa de incapaci-
dad temporal, por ello no representa absentismo laboral.

4. El servicio de prevencion mancomunado revisara la evaluacion de riesgos de trabajo y llevarad a cabo si fuera
necesario un plan de evaluacién y adaptacién del puesto de trabajo o de las condiciones de trabajo para las mujeres
embarazadas

Articulo 56.—Vestuario y Utiles de trabajo.

1. La Empresa entregara a todo el personal operario dos equipos de prendas de trabajo: uno en marzo-abril y otro en
octubre-noviembre, constando en anexo III la composicidn de las prendas de trabajo por servicios.

Los trabajadores/as utilizaran la ropa de trabajo correspondiente a cada periodo mencionado y tienen la obligacidn
de utilizar el vestuario correspondiente a la Ultima entrega de la empresa.

En los casos de pérdida o robo de la ropa de trabajo de los trabajadores/as, la empresa repondra las prendas y, salvo
que el trabajador o trabajadora demuestren que obraron con la diligencia debida, se reserva el derecho a ejercitar las
acciones legales oportunas.

2. El vestuario para Mandos Intermedios sera para dos afios y constara de dos equipos de prendas de trabajo; uno
para verano a entregar en junio, constando de una americana, 2 pantalones, 2 camisas o polos, 1 chaleco o jersey y 2
pares de zapatos de verano; el otro para invierno a entregar en octubre, igual al anterior en cantidad, afnadiendo 1 jersey
o chaleco, 1 anorak y 1 corbata o pafiuelo.

3. El Comité de Seguridad y Salud Laboral intervendra, junto con la Empresa en la seleccidn, valoracion, calidades,
etc., asi como en la revisidn de la calidad de cada entrega de las prendas de trabajo, cuyo uso sera obligatorio por parte
del trabajador/a.

4. Todos los trabajadores/as tendran a su disposicion las herramientas y utiles de trabajo adecuados a la funcién a
desarrollar. En los trabajos penosos o en los que se manipulen materias tdxicas se facilitardn los medios de limpieza
y proteccién adecuados, siendo obligacién de los trabajadores/as conservar los mismos en las debidas condiciones de
utilizacion.

5. La Empresa se responsabiliza del perfecto estado de las herramientas y el trabajador/a de su uso correcto. En
servicios concretos, y previa autorizacion del Comité de Seguridad y Salud Laboral, las prendas de trabajo podran ser
permutadas por otras mds adecuadas a cada funcion.

6. En caso de que la trabajadora embarazada utilice uniforme o cualquier otro tipo de vestimenta con la imagen cor-
porativa de la Empresa, se le facilitaran prendas de vestuario acorde con su estado.

7. El vestuario para los trabajadores/as temporales se les entregara cada seis meses, incrementando en cada entrega
un pantaldn y una camisa en el primer afo de trabajo. El personal temporal que cese en la prestacion de servicios, o que
no supere el periodo de prueba tiene la obligacidn de devolver la ropa de trabajo entregada. En caso de no hacerlo, la
empresa descontara su coste en la Ultima ndmina y liquidacion.

8. La ropa de trabajo del personal que trabaje en los servicios de Sefializacion, Taller y Quitapintadas se llevara a un
servicio de lavanderia externa, segun el procedimiento que marque la empresa.

9. Consta en anexo adjunto al convenio (Anexo III) La ropa de trabajo de cada servicio, la opcidon de la misma y su
periodicidad.
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CAPITULO XI. ACCION SINDICAL

Articulo 57.—Principio de buena fe, lealtad y cooperacion.

Las partes firmantes del presente convenio colectivo negociardn bajo los principios de buena fé, lealtad y
cooperacion.

Las partes firmantes del convenio, a través de la negociacidon colectiva, perseguiran la mejora de las condiciones
de trabajo de los trabajadores/as de Emulsa, la defensa de la gestion publica del servicio de la empresa, una mayor
eficacia y eficiencia del funcionamiento de la misma, asi como una mayor calidad del servicio publico que presta a la
ciudadania.

Articulo 58.—Resolucion de conflictos.

Las discrepancias que puedan surgir durante la vigencia del Convenio, se resolveran en primer lugar internamente a
través de los 6rganos de participacion social previstos en el Convenio.

Articulo 59.—Servicios minimos en caso de Huelga.

En situacion de huelga, los servicios publicos minimos que se prestaran por Emulsa seran los siguientes:

Limpieza Viaria: 1 mandos y 20 peones/as.

Servicios Especiales: 1 mando, 1 Barredora (1 Oficialia de 2.2), 1 Camidn (1 Oficialia 1.2 y 2 peones/as).
RSU dia: 1 mando, 2 conductores/as y 4 peones/as.

RSU noche: 1 mando, 4 conductores/as y 4 peones/as.

Colegios: 1 mando y 2 operarios/as.

Jardines: 1 mando, 1 Oficial y 2 operarios/as.

Sefializacidon: 1 Oficialia/Especialista/pedn/a.

Taller: 1 oficialia/Especialista/peodn/a.

Oficinas: 1 oficialia/auxiliar administrativo/a.

Articulo 60.—Comité de Empresa.

Se reconocen a los miembros del Comité de Empresa los siguientes derechos y garantias:

a)

b)

o)

d)

e)

Permisos de retribucidn integra, de las primeras 40 horas mensuales, para su utilizacién con fines laborales
propios de su cometido, y con preaviso de 24 horas, salvo urgencias o gestiones de importancia. No se incluiran
en este cdmputo las horas empleadas por iniciativa de la Empresa.

Libre acceso durante la jornada laboral a todos los centros de trabajo, previa comunicacién a los representantes
de ésta.

Uso de un local debidamente acondicionado con mesas, sillas, ordenador con acceso a Internet, archivo y acceso
a fotocopiadora.

Se entregara copia basica de los contratos de trabajos que se efectien, en los términos legales que en cada
momento estén vigentes.

La Empresa facilitard las gestiones del Comité, encaminadas a mejorar y armonizar las relaciones laborales y la
calidad del servicio prestado.

Articulo 61.—Competencias del Comité de Empresa.

El Comité de Empresa tendra todas las competencias atribuidas por ley, citdndose a continuacién, con caracter divul-
gativo y de remision al texto legal exacto del Estatuto de los Trabajadores, de las siguientes:

1) El Comité de Empresa tendra las siguientes competencias:

1.1.

1.2.

1.3.

Recibir informacidn, que le serd facilitada trimestralmente, al menos, sobre la evolucién general del sector
economico al que pertenece la Empresa, sobre la situacién de la produccién y ventas de la entidad, sobre su
programa de produccion y evolucidon probable del empleo en la Empresa.

Conocer el balance, la cuenta de resultados, la memoria y, en el caso de que la Empresa revista la forma de
sociedad por acciones, participaciones, de los demas documentos que se den a conocer a los socios, y en las
mismas condiciones que a éstos.

Emitir informe con caracter previo a la ejecucion por parte del Empresario de las decisiones adoptadas por éste
sobre las siguientes cuestiones:

a) Reestructuraciones de plantilla y ceses totales o parciales, definitivos o temporales de aquella.

b) Reducciones de jornada, asi como traslado total o parcial de las instalaciones.

c) Planes de formacién profesional de la Empresa.

d) Implantacion o revisidn de sistemas de organizacion y control del trabajo.
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e) Estudio de tiempos, establecimiento de sistemas de primas o incentivos y valoraciéon de puestos de
trabajo.

1.4. Emitir informe cuando la fusién, absorcién o modificacidn del “Status” juridico de la Empresa suponga cualquier
incidencia que afecte al volumen de empleo.

1.5. Conocer los modelos de contrato escrito que se utilicen en la Empresa, asi como de los documentos relativos a
la terminacion de la relacién laboral.

1.6. Ser informado de todas las sanciones impuestas por faltas graves y muy graves.

1.7. Conocer, trimestralmente al menos, las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus causas, los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales y sus consecuencias, los indices de siniestrabilidad, los estudios perio-
dicos o especiales del medio ambiente laboral y los mecanismos de prevencion que se utilicen.

1.8. Ejercer una labor:

a) De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y Empleo,
asi como del resto de los pactos, condiciones y usos de Empresa en vigor, formulando, en su caso, las
acciones legales oportunas ante el Empresario y los organismos o tribunales competentes.

b) De vigilancia y control de las condiciones de Seguridad y Salud Laboral en el desarrollo del trabajo en la
Empresa, con las particularidades previstas en este orden por el art. 19 de esta ley.

1.9. Participar, como se determine por convenio colectivo, en la gestion de obras sociales establecidas en la Empresa
en beneficio de los trabajadores/as o de sus familiares.

1.10. Colaborar con la direccién de la Empresa para conseguir el establecimiento de cuantas medidas procuren el
mantenimiento y el incremento de la productividad, de acuerdo con lo pactado en los convenios colectivos.

1.11. Informar a sus representados en todos los temas y cuestiones sefialados en este niimero uno en cuanto directa
o indirectamente tengan o puedan tener repercusion en las relaciones laborales.

2) Los informes que deba emitir el Comité, a tenor de las competencias reconocidas en los apartados 1.3) y 1.4) del
numerol) anterior, deben elaborarse en el plazo de quince dias.

Articulo 62.—Centrales Sindicales.

La representacion de las Centrales Sindicales a través de los delegados sindicales tendran los derechos atribuidos y
regulados en la Ley Organica Sindical y Estatuto de los Trabajadores, en particular y con caracter divulgativo y de remi-
sién al texto legal de la Ley Organica de Libertad Sindical, de las siguientes:

a) Los delegados/as sindicales, en el supuesto de que no formen parte del Comité de Empresa, tendran las mismas
garantias que las establecidas legalmente para los miembros del Comité de Empresa.

b) Tener acceso a la misma informacién y documentacién que la Empresa ponga a disposicion del Comité de Em-
presa, estando obligados los delegados/as sindicales a guardar sigilo profesional en aquellas materias en las que
legalmente proceda.

c) Asistir a las reuniones de los Comités de Empresa y demas drganos donde aquél deba estar presente, con voz
pero sin voto.

d) Ser oidos por la Empresa previamente a la adopcion de medidas de caracter colectivo que afecten a los trabaja-
dores/as, en general a los afiliados/as a su sindicato en particular, y especialmente en los despidos y sanciones
de estos ultimos.

e) A la utilizacidén de un local adecuado en el que puedan desarrollar sus actividades.

f) La Empresa procedera al descuento de la cuota sindical sobre los salarios y a la correspondiente transferencia
a solicitud del sindicato del trabajador afiliado y previa conformidad, siempre, de éste.

Articulo 63.—Acumulacion del crédito de horas sindicales.

1. Cada miembro del Comité de Empresa o delegado sindical podra ceder su crédito de horas sindicales a la sigla o
candidatura a la cual pertenece, y esta ultima utilizar su crédito total o parcialmente con fines sindicales a través de
cualquier trabajador fijo de plantilla, con previo aviso de 48 horas a la Empresa. El personal que no sea miembro del
comité de Empresa o delegado sindical reconocido en la Empresa deberd acceder a la bolsa en fracciones minimas de
una jornada laboral completa.

2. Las acumulaciones se entenderan en computo anual. Mensualmente se efectuara un listado de aplicacidon de los
permisos utilizados.

3. En ningln caso, la acumulacién y uso de las horas sindicales sera causa de evidentes trastornos para el normal
funcionamiento de los diferentes servicios de la Empresa.

4. En el supuesto de agotamiento anual del crédito de horas sindicales, las mismas se compensaran con los saldos
correspondientes al ejercicio siguiente.
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CAPITULO XII. RETRIBUCIONES

Articulo 64.—Salario base.

Serd para los distintos niveles y categorias profesionales el que se sefala en la Tabla Salarial adjunta, valorado en su
importe mensual independientemente del nimero concreto de dias de cada mes.

Articulo 65.—Antigliedad.

El complemento retributivo por tiempo de prestacion de servicios a la Empresa sera el resultado de aplicar los por-
centajes que se indican, en atencién al tiempo de permanencia, sobre el importe correspondiente al salario base de la
categoria.

a) Quien tenga la condicion de personal fijo en virtud de contratacidon por tiempo indefinido al 1.2 de enero de
1.997, devengara el cinco por ciento (5%) sobre el indicado médulo salarial por cada uno de los tres primeros
bienios, y los posteriores quinquenios al diez por ciento (10%), comenzando a devengarse el importe de cada
bienio o quinquenio desde el primero de enero del afio en que se cumpla. La acumulacién de los incrementos por
antigliedad no podra, en ningln caso, suponer mas del sesenta por cien (60%) a los 25 o mas afios. El Ultimo
tramo (55 a 60%) de 5 afios se incrementara en un 1% cada afio

b) La promocidén econdmica por este concepto retributivo, para quien esta vinculado a la Empresa al 1.° de enero
de 1.997, mediante contrato temporal, y alcance la condicidn de fijo sin solucién de continuidad en cumplimien-
to de lo acordado en este pacto colectivo, y para el personal de nueva contratacion sujeto a relacion laboral
comun bajo cualquier modalidad contractual, consistird en un dos y medio por ciento (2,5%) sobre el salario
base, que se devengara a partir del primer afio de permanencia al servicio de la Empresa, y del cumplimiento de
los sucesivos, desde el dia primero del mes natural en que se cumple la fecha de cada vencimiento. La acumu-
lacidn de estos incrementos por antigiiedad no podra, en ningln caso, suponer mas del treinta y siete y medio
por ciento (37,5%), porcentaje que se establece como limite maximo.

c) Como se especificd en el Convenio 2008-2011, con la finalidad de unificar y homologar el régimen de antigliedad
previsto en el Convenio Colectivo, el personal que a partir de la entrada en vigor de dicho convenio adquiera la
condicion de fijo (salvo el personal de la Bolsa 2006/2007), percibira el complemento por antigliedad median-
te trienios, en la cuantia y régimen juridico previsto en la Ley de Presupuestos Generales del Estado para los
empleados publicos del Ayuntamiento de Gijon, declarandose a extinguir las previsiones de los dos apartados
anteriores, y sin que en ningun caso el personal operario en cdmputo anual perciba menos retribuciones, por el
concepto de antigliedad, que el personal del grupo operario del Ayuntamiento de Gijén, en cuyo caso se com-
pensara la diferencia en el concepto anual de productividad.

Articulo 66.—Plus Convenio.

Se establece que este plus valora el rendimiento que cada trabajador/a debe observar dentro de la jornada normal de
trabajo, y que concretamente en el Servicio de Recogida Nocturna de Basuras sera la realizacion de, al menos, dos viajes
completos con su descarga al Vertedero Central. Todos los servicios deberan realizar las labores normales asignadas en
la fecha de firma del Convenio Colectivo.

Este plus no sera incompatible con el resto de pluses del convenio.

Articulo 67.—Trabajos Penosos-Toxicos-Peligrosos.

Los puestos de trabajo relacionados como penosos-toxicos-peligrosos en la Tabla Salarial anexa llevaran aparejada
la percepcion por parte del trabajador/a que los desempefia de un plus mensual.

A partir del 01 de enero de 2018, el personal de almacén cobrara este plus de forma proporcional a los dias en que
realice tareas que pudieran ser consideradas como tales.
Articulo 68.—Plus de Asistencia y Puntualidad.

El Plus de Asistencia mensual lo percibira el personal con categoria profesional del grupo de Administrativos y Opera-
rios que no perciba plus de Disponibilidad, Plus de Servicios Especiales, Plus de Rendimiento, profesionalidad y eficiencia,
Plus de mando, ni objetivos anuales, y que a lo largo del mes natural no tengan faltas de asistencia al trabajo.

Para este personal que ademas no presente a lo largo del mes natural, faltas de puntualidad al trabajo, a partir del
01 de enero de 2018, se le abonara un plus de puntualidad de 15 € mensuales.
Articulo 69.—Plus de Rendimiento, Profesionalidad y Eficiencia.

Este plus trata de remunerar, en los Servicios de Parques y Jardines y Sefializacion vial, la diversificacion de las tareas
(poda en altura, siega, tratamientos, plantaciones, sallado, mantenimientos, etc. y otras funciones del convenio estatal
de jardineria), rendimiento, profesionalidad, calidad, eficiencia y responsabilidad en prevencion de riesgos.

Serd aplicable el mencionado plus a las Oficialias de 1.2 y 2.2 que cumplan las funciones previstas en el Convenio
Estatal de los Servicios de Jardines y Sefializacion y siempre que no haya faltas al trabajo, amonestaciones, omisiones
de las medidas de prevencidn, y negativa por parte del trabajador/a a realizar alguna de las tareas anteriores.

Este plus es incompatible con el Plus de Servicios Especiales, Plus de Disponibilidad, Plus de Mando y Plus de
Asistencia.

El plus se duplicard por una sola ocasion en este convenio en el momento en que la Ley de Presupuestos Generales
del Estado permita realizar este incremento.
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Articulo 70.—Plus de Disponibilidad.

El plus de Disponibilidad del servicio de Recogida Nocturna se entiende para todo el personal que en cada mes sea
requerido. En todo caso, sera personal disponible el nocturno que realice labores de Muelle de Transferencia, Lavacon-
tenedores y Recogida de Muebles. Unicamente en el primer y Ultimo mes se percibira de forma proporcional a los dias
trabajados asi como descansos o permisos en el servicio.

El personal de sefalizacion (manual y mecanico) cobrara la parte proporcional cuando trabajen en el turno de noche.
En este supuesto, al existir incompatibilidad temporal (por cambio de servicio u otras circunstancias) en la percepcion
de este plus con otros se cobrara el de mayor cuantia.

El personal que trabaje en los eventos especiales de la Cabalgata de Reyes, desfile del Antroxu, Noche de los Fuegos
y dia de Begofia, cobrara la parte proporcional de este plus. Este personal sera el designado por el servicio de entre el
personal voluntario, salvo que no se cubran las necesidades, en cuyo caso se establecera personal obligado por turno
rotativo.

El personal de baldeo del servicio de higiene urbana que adelanta dos horas el inicio de la jornada, cobrara este plus
en proporcion a los dias trabajados en este horario.

Articulo 71.—Plus de Jornada partida y tardes y Jornadas estacionales.

Se entiende por jornada partida aquella en que media mas de 1 hora entre la finalizacién de la primera fase y el ini-
cio de la segunda. Se entiende por jornada de tarde, toda aquella que acaba después de las 16 horas. La prima que se
establece engloba ambos conceptos y se percibird como plus mensual.

Se entiende por Jornadas estacionales las realizadas por los trabajadores adscritos a los servicios de “Barrido de repa-
so estacional” y “Limpieza playas temporada”. A partir del 1 de octubre de 2013, la prima que se establece se percibira
como plus mensual.

Articulo 72.—Plus de desplazamiento.

Al personal de colegios a jornada continuada que trabaja en dos o mas Centros diferentes y distantes entre si mas de
2 kildmetros, se le abonara por mes trabajado en concepto de gasto de transporte.

Articulo 73.—Plus de Servicios Especiales.

1. Dentro de los servicios diurnos existen ciertos grupos de trabajadores/as que deben atender servicios de indole
variable y de contingencias no programables, que implican variaciones transitorias de actividad, horario o utilizaciéon de
magquinaria diversa, citandose los siguientes:

a) Personal de Talleres, en atencidon de averias en ruta, hasta que se solucionen descansando en otro momento de
su computo horario semanal.

b)  Personal del Muelle de Transferencia Diurno, ampliando su jornada en dias de acumulaciones excesivas, o por
averias y reparaciones de los equipos, descansando en otro momento de su computo semanal.

c) Capataces y encargados/as de los servicios especiales y taller.

2. El Personal de Servicios Especiales, que realicen trabajos de desratizacion, descartelizacion, limpieza de pinta-
das, mantenimiento de papeleras y contenedores, y recogida de residuos sélidos urbanos diurnos, cobraran este plus
mensual aunque no exista variacion transitoria de actividad, horario o utilizacidn de maquinaria diversa, siendo exigible
por la Empresa la continuidad de la prestacién durante todo el mes; la negativa por parte del trabajador/a implica la no
percepcion de este plus.

3. Oficiales 1.2 Conductores/as de Jardines, Conductores/as de Limpieza de Colegios, Conductores/as de maquinaria
automovil de limpieza de playas y Conductores/as de maquinaria automavil de barrido de repaso y limpieza de colegios,
debido a contingencias no programables de sus servicios, que implican variaciones transitorias de actividad y horario.

4. A partir del 01 de enero de 2018, los oficiales de 2.2 varios de Limpieza de Colegios, que realicen tareas de man-
tenimiento de papeleras, limpieza de patios, manejo de vehiculos o utilizacion de maquinaria diversa.

5. Esta prima mensual se percibird de forma proporcional a los dias trabajados asi como descansos o permisos disfru-
tados en el servicio. En el supuesto de existir incompatibilidad temporal (por cambio de servicio u otras circunstancias)
en la percepcion de este plus con otros se cobrara el de mayor cuantia.

Articulo 74.—Plus de mando.

Por la responsabilidad y dificultad técnica inherente al ejercicio del mando en el cumplimiento de las directrices
emanadas de la Direccidon de la empresa, los licenciados, jefes de servicio, de administracion y RRHH, encargados y
capataces percibiran esta prima mensual de forma proporcional a los dias trabajados asi como descansos o permisos en
el servicio.

Todos estos pluses son incompatibles con los Complementos “ad personam” y llevan aparejada una mayor dedicacion
a sus responsabilidades.

A partir del 01 de enero de 2018, el plus de mando de las categorias de encargado y capataz, podran incrementarse
hasta un maximo de 1.000 € anuales adicionales, abonables por semestres naturales, por una mayor responsabilidad y
dedicacidn en sus tareas administrativas, ampliando su horario hasta en 30 minutos a la entrada o a la salida a la que
realiza cualquier operario de la empresa para el cambio de vestuario.
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Articulo 75.—Plus de responsabilidad.

En Administracion, vinculado a las responsabilidades legales motivadas por los continuos cambios en la legislacidon
laboral y Contratacién Publica, a los Oficiales de 1.2 administrativos con responsabilidad al frente de las secciones ad-
ministrativas de Caja, Relaciones e Informacion Ciudadana y Contrataciones y los Técnicos responsables de los departa-
mentos de RRHH, Compras y Almacén, Control de gestion y Sistemas de Informacidn percibiran esta prima mensual de
forma proporcional a los dias trabajados y/o descansos o permisos en el servicio.

Todos estos pluses llevan aparejada en el caso de los Técnicos responsables una mayor dedicacion a sus responsabi-
lidades, entendida en una bolsa anual de 40 horas.
Articulo 76.—Plus de competencia y cualificacion.

Para las oficialias de 1.2 y 2.2 en los servicios de Parques y Jardines y Sefalizacion Vial, que aunque la bajo la tutela
del mando intermedio, tienen a su cargo un pequefio equipo de trabajadores de inferior categoria, a los que pueden
tener que indicar las directrices de su trabajo y organizar y distribuir las tareas, se les abonara el plus de competencia
y cualificacién.

Articulo 77.—Plus de mantenimiento de vestuario.

El personal de la empresa debera tener un correcto cuidado de la ropa de trabajo para garantizar su maxima durabi-
lidad. Como compensacién por los gastos en los que incurre todo el personal, por la limpieza y mantenimiento de la ropa
de trabajo, asi como para aquellos trabajadores que presten sus servicios en tareas que, sin requerir el uso de uniforme,
si exigen una adecuada imagen y presencia, se establece un plus de vestuario abonable mensualmente.

Articulo 78.—Plus de conduccién C1.

Con motivo de la modificacidn realizada en los vehiculos multitrans y limpiapintadas, para los que se ha puesto de
manifiesto la necesidad de que los conductores estén en posesién del carnet de conducir de C1, se abonara, por dia
efectivamente trabajado en la conduccion de los citados vehiculos el plus de conduccion C1.

Articulo 79.—Complementos personales o “ad personam”,

Estos complementos se extinguiran con las personas que lo estuvieran cobrando en las categorias profesionales de
Jefes de servicio, Jefa de Administracion y Servicio Médico.

Las personas de nueva incorporacion a estos puestos de trabajo pasaran a cobrar los pluses de mando o responsa-
bilidad, acordes a su categoria.
Articulo 80.—Prima de Festivos.

1. El personal que preste servicios en festivos percibird una prima de festivo.

2. En los dias de Navidad y Afio Nuevo, se abonara la prima de festivos doble, con independencia del dia de la semana
en que caigan.

3. El servicio nocturno de RSU, que desarrolla parte de su jornada dentro de dichos dias, serd compensado todos los
afios con una prima de festivo, comprometiéndose a recoger los domingos anterior o posterior a los dias de Navidad o
Afio Nuevo.

Articulo 81.—Prima anual de continuidad.

Todo trabajador/a que al final de cada ejercicio no presente dias de incapacidad laboral transitoria, faltas injustifica-
das o sanciones, percibird con la Ultima némina la prima o su parte proporcional en caso de cese, jubilacion, liquidacion,
etc.

Para el cobro de esta prima, se excluyen en la condicidon de no absentismo los dias motivados por accidente laboral.

Articulo 82.—Pagas extraordinarias.
A razén de salario base mensual mas antigliedad seran:

a) Paga de Beneficios, abonable con la ndmina del mes de marzo y computable por el afio natural anterior.
b) Paga de Verano, abonable con la ndmina del mes de junio y computable por el primer semestre del afio.

c) Paga de Otofio, abonable con la nomina del mes de septiembre y computable desde el 1 de octubre del afo
anterior al 30 de septiembre de cada ejercicio.

d) Paga de Navidad, se ingresara a cuenta el 20 de diciembre, a reserva de su liquidacion definitiva en la ndomina
del mes de diciembre y sera computable por el segundo semestre del afio

Articulo 83.—Prima de productividad.

La empresa se compromete, durante el periodo de vigencia del Convenio, a mantener la prima de productividad que
siga incentivando el no absentismo y se abonara dentro del primer trimestre del afio.

La prima de productividad serd de 250 € lineales mas el 3% del salario bruto anual del trabajador/a, siempre que,
tenga una antigliedad de mas dos afios en la empresa y a titulo individual, cumpla la condicién de no absentismo de no
superar los 10 dias anuales.

Para el cobro de esta prima, se excluyen en la condicion de no absentismo los dias motivados por accidente laboral.
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Articulo 84.—Objetivos.

Vinculado a la evaluacion de desempefio, se plantea en el anexo II las condiciones relativas al posible cobro de
objetivos.

Articulo 85.—Revisién Salarial.

1. Para el presente Convenio Colectivo, la tabla salarial para los afos 2018 y sucesivos se revisara anualmente en
el porcentaje de incremento general fijado en la Ley de Presupuestos Generales del Estado referido a empleados/as
publicos.

2. Al tiempo de abono de la primera némina actualizada, se entregara un anexo de las nuevas tablas salariales y
cantidades del convenio a todos los trabajadores de la Empresa.

Articulo 86.—Ndémina y abono de salarios.

1. Los salarios seran abonados por mensualidades vencidas los dias 5 de cada mes y si éste fuera festivo se anticipara
un dia. El recibo de salarios garantizara la confidencialidad de los datos de los trabajadores/as entregandose en sobre
cerrado.

2. El trabajador/a que lo solicite antes del dia 17 de cada mes, tiene derecho a un anticipo en cuantia no superior al
90% del salario devengado en el mes, importe que la Empresa abonard en cuenta mediante transferencia bancaria el
dia 20 de cada mes.

3. En los supuestos de incorporacion los salarios se abonaran mensualmente el dia 5 de cada mes, y en los supuestos
de cese o extincion de la relacidn laboral la fecha mas préxima al dia 5 o 20 del mes natural.

4, Las retribuciones, salarios o finiquitos se abonaran mediante transferencia bancaria.
CAPITULO XIII.—DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 87.—Derechos.

Los trabajadores y trabajadoras de Emulsa, aparte de los previstos en la normativa legal de aplicacién, tienen los
siguientes derechos

1. Al desempefio efectivo de las funciones o tareas propias de su condicion profesional y de acuerdo con la progre-
sién alcanzada en su carrera profesional.

2. Ala progresion en la carrera profesional y promocién interna segun principios de igualdad, mérito y capacidad
mediante la implantacion de sistemas objetivos y transparentes de evaluacion y promocion profesional.

3. A percibir las retribuciones y las indemnizaciones por razén del servicio.

4. A participar en la consecucidn de los objetivos atribuidos al Servicio donde ejerza sus funciones profesionales y
a ser informado por sus superiores de las tareas a desarrollar.

5. Ala formacion continua y a la actualizacion permanente de sus conocimientos y capacidades profesionales.

6. Al respeto de su intimidad, orientacion sexual, propia imagen y dignidad en el trabajo, especialmente frente al
acoso sexual y por razén de sexo, moral y laboral.

7. Alanodiscriminacion por razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo u orientacién sexual, religién
o convicciones, opinion, discapacidad, edad o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

8. A la adopcién de medidas que favorezcan la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

9. Alalibertad de expresidn dentro de los limites del ordenamiento juridico.

10. A recibir proteccidn eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.

11. A las vacaciones, descansos, permisos y licencias, previstos en el convenio y normativa de aplicacién.

12. A la jubilacion segun los términos y condiciones establecidas en el convenio colectivo y normativa de
aplicacion.

13. A los demas derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

Articulo 88.—Deberes u Obligaciones.

1. Tratarén con atencidn y respeto a los ciudadanos, a sus mandos y superiores, asi como al resto de trabajadores/
as de la empresa.

2. El desempefio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizard de forma diligente y cumpliendo
la jornada y el horario establecidos.

3. Obedeceran las instrucciones y érdenes profesionales de los superiores, siempre que la orden no implique condi-
cién vejatoria para el trabajador/a o entrafie riesgo para la vida o salud tanto de él como de otros trabajadores/as, en
cuyo caso las pondran inmediatamente en conocimiento de la Direccién de la Empresa.
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4. Asimismo todo trabajador/a esta obligado a realizar cuantos trabajos y operaciones le encomienden sus superio-
res, dentro del general cometido propio de su categoria o competencia, entre los que se incluyen la limpieza de maqui-
naria, herramientas y utiles de trabajo.

5. No utilizaran la ropa, herramientas, vehiculos o materiales de la empresa fuera del horario de trabajo, utilizando
dentro de la jornada la ropa correspondiente a la ultima entrega efectuada por la empresa.

6. Informaran a los ciudadanos/as sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho a conocer, y facilitaran el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

7. Utilizaran los EPIs, material, bienes, maquinaria y en general los recursos de la empresa con responsabilidad,
y no utilizaran los mismos en provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asimismo, el deber de velar por su
conservacion.

8. No se podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos o dadivas, favores o compen-
saciones, en metalico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza.

9. Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para su transmisién y entrega a sus posteriores
responsables.

10. Mantendran actualizada su formacion y cualificacion.
11. Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.

12. Pondran en conocimiento de sus superiores o de los érganos competentes las propuestas que consideren adecua-
das para mejorar el desarrollo de las funciones del servicio en el que estén destinados/as.

13. Los trabajadores/as adquieren el compromiso de informar a los mandos de las deficiencias detectadas duran-
te la jornada de trabajo, en los bienes y espacios publicos (mobiliario urbano, arbolado, zonas verdes, instalaciones
publicas, etc.) tanto si corresponden a la Empresa como al Ayuntamiento, Empresas Municipales u otros Organismos
Municipales.

Articulo 89.—Proteccion juridica.

1. A todo trabajador/a que, conduciendo un vehiculo de la Empresa, le fuera retirado temporalmente el permiso de
conducir por incidente o accidente no temerario, se le asegura una ocupacién lo mas acorde posible con su profesion
habitual, asi como el salario y la categoria que tenia reconocida, hasta que el procedimiento legal sea firme.

Una vez que exista resolucion firme, si es favorable al trabajador/a, este volvera a desarrollar su trabajo habitual, y
si es contraria al mismo, sus consecuencias seran analizadas detenidamente por la Empresa y Comité.

2. En caso de retirada del carnet de conducir por enfermedad y/o accidente, como puede ser la pérdida de vision,
oido, etc., y no alcanzase el grado de incapacidad legal para su cese en la Empresa, se le buscara un puesto de trabajo
diferente de acuerdo con sus circunstancias fisicas, con retribucidon del nuevo puesto de trabajo al que se destine, con
voluntariedad del trabajador, matizacion y estudio, siempre que fuese posible.

3. En aquellos supuestos en que se produjesen accidentes o incidentes durante y a consecuencia de la prestacion del
servicio, la Empresa asumira la defensa juridica de los trabajadores/as ante terceros.

4. Con respecto a las responsabilidades se estara en primera instancia a lo sancionado por los Tribunales, sin perjuicio
de que en cada caso concreto el Comité plantee a la Empresa alternativas, que se estudiaran.
Articulo 90.—Responsabilidad Patrimonial.

Los trabajadores y trabajadoras de Emulsa tienen la obligacién de cuidar y velar por la conservaciéon de los mate-
riales, locales, Utiles, herramientas, locales y vehiculos de la empresa puestos a su disposicion para el desarrollo de su
actividad profesional.

La Empresa aplicara en los casos de responsabilidad patrimonial la normativa vigente.
CAPITULO XIV.—REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 91.—Facultad sancionadora.

Los trabajadores/as Los trabajadores/as podran ser sancionados por la Direccion de la empresa en virtud de incum-
plimientos laborales, de acuerdo con la graduacién de faltas y sanciones que se establecen en los articulos siguientes.

La enumeracion de los diferentes tipos de faltas es meramente enunciativa y no implica que no puedan existir otras,
las cuales seran calificadas segun la analogia que guarden con aquellas.
Articulo 92.—Graduacién de las Faltas.

Las faltas cometidas por los trabajadores/as al servicio de Emulsa se clasifican, atendiendo a la importancia y circuns-
tancias concurrentes en Leves, Graves y Muy Graves.
Articulo 93.—Personas responsables.

Son responsables directos los trabajadores y trabajadoras que incurran en las faltas mencionadas a continuacioén, asi
como los jefes que las toleren y los compafieros/as que las encubran.
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Articulo 94.—Faltas leves.

Se consideraran faltas leves las siguientes:

10.

11.

Hasta tres faltas de puntualidad en un mes, o faltar al trabajo un dia al mes, sin motivo justificado.

No comunicar, con caracter previo, la ausencia al trabajo y no justificar dentro de las 24 horas siguientes la
razén que la motivd, salvo imposibilidad de hacerlo.

El abandono del puesto de trabajo, sin causa o motivo justificado, aun por breve tiempo, siempre que dicho
abandono no fuera perjudicial para el desarrollo de la actividad productiva de la empresa o causa de dafios o
accidentes a sus compafieros de trabajo, en que podré ser considerada como grave o muy grave.

Negligencia en el desarrollo del trabajo encomendado y en la conservacién del material, siempre y cuando no
cause perjuicio de consideracion a la empresa o a sus compafieros de trabajo, en cuyo supuesto podra ser con-
siderada como grave o muy grave.

No comunicar a la empresa cualquier variacion de su situacion que tenga incidencia en lo laboral, como el cam-
bio de su residencia habitual.

La falta de aseo o limpieza personal. Cuando ello ocasione reclamaciones o quejas de sus compafieros/as podra
ser considerada falta grave o muy grave.

Las faltas de respeto o discusiones, con sus compafieros/as, siempre que ello se produzca con motivo u ocasién
del trabajo.

Encontrarse en el local de trabajo, sin autorizacion, fuera de la jornada laboral.

La inobservancia de las normas en materia de prevencion de riesgos laborales, que no entrafien riesgo grave
para el trabajador/a, ni para sus companeros/as o terceras personas.

Usar medios telefénicos, telematicos, informaticos, mecénicos o electrénicos de la empresa, para asuntos par-
ticulares, sin la debida autorizacion.

La comisidn de faltas graves, que en atencidn a las circunstancias concurrentes valoradas por la empresa, me-
rezca la calificacién de leve.

Articulo 95.—Faltas graves.

Se calificaran como faltas graves las siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

Mas de tres faltas de puntualidad en un mes, sin causa justificada.
Faltar dos dias al trabajo durante un mes, sin causa que lo justifique.

La negligencia o imprudencia graves tanto en el desarrollo de la actividad encomendada como en la conserva-
cién o limpieza de materiales y maquinas que el trabajador tenga a su cargo.

El incumplimiento de las érdenes o la inobservancia de las normas en materia de prevencion de riesgos labo-
rales, cuando las mismas supongan riesgo grave para el trabajador/a, sus compafieros/as o terceros, asi como
negarse al uso de los medios de seguridad facilitados por la empresa.

La desobediencia a los superiores en cualquier materia de trabajo, siempre que la orden no implique condicién
vejatoria para el trabajador/a o entrafe riesgo para la vida o salud, tanto de él como de otros trabajadores/
as.

Cualquier alteracion o falsificacion de datos personales, laborales o de salud relativos al propio trabajador/a o a
sus compafieros/as.

Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares en el centro de trabajo, asi como utilizar para usos pro-
pios herramientas de la empresa, tanto dentro como fuera de los locales de trabajo.

Proporcionar datos reservados del centro de trabajo o de la empresa, o de personas de la misma, sin la debida
autorizacion para ello.

La ocultacion de cualquier hecho o falta que el trabajador hubiese presenciado y que podria causar perjuicio gra-
ve de cualquier indole para la empresa, para sus companferos de trabajo o para terceros; incluyendo cualquier
anomalia, averia o accidente que observe en las instalaciones, maquinaria o locales.

Introducir o facilitar el acceso al centro de trabajo a personas no autorizadas.

La reincidencia en cualquier falta leve, dentro del mismo trimestre, cuando haya mediado sancidn por escrito de
la empresa.

Consumo de bebidas alcohdlicas o de cualquier sustancia estupefaciente que repercuta negativamente en el
trabajo, siendo para los conductores calificado como falta muy grave.

Las conductas constitutivas de acoso sexual, el acoso por razén del sexo y el acoso laboral, tal y como aparecen
descritas en el Cddigo de buenas practicas de Emulsa. Igualmente incurrira en falta grave el trabajador/a que
denunciara falsamente conductas constitutivas de esta falta disciplinaria, y asi se probara la falsedad.
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En general el incumplimiento de los deberes u obligaciones previstos en el Convenio, salvo que en atencion a
las circunstancias concurrentes merezca la calificacion de falta leve.

La comisién de faltas muy graves, que en atencion a las circunstancias concurrentes valoradas por la empresa
merezca la calificacion de grave.

El incumplimiento del Cédigo Etico y Plan de Prevencién de Delitos, asi como la denuncia falsa de conductas
constitutivas de esta falta disciplinaria. En casos de especial gravedad, reincidencia, o riesgo de accidente esta
infraccion podra ser considerada como falta muy grave.

Articulo 96.—Faltas muy graves.

Se consideraran como faltas muy graves las siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Mas de diez faltas de puntualidad no justificadas, cometidas en el periodo de tres meses o de veinte, durante
seis meses.

Faltar al trabajo mas de dos dias al mes, sin causa o motivo que lo justifique.

El fraude, la deslealtad o el abuso de confianza en el trabajo, gestion o actividad encomendados; el hurto y el
robo, tanto a sus compafieros/as como a la empresa o a cualquier persona que se halle en el centro de trabajo
o fuera del mismo, durante el desarrollo de su actividad laboral.

Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en cualquier material, herramientas, maqui-
nas, instalaciones, edificios, aparatos, enseres, documentos, libros o vehiculos de la empresa o del centro de
trabajo.

Los malos tratos de palabra u obra o faltas graves de respeto y consideracién a los superiores, compafieros o
subordinados.

El incumplimiento o inobservancia de las normas de prevencion de riesgos laborales, cuando sean causantes de
accidente laboral grave, perjuicios graves a sus compafieros o a terceros, o dafos graves a la empresa.

La disminucion voluntaria y reiterada o continuada, en el rendimiento normal del trabajo.
La desobediencia continuada o persistente.

Los actos desarrollados en el centro de trabajo o fuera de él, con motivo u ocasidn del trabajo encomendado,
que puedan ser constitutivos de delito.

La emision maliciosa, o por negligencia inexcusable, de noticias o informacion falsa referente a la empresa o
centro de trabajo.

El abandono del puesto de trabajo sin justificacion, especialmente en puestos de mando o responsabilidad,
0 cuando ello ocasione evidente perjuicio para la empresa o pueda llegar a ser causa de accidente para el
trabajador/a o sus companferos o terceros.

La imprudencia o negligencia en el desempefio del trabajo encomendado, o cuando la forma de realizarlo impli-
que riesgo de accidente o peligro grave de averia para las instalaciones o maquinaria de la empresa.

La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del mismo semestre, que haya sido
objeto de sancidén por escrito.

El acoso sexual y por razén de sexo, siempre que concurran alguna de las siguientes circunstancias:

a) El chantaje sexual, es decir, el condicionamiento del acceso al empleo, de una condicién de empleo o del
mantenimiento del empleo, a la aceptacion por la victima de un favor de contenido sexual, aunque la ame-
naza explicita o implicita en ese condicionamiento no se llegue a cumplir de forma efectiva.

b) El acoso ambiental, es decir, la creacion de un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante de conte-
nido sexual, cuando por la gravedad del hecho y demas circunstancias concurrentes, merezca, en atencién
al principio de proporcionalidad, la consideracidén de incumplimiento muy grave.

c) La reiteracion de las conductas ofensivas después de que la victima hubiera utilizado el procedimiento
informal de solucidn, previsto en el Codigo de Buenas practicas de Emulsa.

d) Los hechos constitutivos de delito después de dictarse Sentencia Judicial condenatoria del denunciado.

El incumplimiento de la disposicidn adicional tercera del convenio relativa a las incompatibilidades.

El incumplimiento del Cédigo Etico y Plan de Prevencién de Delitos, asi como la denuncia falsa de conductas
constitutivas de esta falta disciplinaria, en casos en que por su especial gravedad, reincidencia, o riesgo de ac-
cidente, merezcan la calificacion de falta muy grave.

Articulo 97.—Prescripcion de las infracciones y faltas.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte dias y las muy graves a los sesenta dias, a partir de
la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comisidn, y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

La iniciacidn del procedimiento disciplinario, interrumpe el plazo de prescripcion.

Articulo 98.—Sanciones. Aplicacion.

Las sanciones que las empresas podran imponer, segun la gravedad y circunstancias de las faltas cometidas, seran
las siguientes:
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1. Por faltas leves:

—  Amonestacion verbal.
—  Amonestacion por escrito.

—  Suspensién de empleo y sueldo de uno o dos dias.

Las amonestaciones no conllevaran perjuicio econémico alguno.

2. Por faltas graves:

—  Suspensién de empleo y sueldo de tres a diez dias.

3. Por faltas muy graves:

—  Suspensidon de empleo y sueldo de once a ciento veinte dias.

—  Despido.

Para la aplicacion y graduacion de las sanciones se tendra en cuenta el mayor o menor grado de responsabilidad del
que comete la falta, asi como la reincidencia, repercusion del hecho en los demas trabajadores/as o en la ciudadania, y
en la empresa.

Articulo 99.—Procedimiento.

1. Previamente a la imposicion de sanciones por faltas graves o muy graves a los trabajadores/as que ostenten la
condicion de representante legal o sindical, les sera instruido expediente contradictorio por parte de la empresa, en el
que seran oidos, ademas del interesado, otros miembros de la representacién a que éste perteneciera, si los hubiere.

2. Las empresas anotaran en los expedientes laborales de sus trabajadores/as las sanciones que se les impongan.

3. En aquellos supuestos en los que la empresa pretende imponer una sancion por faltas graves o muy graves a los
trabajadores afiliados a un sindicato deberd, con caracter previo, dar audiencia al delegado sindical, si lo hubiere.

4. En los procedimientos relativos a acoso sexual, por razéon de sexo, o acoso laboral, se dard audiencia al
trabajador/a.

5. La valoracién de las faltas y las sanciones impuestas por la empresa seran revisables ante la jurisdiccidon
competente.

6. Todas las sanciones seran comunicadas por escrito al trabajador/a, salvo la amonestacion verbal. El citado escrito
contendra al menos: El nombre del trabajador, la fecha del escrito, los hechos constitutivos de la falta, la fecha de su
comisidn, la calificacion de la falta y la sancidon que se impone.

7. No se entendera como sancidn la facultad de los mandos y direccién de advertir oralmente o por escrito a las tra-
bajadoras y trabajadores sobre el cumplimiento de sus obligaciones, asi como la facultad de adscribir al personal a uno
u otro puesto dentro del mismo servicio.

Articulo 100.—Suspensién Cautelar.

Durante la tramitacion de procedimientos penales en que estén incursos los trabajadores/as de Emulsa por la presun-
ta comision de actos delictivos que produzcan alarma social, o sean contrarios al cédigo de buenas practicas de Emulsa,
la empresa podra suspender la relacidn laboral del trabajador/a afectado, quedando exonerados respectivamente de la
obligaciéon de remuneracion y trabajo.

Disposiciones adicionales

Primera.—Composicion partes firmantes.

La Comisidon Negociadora del Convenio Colectivo 2016-2019, constituida en Mesa de Negociacion en fecha 13 de
noviembre de 2015, ha sido integrada por las siguientes personas:

Presidente:

D. Esteban Aparicio Bausili, Presidente de Emulsa

Representacién Empresarial:
Dfia. Pilar Vazquez Palacios, Directora Gerente de Emulsa
Dfia. Marta Maria Gonzalez Cortés, Jefa de RRHH de Emulsa

D. Manuel Diaz Muifia, Director General de Servicios del Ayuntamiento de Gijon

Comité de Empresa:
D. Ramédn S. Nufiez Carmona (UGT)

Dfia. Antonia Alcalde Blazquez (UGT)
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D. Julio Fernandez Fernandez (UGT)

D. Ricardo Lopez Garcia (UGT)

D. Antonio Moro Oliveros (UGT)

D. José Manuel Alvarez Alvarez (UGT)
D. Jesus M. Quiroga Garcia (CCOO)
Dfia. Lorena Sudrez Escobar (CCOO)
D. Aitor Ruiz de Galarreta Jove (USIPA)

Delegados Sindicales y Asesores:

D. Manuel A. Velasco Vega (UGT)

D. Alejandro Rodriguez Garcia (CCOO)
Dfia. Eva M. Campal Garcia (USIPA)

Actlia como Secretaria Dfia. Maria José Alvarez Gonzélez, administrativa de Emulsa.

Segunda.—Plan de Igualdad.

En lo no previsto en este Convenio referido a la igualdad entre mujeres y hombres, se estara al Plan de Igualdad de
Emulsa para el periodo 2016-2019, asi como en la legislacion de aplicacion.

Disposicién adicional tercera.—Incompatibilidades

Los trabajadores de Emulsa, como empresa publica, estan sujetos al régimen de incompatibilidades previsto en la Ley
53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas, conforme
a la cual y con caracter general, el desempefio de un puesto de trabajo en Emulsa sera incompatible con el ejercicio
de cualquier cargo, profesidn o actividad, publico o privado, que pueda impedir o menoscabar el estricto cumplimiento
de sus deberes o comprometer su imparcialidad o independencia, sin perjuicio del resto de previsiones recogidas en la
referida norma.

Todo trabajador que desempefie cualquier cargo, profesion o actividad, publico o privada, aiin siendo compatible con
el desempefio de un puesto de trabajo en Emulsa, debera ponerlo en conocimiento del Comité de Etica, Responsabilidad
Social Corporativa y Sostenibilidad, que siempre garantizara el caracter confidencial de la misma.

Cuarta.—Resolucién de conflictos.

Las partes firmantes de este convenio acuerdan su adhesion al vigente Acuerdo Interprofesional sobre solucién Extra-
judicial de Conflictos Laborales de Asturias (Aisecla) y a los que pudieran sustituirle durante la vigencia de este Convenio,
comprometiéndose a someter las controversias, tanto colectivas como plurales, incluida la inaplicacion del Convenio
Colectivo, que se produzcan entre las partes afectadas por el presente Convenio a los procedimientos de mediacién y
arbitraje ante el Servicio Asturiano de Solucidn Extrajudicial de Conflictos (Sasec), regulados en dicho Acuerdo y su Re-
glamento de Funcionamiento, en los términos establecidos en el mismo.

Quinta.—Compromiso.

El Ayuntamiento de Gijén se compromete durante los afios 2017 a 2019, al mantenimiento de todos los servicios y
a la no privatizacién de la Empresa.
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ANEXO I. Tabla salarial. Afio 2018

01/01/2018
ADMINISTRACION S. BASE P.CONVENID PERTOX
e e, 0 : :
Licenciados 2.004,17 706,54 -
Técnicos Grado Medio 1.665,43 515,54 -
Técnicos Prevencion 1.529,17 494,68 -
Oficial 12 administraciéon 1.344,69 514,50 -
Oficial 22 administracion 1.282,24 383,00 -
Inspector/a civico 1.282,24 383,00 -
Secretariofa de 1.282,24 383,00 ;
Auxiliar administracion 985,87 356,92 -
D 10S S. BASE P.CONVENID PERTOX
Encargado 1.344,26 453,01 -
Capataz 1.172,33 380,27 234,47
e S. BASE P.CONVENID PERTOX
Oficial 12 Mecéanico 1.154,15 301,65 230,83
Oficial 12 1.022,95 288,60 204,60
Oficial 22 985,87 235,00 197,17
Oficial 32 966,02 209,62 193,20
Especialista 946,19 184,25 189,24
Pedn 933,42 184,64 186,69

1°) Los trabajos nocturnos tendran, por tal concepto, un plus mensual de Nocturnidad
del 25 % sobre el salario base mensual de cada categoria.

Festivos: 12% S. B.

Jornada Tarde y Estacionales: 8 % S. B.
Desplazamiento: 30,60 €/mes

Prima sabado Punto Limpio: 30,60 € /sabado
Prima anual de continuidad: 123,07 €/afio

Prima por sabado trabajado: 62,61 € /sabado

Art. 54.5 Reconoc. Medllco. 32,04 € / completo
anual fuera horario:
16,03 € / medio
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3°) Los pluses tendran los siguientes importes mensuales:

Disponibilidad: 133,15 €
Servicios Especiales: 128,65 €
Plus de Asistencia: 31,31 €
Plus de Puntualidad: 15,00 €
Plus de Mando Encargado: 170,36 €
Plus de Mando Capataz: 89,77 €
Plus de Mando Jefatura de Servicio y Admén 663,07 €
Plus de conduccion C1 (diario) 5,56 €
Plus de Rendimiento, Prof. Y Efic. 6,25 % S.B.
Plus de Responsabilidad Admoén. Técnicos 20% S.B.
Plus de Responsabilidad Admén. Ofic. 12 15% S.B.
Plus de competencia y cualificacion 60,00 €
Plus de vestuario 20,00 €
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ANEXO II. EVALUACION DE DESEMPENO (OBJETIVOS)

1. OBJETIVOS

Durante la vigencia del presente convenio, como instrumento valido para la
gestion y administracion de recursos humanos en orden a la mejora de la
productividad, de la calidad de los servicios y la satisfaccion de los
ciudadanos y trabajadores/as en aquellos puestos donde han sido
implantados sistemas de evaluacion del desempeno, se mantendra el cobro
de objetivos.

Las personas que reciban estos objetivos, por su mayor dedicacién, no
devengaran horas extraordinarias, salvo que superen las 40 horas anuales.

2. TABLA
Se establecen en la tabla adjunta unos rangos minimos y maximos que
pueden alcanzar los objetivos para las distintas categorias profesionales.

CATEGORIA OBJETIVOS
BRUTO ANUAL

Direccion, Jefatura de Servicio

Maximo 9.000 €
y de Administracion aximo

Encargados Maximo 3.000 €

Capataces Maximo 1.600 €

3. APLICACION

Seré potestad exclusiva de la Presidencia de la empresa, la determinacion de
estos objetivos, tanto si procede o no su cobro como el importe a cobrar
dentro del maximo permitido de su categoria. En ambos casos, vendra
determinado por los resultados obtenidos y se valorara individualmente para
cada trabajador/a.
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ANEXO lll. VESTUARIO DEL PERSONAL

VESTUARIO LABORAL A ENTREGAR AL PERSONAL OPERARIO

Todos los servicios excepto limpiadores del Limpiadores del Servicio
Servicio de Colegios de Colegios
PRIMAVERA OTONO OTONO
1 |Chaqueta de verano 2| Pantaldn de invierno | 2 | Pantalones
1 | Pantalén de verano 2 | Polos de manga larga |2 |Polos
2| Polos de manga corta 1| Par de botas 1 | Micropolar
Cortavientos o forro
1 1 | Forro polar

polar (1)

N

1| Traje de agua (2) Cortavientos (3)

ACLARACIONES

(1) Entrega bienal. En afios pares

(2) Entrega bienal. En afios pares

(3) Entrega bienal. En afos impares

OBSERVACIONES

A los trabajadores eventuales de nueva incorporacion, a los operarios del Tallery a
los del Servicio de Sefalizacién se les entregara en verano una chaqueta y un
pantalén adicional.

Aquellos trabajadores con afecciones podiatricas y previa autorizacion del Servicio
Médico de EMULSA se les entregara el importe del calzado adjudicado para el resto
del personal de su servicio para que adquieran las botas que mejor se adapten a
sus necesidades. Con caracter general el informe médico habra de revisarse todos
los afnos.

La Direccion de la Empresa, junto al Servicio de Prevencién y el Comité de
Seguridad y Salud decidira el nivel de proteccion apropiado para cada Servicio.

Con caracter general sera obligatorio la utilizaciéon de la equipacion de la ultima
entrega, pudiendo excepcionalmente utilizarse las prendas de entregas anteriores
siempre y cuando dispongan de los certificados de epi exigidos por la Empresa a
cada uno de los servicios.
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ANEXO IV. PLAZAS DE PROMOCIONES INTERNAS

En la tabla adjunta se detallan las plazas de promocion interna previstas
durante la vigencia del presente Convenio:

Oficial de 12 1
SSEE HIGIENE URBANA
Oficial de 22 4+ 2*
Oficial de 12 1+2*
RSU NOCHE

Oficial de 32 4 +1*

Oficial de 12 5

RSU DIA

Oficial de 32 1

COLEGIOS Encargado 1*

Capataz 3

JARDINES Oficial de 12 4
Oficial de 22 7+ 2
. | Oficial de 12 2+1*

SENALIZACION

Oficial de 22 1+1*

TALLER Oficial de 12 mecanico 1

Oficial 22 inspec. Civica 2

TODA LA PLANTILLA

Asistentes Jefe Servicio 2

Jefe de area 2%

Jefe de departamento 2

ADMINISTRACION Técnico 1

Oficial 12 responsable 4*

Oficial 22 2

(*) La convocatoria de alguna de estas plazas podria estar supeditada a las
jubilaciones parciales que se produzcan en el periodo 2017-2018
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. PrRINCIPADO DE ASTURIAS

e OTrRAS DISPOSICIONES
CONSEJER{A DE EMPLEO, INDUSTRIA Y TURISMO

RESOLUCION de 13 de marzo de 2018, de la Consejeria de Empleo, Industria y Turismo, por la que se ordena la
inscripcién del Plan de Igualdad de la Empresa Municipal de Servicios de Medio Ambiente Urbano de Gijon, S.A., en
el Registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo dependiente de la Direccion General de Trabajo.

Vista la solicitud de inscripcion del Plan de Igualdad presentada por la Comision Negociadora del Plan de Igualdad de
la empresa Empresa Municipal de Servicios de Medio Ambiente Urbano de Gijén, S.A., a través de medios electrénicos
ante el Registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo del Principado de Asturias, suscrito por la representacion
legal de la empresa y de los trabajadores el 28 de febrero de 2018, y de conformidad con lo dispuesto en el art. 45 de la
Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y en el Real Decreto 713/2010, de
28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, en uso de las facultades conferidas
por Resolucidén de 14 de agosto de 2015, por la que se delegan competencias del titular de la Consejeria de Empleo,
Industria y Turismo, en el titular de la Direccién General de Trabajo, por la presente,

RESUELVO

Ordenar su inscripcidon en el Registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo del Principado de Asturias, con
funcionamiento a través de medios electronicos, dependiente de la Direccion General de Trabajo, asi como su depdsito
y notificacién a la Comisién Negociadora.

Oviedo, 13 de marzo de 2018.—El Consejero de Empleo, Industria y Turismo.—P.D. autorizada en Resolucion de
14-8-2015 (publicada en el BOPA num. 191, de 18-VIII-2015), el Director General de Trabajo.—Cdd. 2018-03475.

Indice
B [0} oY [§ 1o/l e o N PPN 1
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3. Medidas de actuacion SEQUN Ar€aS ........ovuveriiiirieneiiineiietieeneneeneareaenas 3
4, Comision de IGUualdad ......c.iiuiiiiiii i 5
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2 2 15 1= 7
Protocolo de conCili@Cion .........c.ovenieniiniiii e 7
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1. Introduccion.

El respeto a la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y la adopciéon de medidas para eliminar
cualquier discriminacidn son obligaciones de todas las empresas, publicas y privadas, a partir de la entrada en vigor de
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (Loiemh). Dicha obligacion,
se concreta para las empresas de mas de doscientas cincuenta personas en plantilla en la elaboracién de un plan de
igualdad, entendido como un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de realizar un diagndstico de situacion,
tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la
discriminacién por razén de sexo.

De forma posterior, en el ambito autondmico, la Ley del Principado de Asturias 2/2011, de 11 de marzo, para la igual-
dad de mujeres y hombres y la erradicacién de la violencia de género, incide nuevamente en dichos deberes, haciendo
referencia especifica a la obligacion de elaborar planes de igualdad por parte de los organismos publicos.

Desde el primer momento de aprobacidn de la Loiemh, la Empresa Municipal de Servicios de Medio Ambiente Urbano
de Gijon, S.A. (Emulsa) asumid el compromiso de incorporacion en su gestién del respeto por la igualdad de género,
elaborando su primer plan de igualdad e incorporandolo en el marco del Convenio Colectivo 2008-2011. Dicho I Plan de
Igualdad de Emulsa, supuso un salto cuantitativo y cualitativo en el respeto por la igualdad de oportunidades entre mu-
jeres y hombres, y la incorporacién de diversas medidas abarcaban desde los procesos de seleccion de personal, hasta
la conciliacidn de la vida laboral y familiar, pasando por la formacion y la convivencia diarias.
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Esta accidn, dio lugar a que Emulsa no solamente fuera pionera en Asturias en la implantacion de un plan de igualdad,
sino también la primera empresa municipal que a nivel nacional, en el marco de la Loiemh, pusiera en marcha un plan de
igualdad, lo que supuso el reconocimiento por el por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través de
la concesion del “Distintivo de Igualdad en la Empresa” (Orden Ministerial de 26 de noviembre de 2010), en su primera
convocatoria junto a otras 29 empresas espanolas. Dicho distintivo ha sido renovado anualmente por la empresa.

Otro de los reconocimientos recibidos por Emulsa por su trabajo a favor de la igualdad de género, ha sido el hecho
de participar, desde el momento de su creacién en el afio 2011, en el Directorio de empresas comprometidas con la
igualdad de Gijon, del que forman parte diversas organizaciones empresariales con sede en Gijon, que incorporan crite-
rios de igualdad en su gestion empresarial. Emulsa ha renovado anualmente su participacidén en todas las ediciones del
directorio (2011-2017).

Desde el convencimiento de que la integracion del respeto por la igualdad de género en la politica de gestién del
personal supone una mejora para la misma y un deber ejemplarizante que como entidad publica Emulsa debe transmitir
a todas las empresas del municipio, en el afio 2014 se abordé la elaboracién de un nuevo plan de igualdad, partiendo de
una revision y diagnostico previo de los resultados alcanzados por el I Plan de Igualdad. Dicha labor fue realizada por
parte de la Comision de Igualdad de Emulsa, formada por mujeres y hombres en representacion tanto de la empresa,
como de todos los sectores de la misma, instituida como érgano de disefio, interpretacidn, negociacion y vigilancia del
plan.

Una de las principales conclusiones de dicho diagndstico fue la disminucion progresiva de la brecha salarial, desde
el 10,5% de 2011 hasta un 8% en el afio 2013, muy lejos de la media europea que 2012 se situd en un 16,5%, lo que
permitié trasladar un mensaje de optimismo hacia las politicas de igualdad implantadas y sirvié de impulso para seguir
trabajando en la implantacién de medidas de igualdad.

A partir de los resultados de dicho diagndstico, en el marco de la Comision de Igualdad es negociado y aprobado el II
Plan de Igualdad de Emulsa 2014-16, dentro del cual se incluian un amplio nimero de actuaciones, como por ejemplo la
priorizacion del género subrepresentado por servicio, la paridad en los equipos de seleccidn, y valoracion del personal,
y la inclusién de contenidos de igualdad en los temarios de los procesos de seleccion.

Este trabajo continuado por la igualdad de género, es nuevamente reconocido, con la concesion del distintivo “Marca
Asturiana de Excelencia en Igualdad” en su primera convocatoria en el afio 2016, siendo nuevamente la primera empre-
sa publica en obtener este reconocimiento.

En afio 2017 se pone en marcha un nuevo proceso de evaluacion y diagndstico de la situacidon de la empresa respecto
a la igualdad y de los resultados obtenidos con el II Plan de Igualdad. Para ello se cont6 con el apoyo externo de una
entidad experta en género, que elabord un informe de evaluacidon y una propuesta de actuaciones a poner en marcha
en el nuevo plan de igualdad, que fue sometido a valoracion y aprobacion por parte de la Comision de Igualdad, cuyo
resultado es este documento.

El presente III Plan de Igualdad de Emulsa 2018-2022, viene asi a demostrar la consolidaciéon del compromiso con
la igualdad de género de la entidad. El III Plan se compone de 35 medidas de actuacion organizadas en torno a 9 areas
o ejes, e incluye asimismo como anexos el protocolo de conciliacién ya existente y un nuevo protocolo de prevencion
y actuacién en situaciones de acoso, que ha sido elaborado a partir de la deteccion de la necesidad de mejora del
existente.

También como diferencia respecto al anterior plan de igualdad, en el presente documento no se han incluido los indi-
cadores y los resultados del diagndstico, de cara a aligerar el texto, si bien, como elemento novedoso y de cara a facilitar
la puesta en marcha y seguimiento y evaluacion del presente III Plan de igualdad se esta elaborando un documento de
programacion, cuyo objetivo es facilitar la puesta en marcha del plan de igualdad a través de la definicion de las tareas
a realizar para implementar las medidas, la definicion de las personas o cargos responsables de cada una de ellas, los
plazos previstos, asi como de los indicadores de seguimiento y evaluacion de cada medida y para el diagndstico de igual-
dad de género de la empresa. Dentro de las tareas previstas en la elaboracién de dicho documento de programacion, se
incluye la simplificacion y mejora de dichos indicadores.

Dada la amplia trayectoria y experiencia de trabajo de la empresa en la integracion de la igualdad de género en su
gestién, de la elevada estabilidad de muchas de las medidas contenidas en el plan de igualdad y del seguimiento anual
que se realiza de los indicadores, se ha aumentado el periodo de vigencia del plan de igualdad, de cara a proporcionar
un mayor tiempo para el desarrollo de las medidas.

Al igual que en los anteriores planes de igualdad, en caso de demora de la evaluacion y definicion del nuevo plan,
continuaran en vigencia las presentes medidas hasta que se produzca la evaluacién y aprobacién del nuevo plan.

Todas las medidas de intervencion que se plantean en este Plan de Igualdad han sido negociadas y aprobadas por la
Comision de Igualdad, habiéndose celebrado la reunion de aprobacion del presente Plan de Igualdad el dia 28 de febrero
de 2018.

2. Objetivos.

El presente III Plan de Igualdad de Emulsa pretende conseguir los siguientes objetivos:

—  Continuar trabajando en el incremento de la presencia de mujeres en la plantilla de personal fijo de la empresa
hasta alcanzar progresivamente un minimo del 42%.

—  Equilibrar las responsabilidades de mujeres y hombres en la empresa, y conseguir una presencia igualitaria de
ambos sexos en todos los niveles jerarquicos.

— Diversificar las ocupaciones realizadas tanto por las mujeres, como por los hombres, y lograr la presencia de
ambos sexos en todos los grupos profesionales.

http://www.asturias.es/bopa



BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 88 DE 17-1V-2018 3/20

Aumentar la capacidad de adaptacion de las mujeres a los puestos de trabajo necesarios en la empresa a través
de la formacién.

Prevenir y eliminar el acoso en sus distintas modalidades.
Transmitir valores y actitudes igualitarias.

Disminuir la brecha salarial.

3. Medidas de actuacion segun areas.

A continuacion se detallan las medidas de actuacion estructuradas en IX areas:

I.

II.
III1.
Iv.
V.
VI.
VII.
VIII.

IX.

Procesos de reclutamiento y seleccion.

Promocion y desarrollo de carrera.

Formacién y sensibilizacidn en materia de igualdad.
Retribuciones.

Conciliaciéon de la vida laboral, familiar y personal.
Prevencion de riesgos y salud laboral.
Representacion equilibrada.

Negociacion colectiva.

Comunicacion incluyente.

1. Procesos de reclutamiento y seleccion.

1.

Mantenimiento de la cuota de acceso a la bolsa de contratacién temporal de peonaje, que sera igual que la del
sorteo, es decir 50% mujeres-hombres.

En los procesos de conversion de contratos temporales de operarios/as en indefinidos, se tendran en cuenta las
medidas de accién positivas necesarias, para lograr el cumplimiento de los objetivos mencionados.

En igualdad de condiciones en los procesos selectivos, se seleccionara preferentemente a una mujer o un hom-
bre, en aquellas categorias o puestos en que la presencia de uno u otro sexo sea inferior.

En los procesos selectivos se priorizara la utilizacion de pruebas psicotécnicas o pruebas tedrico-practicas frente
a la entrevista personal puntuable.

Se fomentard, a través de acuerdo entre empresa y Comité de empresa, la formacion de Tribunales de seleccidn
atendiendo al criterio de paridad.

Se mantendran en los temarios, los temas relativos a la igualdad de oportunidades y no discriminacién entre
mujeres y hombres y/o el codigo de buenas practicas de Emulsa.

En procesos selectivos donde Unicamente se valore el mérito, se garantizara el anonimato de los aspirantes al
objeto de evitar cualquier tipo de discriminacion, a través de la codificacion de los datos personales.

Establecer la preferencia del sexo infrarrepresentado en la cobertura de vacantes segun servicios, de cara a
favorecer una presencia mas equilibrada de ambos sexos en los mismos.

II. Promocion y desarrollo de carrera.

9.

10.

Definicion de los perfiles de los puestos y los requisitos de acceso a cada categoria profesional y bases generales
de las convocatorias de promocidn, y difusion de dicha informacion a la plantilla, de cara a facilitar la prepara-
cién anticipada las pruebas de promocién por parte del personal interesado.

Analizar las barreras que impiden a las trabajadoras presentarse a los procesos de promocion y poner en mar-
cha actuaciones para intervenir sobre dichas barreras, como planes de carrera especificos para la promocion de
las trabajadoras a categorias superiores.

I11. Formacién y sensibilizacion en materia de igualdad.

11.

12.

13.

Para garantizar la posibilidad de asistencia de toda la plantilla a los cursos que imparta la empresa, se negocia-
ran horarios y ritmos de realizacidn de los cursos en Comisién de Igualdad, remitiendo a dicha comision el plan
de formacién con la suficiente antelacién, o al menos a los y las capataces.

Establecer acciones formativas dirigidas a capacitar en materia de respeto por la igualdad de género a mandos
intermedios, jefaturas del servicio y personal directivo.

Impartir cursos de formacion sobre igualdad de trato y oportunidades, y sobre prevencién de la violencia de
género, puntuando los mismos en todos los procesos de promocion interna igual que los cursos especificos de
capacitacion profesional.

IV. Retribuciones.

14.

Analizar los complementos salariales asociados a los distintos puestos o categorias, evaluando el posible impac-
to negativo de género.
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Incrementar los indicadores de seguimiento y evaluacién de la brecha salarial.

V. Conciliacidn de la vida laboral, familiar y personal.

16.
17.

18.

19.

Facilitar el disfrute de los permisos, excedencias y derechos de conciliacion reconocidos legalmente.

Posibilitar el cambio de servicio como estrategia de conciliacion, para lo cual se estableceran los criterios para
su solicitud y las cuestiones a baremar.

Vinculado al Plan de Formacidn, se realizaran camparfias de sensibilizacién en materia de reparto de responsa-
bilidades entre hombres y mujeres.

Poner en marcha estrategias para conocer las necesidades y demandas de la plantilla en materia de conciliacion
de la vida laboral, familiar y personal, a partir de las cuales se pueda valorar el establecimiento de nuevas me-
didas de conciliacién.

VI. Prevencion de riesgos y salud laboral.

20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.

Proteccién de la maternidad. Dentro de las medidas marcadas por la legislacion vigente: se desarrollaran planes
de evaluacién y adaptacion del puesto o de las condiciones de trabajo para mujeres embarazadas, se contem-
plaran permisos para las mujeres y hombres para asistencia a cursos de preparacion al parto, siempre que los
mismos sean incompatibles con el horario de trabajo y se evitard que las mujeres se vean expuestas a situacio-
nes (posturas, esfuerzos...) que puedan conllevar peligro para la futura hija o hijo o para la salud de la madre
gestante.

Evaluacion ergonémica de puestos y/o tareas y definicidn de los mismos segun criterio ergondmico de protec-
cién a la poblacion trabajadora femenina y adecuacion ergonémica del mobiliario, utensilios, etc...., que usa la
plantilla en sus tareas cotidianas a las caracteristicas corporales especificas de mujeres y hombres.

Impartir sesiones especificas de informacion sobre la salud de las mujeres y sus riesgos laborales.

Prevencion de enfermedades especificas de la mujer realizando, dentro de los exdamenes de salud en la empresa
las pruebas ginecoldgicas pertinentes, asi como en hombres la prevencién de cancer prostatico mediante prue-
bas analiticas.

Revisar el protocolo de actuacion en casos de acoso moral, sexual y por razén de sexo, clarificando las defini-
ciones de los distintos tipos de acoso y su diferenciacion con las situaciones que no son consideradas como tal,
asi como el procedimiento de denuncia y puesta en marcha del mismo.

Difusion del protocolo a toda la plantilla y establecimiento de acciones formativas sobre acoso.

Mantenimiento de actuaciones destinadas a favorecer un adecuado clima laboral y la prevencién de situaciones

de acoso.

a. Evitar marcar o acentuar estereotipos y cualquier otro signo externo de diferenciacién, adaptandolos a las
necesidades de las tareas desempefiadas.

b. Se deberan tomar todas las medidas que garanticen un respeto a la dignidad de los trabajadores/as,
eliminando todo trato prepotente, irrespetuoso, o discriminatorio entre las jefaturas o mandos y los
trabajadores/as.

c. Los mandos tomaran las medidas destinadas a mantener un ambiente de trabajo de mutuo respeto entre
mujeres y hombres.

d. Se tratara de asegurar que las condiciones de trabajo eviten diferencias en la asignacion de tareas entre
todos los miembros de la plantilla.

VII. Representacion equilibrada.

27.

28.

29.

VIII.
30.

31.
32.

33.

En los érganos paritarios de representacion social y empresarial, se procurara la presencia equilibrada de mu-
jeres y hombres respectivamente dentro de los limites 40-60%

Por parte de las organizaciones sindicales, de cara al proximo proceso electoral sindical, se procurara que la
composicion de las candidaturas sindicales esté formada como minimo en un 40% por mujeres

Trasladar la solicitud de equilibrar la presencia de mujeres y hombres en el Consejo de Administracién al Pleno
del Ayuntamiento y a los distintos grupos politicos que lo conforman, las organizaciones sindicales y vecinales,
para que establezcan el compromiso y las estrategias a seguir para dar respuesta a los requerimientos de la
Loiemh.

Negociacion colectiva.

Incorporacién como anexo al convenio del Cédigo Etico de Emulsa o Cédigo de buenas practicas del Plan de
Igualdad.

Mantener en el Convenio Colectivo de Emulsa un capitulo denominado “Igualdad de oportunidades”

Mantener en el régimen disciplinario del Convenio Colectivo el acoso moral, asi como el acoso sexual y por razon
de sexo

Eliminar del Convenio Colectivo la opcidn de falda en el uniforme para mandos.
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IX. Comunicacion incluyente.

34.

35.

Mantener las revisiones del lenguaje del convenio adapténdolo a la Igualdad de género y eliminando el lenguaje
sexista.

Establecer pautas para la revision del lenguaje utilizado en la web y otra documentacién de la empresa (forma-
cién a personas responsables de redaccion...).

4. Comisién de Igualdad.

El disefio, interpretacion, vigilancia y seguimiento del Plan de Igualdad de Emulsa, corresponde a la Comision de
Igualdad que se constituye en la Empresa.

La Comisién tiene caracter paritario, compuesta por cinco hombres y cinco mujeres, cinco en representacién de la
empresa, y otros cinco en representacion de la parte social.

Han de estar representados tanto el colectivo de Técnicos/as y Administrativos/as, asi como el colectivo de Especia-
listas, y no cualificados/as.

Dentro de la Comisidn se designara una Presidencia y una Secretaria.

La Comision posee las siguientes funciones:

Favorecer el principio de igualdad promoviendo acciones positivas.

Velar para que tanto las mujeres como los hombres gocen de igualdad de oportunidades en cuanto acceso al
empleo, clasificacidn profesional, formacion, promocidn y ordenacidon del tiempo de trabajo, proponiendo a la
mesa u 6rgano competente la adopcidn de las medidas pertinentes.

Velar por que el acceso a puestos de trabajo o servicios dentro de la empresa de mayor retribucion, se gocen de
las mismas oportunidades y garantias entre hombres y mujeres, o en su caso, por que se cumplan las medidas
especificas establecidas para corregir las situaciones de desigualdad detectadas en el diagndstico de situacion.

Velar por garantizar el principio de no discriminacion, practicando un seguimiento de las posibles discriminacio-
nes, tanto directas como indirectas.

Promover la participacion equilibrada de hombres y mujeres en todos los grupos profesionales de la empresa.

Proponer medidas para evitar el acoso sexual y moral en el trabajo, arbitrando procedimientos especificos para
su prevencion y dar cauce a las denuncias y reclamaciones que se puedan formular.

Elaborar campafias y acciones de formacion y la difusién de buenas practicas en materia de igualdad.

Informar a la Mesa de Negociacion del Convenio Colectivo de Emulsa de todos los derechos y medidas previstas
para la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Proponer politicas activas que eliminen las eventuales discriminaciones que pudieran detectarse por razén de
sexo, estado civil, edad, procedencia territorial y demds circunstancias que pudieran originar discriminacién o
quiebra del principio de igualdad de oportunidades.

Cuantas otras funciones le correspondan relacionadas con la igualdad de oportunidades y no discriminacion
entre mujeres y hombres en la empresa que asi se le asignen.

5. Responsabilidad Social Corporativa.

Emulsa en su continuo compromiso por incluir los principios de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en su
modelo de gestion, se adhiere en 2013 al Pacto Mundial de Naciones Unidas en el que estan inmersas, a esa fecha, mas
de 2.400 empresas espafiolas que comparten su compromiso y que promueve implementar 10 Principios universalmente
aceptados en las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién en las
actividades y la estrategia de negocio de las empresas:

Principio 1 (Derechos Humanos): “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos huma-
nos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”.

Principio 2 (Derechos Humanos): “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”.

Principio 3 (Normas Laborales): “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efec-
tivo del derecho a la negociacién colectiva”.

Principio 4 (Normas Laborales): “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién”.

Principio 5 (Normas Laborales): “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

Principio 6 (Normas Laborales): “Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacidon en
el empleo y la ocupacion”.

Principio 7 (Medio Ambiente): “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.
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Principio 8 (Medio Ambiente): “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor respon-
sabilidad ambiental”.

Principio 9 (Medio Ambiente): “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias res-
petuosas con el medioambiente”.

Principio 10 (Anticorrupcion): “Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno”.

A través de este compromiso, Emulsa adoptard, apoyara y promulgara, dentro de su esfera de influencia, un conjunto
de valores fundamentales en estas 4 areas de trabajo.

En nuestro ambito de Empresa Publica estos conceptos cobran mayor relevancia por cuanto nos debemos regir por
criterios de servicio publico, lo que delimita la organizacion y funcionamiento, disponiéndose por tanto una atencién es-
pecial a la igualdad de género, tanto por la empresa, como por sus empleados y empleadas, por cuanto los valores que
sustentan lo publico deben servir de guia para dirigir la conducta de su personal en todo momento.

Por todo ello, “la actividad de la Empresa se orienta a un modelo de gestidon empresarial, econémica, social y medio-
ambientalmente responsable, y claramente orientado hacia la sostenibilidad de los recursos naturales, unos servicios
eficaces, eficientes y de calidad; empleo estable, seguridad, salud laboral, prevencién de riesgos laborales, politicas de
igualdad; educacion medioambiental, una colaboracion con administraciones y asociaciones, transparencia con empre-
sas proveedoras y entidades financieras y una apuesta clara por el futuro”.

Tomando como base de actuacion el respeto a la dignidad y los derechos fundamentales de las personas, este Plan
de Igualdad, se establece un marco de responsabilidades y deberes.

5.1.—Responsabilidad de Direcciéon y Mandos.

La Direccién de la Empresa, asi como toda la cadena de mando tienen el deber real y la responsabilidad de poner en
practica el presente Plan de Igualdad y garantizar su aplicacion y ejecucion.

Igualmente, tienen la obligacién de cumplir y hacer cumplir el Protocolo de prevencién e intervencién ante situaciones
de acoso en sus distintas modalidades, asi como:

. Mostrar siempre y en todo momento su implicacion y compromiso en la erradicacion del acoso.
. Prohibir el acoso en cualquiera de sus modalidades.
. Defender el derecho de toda la plantilla a ser tratada con dignidad.

. Manifestar que las conductas de acoso no son toleradas y seran investigadas y en su caso sometidas al régi-
men disciplinario y sancionador, garantizando el tratamiento confidencial de las denuncias y el contraste de
informacion.

5.2.—Responsabilidad Sindical.

La igualdad y la no discriminacion, atafie igualmente a la representacion de la plantilla de Emulsa, debiendo tratar los
temas en caso de queja, de forma rigurosa, rapida, seria y comprensiva.

Corresponde a los sindicatos:

. Proponer el desarrollo de acciones positivas destinadas a fomentar la igualdad de género y no discriminacién
en las condiciones de trabajo y a corregir dentro del ambito de sus competencias de forma activa las practicas
contrarias a dicho principio.

. Informar a sus afiliados/as de la igualdad laboral de hombres y mujeres, asi como de su derecho a no ser aco-
sados en el trabajo.

. Colaborar con la empresa para prevenir y corregir cualquier conducta discriminatoria dentro de la misma, pro-
poniendo y comunicando respectivamente las situaciones de las que tenga conocimiento.

. Tomar las medidas necesarias para sensibilizar al personal sobre la igualdad de género, y de oportunidades
laborales.

. Crear y publicar notas claras sobre la igualdad y el acoso con el fin de crear un clima en el que el acoso, acoso
sexual y acoso por razén de género no pueda ser ni tolerado ni ignorado.

. Realizar declaraciones en las que se indique que el acoso sexual constituye una conducta indebida.

. Informar al personal sobre las consecuencias que puede tener el acoso.
5.3.—Responsabilidad de la plantilla.

El personal de Emulsa deberan disuadir a sus compafieras/os de trabajo de cualquier comportamiento discriminatorio
e inadmisible haciéndolo inaceptable dentro de la Empresa.

. Fomentaran entre los/as compaferos/as la toma de conciencia del problema de la discriminacion y la desigual-
dad de género.

. Se aseguraran de que su conducta y la de sus compafieros/as no sea ofensiva, ni discriminatoria.

. Prestaran su apoyo a las victimas de situaciones discriminatorias.
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. Informaran a la Direccion de la empresa y/o a la representacion sindical de cualquier conducta o actitud presun-
tamente discriminatoria o constitutiva de cualquier tipo de acoso, de que sean testigos.

6. Informacién y Formacion.

Durante el periodo de ejecucion del presente Plan de Igualdad de Emulsa, se llevaran a cabo las siguientes acciones
de informacion y formacién:

. Organizar sesiones informativas y formativas tanto dentro como fuera del horario laboral, con intervencion de
personas expertas, para explicar el Plan de Igualdad y el Protocolo de prevencion y actuacion ante situaciones
de acoso.

. Manifestar el compromiso de la empresa con respecto a la Igualdad de oportunidades, que muestre al personal
la importancia del Plan para la Empresa.

. Informar al personal sobre los Principios Generales del Plan de Igualdad de Emulsa.

. Publicar y divulgar entre las empleadas y empleados de Emulsa el Protocolo de prevencion y actuacién ante
situaciones de acoso y los procedimientos de prevencidn y correccion de conductas contrarias al mismo.

. Publicar en los tablones de anuncios de la empresa, asi como en la Memoria anual los objetivos, desarrollo y
resultados del Plan de Igualdad, a medida que se vaya implantando y produciendo resultados.

. Elaborar material informativo del Plan, que se distribuira entre todo el personal.

. Recoger sugerencias sobre Igualdad de oportunidades y Conciliacion en un buzdn de sugerencias.

7. Anexos.

PROTOCOLO DE CONCILIACION

El derecho de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral se reconoce a los trabajadores y trabajadoras de
Emulsa, al objeto de fomentar la asuncion equilibrada de sus responsabilidades familiares. Se desarrolla este protocolo
para complementar la informacidn relativa a permisos retribuidos y no retribuidos recogidos en el Convenio colectivo y
marcar una linea de actuacion que facilite tanto la peticion de solicitudes como el trabajo de la Comision de Igualdad.

Para contribuir a un reparto mas equilibrado de las responsabilidades familiares, y completar los derechos reconoci-
dos por Ley, se acuerda reconocer a los trabajadores y las trabajadoras de Emulsa la posibilidad de solicitar el cambio
temporal de servicio, de centro de trabajo o de turno, solicitud que sera resuelta en la Comision de Igualdad, siguiendo
los siguientes preceptos:

a) Solicitud. La solicitud se realizara por escrito, aportando la documentacién que justifique la peticion y debera
acompafiarse, de forma obligatoria, del Formulario de utilizacion de los datos de peticiones a Comisidn de Igual-
dad del personal de Emulsa en el marco de la LOPD. La Comision resolvera su caso en un plazo méaximo de 30
dias.

b)  Preferencia. Los cambios solicitados por motivos de conciliacién de la vida laboral y familiar tendran preferencia
respecto a los cambios temporales o definitivos no vinculados a conciliacion.

c) Derecho. Tendra derecho a solicitarlo quien precise encargarse del cuidado de familiares de primer grado de
consanguinidad: hijos/as y padres/madres, asi como de conyuges.

d) Requisitos. Deben cumplir los requisitos exigidos para la prestacion del servicio solicitado: capacidad o categoria
profesional, aptitud médica y lo que se estime oportuno para el correcto desempefio en el puesto de trabajo
solicitado.

e) Vacante. Debe existir vacante en el servicio, centro de trabajo o turno solicitado.

f) Temporalidad. La conciliacion tendra caracter temporal y sera reversible. Cuando desaparezca el motivo aducido
o cuando el/la menor cumpla 12 afios, la persona solicitante retornara a su posicion inicial. De esta forma, se
posibilita atender necesidades futuras de otras personas de la plantilla, que sustituiran en el cambio a quienes
ya no lo necesitan.

g) Obligacién informacion. Mientras dure el cambio temporal, la persona solicitante, tendra la obligacion de presen-
tar anualmente la documentacién solicitada por la Comisidn, directamente relacionada con el motivo causante
de la conciliacion. El no cumplimiento de esta obligacién puede traer consigo la anulacion del cambio.

h)  Criterios prioridad. Cuando no sea posible atender todas las peticiones para un mismo servicio, centro o turno,
la Comisidn valorara el grado de necesidad y determinara el orden de preferencia, atendiendo, por este orden,
a los siguientes criterios:
1. Trabajador/a con hijo/a con discapacidad fisica, psiquica o sensorial o afectados por cancer u otra enfer-
medad grave. Priorizando por grado de discapacidad o enfermedad
2. Trabajador/a con padre/madre con enfermedad sobrevenida que provoque discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, teniendo en cuenta:

. Que la persona causante de la peticidn sea viudo/a o su pareja carezca de la capacidad fisica o
psiquica para cuidarla.
. Que no tenga mas descendientes que la persona que trabaja en Emulsa o, en caso de tenerlos,

pueda justificar la causa de la asuncidn en exclusiva de la responsabilidad.

http://www.asturias.es/bopa



Z

/\JL/

BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 88 DE 17-1V-2018 8/20

. Que la persona causante de la peticion no desempefie una actividad retribuida o cobre pensién en
cuantia suficiente, que le permita afrontar gastos de cuidadores/as, centro de dia, etc....
3. Las personas solicitantes con mas de un/a hijo/a, con horarios diferentes, tendran prioridad sobre aquellas
con un/a Unico/a hijo/a o con horarios similares.
4. En el caso de que las circunstancias de las personas solicitantes sean idénticas, la Comisién podra solicitar
informacién adicional relativa a ingresos de la unidad familiar, otorgando preferencia a las de menores
ingresos.

i) Exclusién. Quedan excluidas de este protocolo, las solicitudes de cambio de vacaciones por motivos de concilia-
cién, que se recogen y detallan en el articulo 31 de Convenio colectivo vigente.

Medidas para la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar
Maternidad.

. 16 semanas ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto multiple en dos semanas mas por cada hija/o
a partir de la/el segunda/o.

. El periodo se distribuira a opcidn de la trabajadora siempre que seis semanas sean inmediatamente posteriores
al parto.

. En caso de fallecimiento de la madre, con independencia de que ésta realizara o no algun trabajo, el otro proge-
nitor podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste del periodo computado desde la fecha
del parto, y sin que se descuente del mismo la parte que la madre hubiera podido disfrutar con anterioridad al
parto.

. En el supuesto de fallecimiento de la/el hija/o, el periodo de suspensién no se vera reducido, salvo que, una
vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, la madre solicitara reincorporarse a su puesto de
trabajo.

. En el caso de que ambos progenitores trabajen, la madre, al iniciarse el periodo de descanso por maternidad,
podra optar por que el otro progenitor disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del periodo de des-
canso posterior al parto bien de forma simultanea o sucesiva con el de la madre.

. El otro progenitor podra seguir haciendo uso del periodo por maternidad inicialmente cedido, aunque en el
momento previsto para la reincorporacion de la madre al trabajo ésta se encuentre en situacién de incapacidad
temporal.

. En el caso de que la madre no tuviese derecho a suspender su actividad profesional con derecho a prestaciones
de acuerdo con las normas que regulen dicha actividad, el otro progenitor tendra derecho a suspender su con-
trato de trabajo por el periodo que hubiera correspondido a la madre, lo que serd compatible con el permiso o
suspension del contrato por paternidad.

. En los casos de parto prematuro y en aquéllos en que, por cualquier otra causa, el/la neonato/a deba permane-
cer hospitalizado/a a continuacién del parto, las 16 semanas podra computarse, a instancia de la madre, o en
su defecto, del otro progenitor, a partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho computo las seis
semanas posteriores al parto, de suspension obligatoria del contrato de la madre.

. En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquellos otros en que el/la neonato/a precise, por alguna
condicidn clinica, hospitalizacion a continuacién del parto, por un periodo superior a siete dias, el periodo de 16
semanas se ampliara en tantos dias como el/la nacido/a se encuentre hospitalizado/a, con un maximo de trece
semanas adicionales.

. En partos prematuros o que por cualquier causa exista hospitalizacion de la/el neonata/o a continuacion del
parto, la madre o el padre tendran derecho a ausentarse del trabajo durante 1 h. Asimismo tendran derecho a
reducir su jornada hasta un maximo de 2 h, con disminucidn proporcional del salario. La concrecién horaria de
la reduccién dentro de la jornada ordinaria, correspondera al trabajador/a

Adopcioén.

. En los supuestos de adopcion y de acogimiento preadoptivo, permanente o simple, la suspensién tendrd una
duracién de 16 semanas ininterrumpidas, ampliable en el supuesto de adopcidn o acogimiento multiples en dos
semanas por cada menor a partir de la/el segunda/o.

Dicha suspension producira sus efectos, a eleccidon del trabajador/a, bien a partir de la resolucion judicial por la
que se constituye la adopcion, bien a partir de la decision administrativa o judicial de acogimiento, provisional
o definitivo, sin que en ningln caso un/a mismo/a menor pueda dar derecho a varios periodos de suspension.

. En caso de que ambos progenitores trabajen, el periodo de suspension se distribuira a opcion de los interesados,
que podran disfrutarlo de forma simultanea o sucesiva, siempre con periodos ininterrumpidos y con los limites
sefalados.

. En los casos de disfrute simultdneo de periodos de descanso, la suma de los mismos no podra exceder de las
dieciséis semanas previstas en los parrafos anteriores o de las que correspondan en caso de parto, adopcion o
acogimiento multiples.

. En el supuesto de discapacidad de la/el hija/o o de la/el menor adoptada/o o acogida/o, la suspensién del
contrato a que se refiere este apartado tendra una duracion adicional de dos semanas. En caso de que ambos
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progenitores trabajen, este periodo adicional se distribuird a opcién de los interesados, que podran disfrutarlo
de forma simultanea o sucesiva y siempre de forma ininterrumpida.

. Los periodos a los que se refiere el presente apartado podran disfrutarse en régimen de jornada completa o
a tiempo parcial, previo acuerdo entre la empresa y los/as trabajadores/as afectados/as, en los términos que
reglamentariamente se determinen.

. En los supuestos de adopcién internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo de los progenitores
al pais de origen de la/el adoptada/o, el periodo de suspension, previsto para cada caso en el presente apartado,
podra iniciarse hasta cuatro semanas antes de la resolucion por la que se constituye la adopcion.

Paternidad.

. En los supuestos de nacimiento de hijo/a, adopcidon o acogimiento el trabajador tendra derecho a la suspension
del contrato durante 28 dias ininterrumpidos, ampliables en el supuesto de parto, adopcién o acogimiento mul-
tiples en dos dias mas por cada hijo/a a partir del segundo/a.

. En el supuesto de parto, la suspension corresponde en exclusiva al otro progenitor.

. En los supuestos de adopcion o acogimiento, este derecho correspondera sélo a uno de los progenitores, a
eleccidon de los interesados; no obstante, cuando el periodo de descanso por maternidad sea disfrutado en su
totalidad por uno de los progenitores, el derecho a la suspensién por paternidad Unicamente podra ser ejercido
por el otro.

. El trabajador que ejerza este derecho podra hacerlo durante el periodo comprendido desde la finalizacion del
permiso por nacimiento de hijo/a, hasta que finalice las 16 semanas o suspension del contrato de maternidad
visto anteriormente.

. La suspensidon del contrato podra disfrutarse en régimen de jornada completa o en régimen de jornada
parcial de un minimo del 50%, previo acuerdo entre la empresa y el trabajador, y conforme se determine
reglamentariamente.

. El trabajador deberd comunicar al empresario, con la debida antelacion, el ejercicio de este derecho en los tér-
minos establecidos, en su caso, en los convenios colectivos.

Lactancia.

. Las trabajadoras, por lactancia de un/a hijo/a menor de nueve meses, tendran derecho a una hora de ausencia
del trabajo, que podran dividir en dos fracciones. La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente
en los casos de parto multiple.

. La mujer, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reducciéon de su jornada en una hora con la
misma finalidad o acumularlo en jornadas completas.

. El permiso por lactancia se podra acumular en jornadas completas.

. Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por cualquiera de los progenitores en caso de que ambos
trabajen, pudiendo acumularse en jornadas completas.

. En el supuesto de riesgo durante la lactancia natural la trabajadora podra suspender el contrato hasta que el
lactante cumpla nueve meses, o cuando desaparezca la imposibilidad de la trabajadora de reincorporarse a su
puesto anterior o a otro compatible con su estado.

Conciliaciéon de la vida laboral con la vida personal y familiar.

Permisos y licencias:
Segun Convenio colectivo vigente de Emulsa.

Vacaciones:
Segun Convenio colectivo vigente de Emulsa.

Descansos:
Segun Convenio colectivo vigente de Emulsa.

Reducciones de jornada:

El personal de la empresa tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo diaria de al menos un octavo y un
maximo de la mitad de la duracidén de ésta, con la disminucidn proporcional del salario, en los siguientes supuestos:

. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo a un/a menor de doce afios 0 a una persona con
discapacidad fisica, psiquica o sensorial que no desempefie una actividad retribuida.

. Quien se encargue del cuidado directo de un/a familiar, hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, que
por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo/a y que no desempefie actividad
retribuida.

. El/la progenitor/a, adoptante o acogedor/a de caracter pre-adoptivo o permanente, tendra derecho a una reduc-
cién de la jornada de trabajo, con la disminucidn proporcional del salario de, al menos, la mitad de la duracién de
aquélla, para el cuidado, durante la hospitalizacion y tratamiento continuado, de la/el menor a su cargo afectado
por cancer (tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que implique
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un ingreso hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente,
acreditado por el informe del Servicio Publico de Salud u érgano administrativo sanitario de la Comunidad Au-
tonoma correspondiente y, como maximo, hasta que el/la menor cumpla los 18 afos.

En Comision de Igualdad, se podran establecer las condiciones y supuestos en los que esta reduccion de jornada se
podra acumular en jornadas completas.

Excedencias

. Excedencia de hasta 3 afios para el cuidado de cada hijo e hija, durante el cual se tendra derecho a reserva del
mismo puesto de trabajo durante el primer afio. Se podra disfrutar de forma fraccionada.

. Excedencia de hasta 2 afios, con reserva del puesto de trabajo para el cuidado de familiares, siempre que no
puedan valerse por si mismos/as y no desempefien actividad retribuida, hasta el sequndo grado de consangui-
nidad o afinidad, pudiendo disfrutarse de forma fraccionada.

. Excedencia Voluntaria, siempre que se tenga al menos 1 afio de antigliedad en la empresa, se tendra derecho
a un periodo de excedencia con reserva de plaza no inferior a 4 meses ni superior a 5 afios.

. Excedencia por Violencia de género tal y como aparece regulada en el apartado de violencia de género.

Si un/a empleado/a ya ha disfrutado previamente de un periodo de excedencia, no podra volver a acogerse a uno
hasta pasados cuatro afos.

Violencia de género.

La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, en los términos previstos en el Estatuto de los Traba-
jadores, a la reduccion o a la reordenacion de su tiempo de trabajo, a la movilidad geografica, al cambio de centro de
trabajo, a la suspensién de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo y a la extincion del contrato de trabajo.

Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica o psicoldgica derivada de la violencia
de género se consideraran justificadas, cuando asi lo determinen los servicios sociales de atencion o servicios de salud,
segun proceda, sin perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la empresa a la mayor
brevedad.

La trabajadora victima de violencia de género, para hacer efectiva su proteccion a la asistencia social integral, ten-
dra derecho a solicitar la situacion de excedencia sin necesidad de haber prestado un tiempo minimo de servicios pre-
vios y sin que resulte de aplicacién ningun plazo de permanencia en la misma mas que el de la duracién de la relacion
laboral.

Durante los seis primeros meses tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo que se desempefiara y computara
a efectos de antigliedad y ascensos.

Para todos los permisos y licencias relacionadas con la violencia de género, es condicidn indispensable que la traba-
jadora acredite su situacidn a través de la Orden de Proteccidn o en su caso con e informe del Ministerio Fiscal.

PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO
Contenidos.

1. Declaracion de principios: posicionamiento de la organizacion frente al acoso.
2 Definiciones: Concepto vy tipificacion del acoso.

3. Medidas para la prevencion
4

Organos y personas encargadas de aplicar el procedimiento.
a) Asesoria confidencial
b) Comisién investigadora

Procedimiento de actuacion

5

6. Medidas de proteccion

7 Régimen disciplinario y sancionador.
8

Modelo de denuncia.

1. Declaracion de principios.

Emulsa en su empefio por proteger los derechos de sus trabajadoras/es, su dignidad e igualdad, se compromete a
mantener un ambiente de trabajo libre de cualquier conducta susceptible de ser considerada acoso laboral (mobbing),
acoso sexual y acoso por razéon de sexo, asi como cualquier otro tipo de conducta indebida o comportamientos abusivos
que ocasionen un mal clima laboral.

Cada trabajador o trabajadora de la empresa tiene la responsabilidad de asegurar un ambiente de trabajo respetuoso
con los derechos de todas las personas que integran la misma. En concreto, las personas con algun cargo de responsabi-
lidad en la empresa suministraran todos los medios a su alcance para prevenir, evitar y, en su caso, detectar y eliminar
cualquier situacion de acoso y conductas indebidas.
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Con el objetivo de cumplir con el deber de la empresa, es decir, velar por la seguridad y salud de sus trabajadoras/
es, y defender el respeto a la dignidad de toda persona, Emulsa adoptara, a través del siguiente protocolo, las medidas
necesarias para protegerla, en base a los siguientes principios:

. Rechazo frontal por parte de la empresa de dichas conductas y situaciones. La direccion de la empresa mani-
fiesta que no permitird ni tolerard ninguna conducta indebida y constitutiva de acoso en el trabajo, y facilitara
los medios precisos para prevenir e impedir su manifestacion en el ambito laboral.

. Prevencion como estrategia basica, a través de la sensibilizacion y formacion de todo el personal. La empresa
establecera medidas de prevencion y sensibilizacidon para todo el personal a través de la promocién del presente
protocolo, asi como acciones formativas de sensibilizacion.

. La empresa garantiza el tratamiento de las denuncias de manera confidencial, imparcial, diligente y por parte
de personas con formacién al respecto.

2. Definiciones.

A continuacion, se definen los tres tipos de acoso contemplados en el presente procedimiento. De cara a facilitar
la comprensidn de las definiciones del acoso laboral y acoso por razon de sexo, se incorpora también la definicion de
“conducta indebida”, a fin de poder contrastar la diferencia entre dichas conductas y el acoso. Se incorporan ademas
ejemplos para facilitar su identificacion.

2.1. Conducta indebida hacia otras personas de la empresa.

Cualquier comportamiento puntual y esporadico con el proposito o el efecto de ofender a una persona, bien sea a
través de una situacion de abuso de autoridad por parte de mandos, o bien por comportamientos inadecuados entre
cualquier persona de la empresa.

Entre sus principales caracteristicas cabe destacar que es un comportamiento puntual, abusivo y arbitrario, una agre-
sién a los derechos laborales, y que genera una situacidn de tensién en el trabajo o mal clima laboral. Se entenderan
como conductas indebidas las siguientes:

a) Situaciones de conflicto generalizado entre la direccion y el personal o entre grupos de trabajadores/as.
b)  Estilos y formas de direcciéon o comunicacién despéticas.

c) Inadecuadas formas de correccién en la ejecucion de las tareas.

d) Sobrecargas de trabajo o mala distribucién de tareas.

e) Conflictos puntuales y esporadicos que generen comentarios despectivos, insultos, empujones, golpes, burlas,
menosprecios, etc.

2.2. Situaciones de acoso.

Las situaciones de acoso contienen una serie de caracteristicas definitorias que las diferencian frente a las conductas
indebidas: son acciones reiteradas, intencionadas y envolventes, son agresiones a los derechos fundamentales de la per-
sona, susceptibles de crear dafos en la salud y, la gravedad de las mismas (leves, graves o muy graves) se determinara
en funcion de la persistencia de las conductas y de la afectacion de la victima.

2.2.1. Acoso laboral o mobbing.

Situacidn en la que una persona (o raramente un grupo de personas) ejerce una violencia psicoldgica extrema, de for-
ma sistematica y recurrente (como media una vez por semana) y durante un tiempo prolongado (como media unos seis
meses) sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la
victima o victimas, destruir su reputacidn, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente que abandone/n
el lugar de trabajo (Definicidn extraida de NPT 476 INSHT?).

Se entendera que hay acoso laboral si se acredita la ocurrencia repetida y durante un tiempo prolongado de las si-
guientes conductas:

a) Dejar a la persona de forma continuada sin ocupacién efectiva, o incomunicado, sin causa alguna que lo
justifique.
b)  Dictar érdenes de imposible cumplimiento con los medios que a la persona se le asignan.

c)  Ocupacidn en tareas inutiles o que no tienen valor productivo.

d) Trato vejatorio continuado (difusién de rumores falsos, insultos o menosprecios, reprender delante de otras
personas...)

2.2.2. Acoso por razén de sexo.

Cualquier comportamiento realizado en funcidn del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra
su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo (Definicion extraida de LO 3/20072).

1 Nota Técnica 507 de Prevencion elaborada por el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo.
2 Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

http://www.asturias.es/bopa



BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 88 DE 17-1V-2018 12/20

Se entendera como acoso por razon de sexo los siguientes comportamientos:

a) Ridiculizar, menospreciar las capacidades, habilidades y el potencial intelectual de las personas por razén de su
sexo.

b) Atentar contra la dignidad de una trabajadora por el mero hecho de ser mujer.
c) Utilizar formas denigrantes de dirigirse a personas de un determinado sexo.

d) Atentar contra la dignidad de una trabajadora por encontrarse embarazada o solicitar reduccién de jornada para
el cuidado de hijos/as.

e) La desvalorizacion constante del trabajo de una trabajadora por su género.

f) Las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua, realizada sobre una persona por razon de género.
2.2.3. Acoso sexual.

Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo (LO 3/2007).

Son elementos a destacar la naturaleza claramente sexual de la conducta de acoso, el que tal conducta no es deseada
por la victima, el tratarse de un comportamiento molesto, la ausencia de reciprocidad y la imposicién de la conducta
(NTP 5073).

Los siguientes ejemplos se plantean siguiendo, en principio, una clasificacion de menor a mayor gravedad, si bien en
cada caso habra de determinarse la misma:

a) Observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la apariencia o aspecto, y abusos ver-
bales deliberados de contenido libidinoso.

b) Invitaciones impudicas o comprometedoras.

c) Gestos obscenos.

d) Contacto fisico innecesario, rozamientos.

e) Observacion clandestina de personas en lugares reservados, como servicios o vestuarios.
f) Abrazos, besos no deseados.

g) Tocamientos, pellizcos.

h)  Acorralamientos.

i) Presiones para obtener sexo a cambio de mejoras o amenazas.

1) Asalto sexual.

3. Medidas para la prevencion.

Emulsa, de acuerdo con el objeto de prevenir y evitar los diferentes tipos de acoso, desarrollara las siguientes
medidas:

Se propondran diferentes estrategias de difusion del protocolo a la plantilla actual y futura. Los instrumentos de divul-
gacion seran entre otros, los que se consideren oportunos: envio de circular a todos los trabajadores/as, su publicacidon
en intranet, tablones de anuncios, formaciones explicativas, etc.

Se realizaran actuaciones de formacidn y sensibilizacion a todo el personal respecto al acoso:

a) Acciones formativas destinadas a todo el personal sobre prevencion de conductas indebidas y situaciones de
acoso incidiendo en la definicién de conductas “obligatorias y prohibidas” en la empresa, asi como la realizacién
de sesiones de sensibilizacidon e informacion sobre los derechos laborales, el reglamento, la legislacion, las san-
ciones establecidas y el propio protocolo.

b)  Realizar una formacion especifica en materia de igualdad, de acoso y de identificacion de situaciones de acoso,
al personal que constituya la Asesoria Confidencial y la Comisién Investigadora.

c) Organizar actividades formativas dirigidas especialmente a las personas responsables de equipos o mandos
intermedios con el objetivo de obtener una adecuada formacién en prevencion y resolucion de conflictos de
manera que puedan identificarlos prematuramente y atajarlos en su origen.

4. Organos y personas encargadas de aplicar el procedimiento.

El presente protocolo contempla dos érganos garantes para aplicar el procedimiento establecido en los casos de
acoso:

A) asesoria confidencial.

Se denomina Asesoria Confidencial al grupo de personas competentes para la recepcién de las denuncias. Dicha res-
ponsabilidad, de acuerdo con este protocolo, sera asumida por:

3 Nota Técnica 507 de Prevencion elaborada por el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo.
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—  Dos delegados/as en Prevencion de Riesgos Laborales.
— Dos personas responsables de Salud Laboral.
— Dos personas de Recursos Humanos.

Las personas que integran la Asesoria deberan estar formadas especificamente en la aplicacion de este protocolo,
y tener los suficientes conocimientos en materia de igualdad y de acoso. En caso contrario, se les administraran los
medios, instrumentos y el tiempo necesarios para adquirirlos. Se procurard, en la medida de lo posible, que hay una
representacion equilibrada de ambos sexos.

La identidad de las personas que integran la Asesoria sera dada a conocer a todo el personal de la empresa, asi como
la forma en que se podra contactar con dichas personas.

B) Comisién investigadora.

Se denomina Comisidn Investigadora al drgano colegiado que desarrolla el procedimiento formal de resolucion de
denuncias de acoso laboral, sexual y por razén de sexo. Este 6érgano se constituird cada vez que se presente una de-
nuncia y estara formado por las personas integrantes de la Asesoria Confidencial, contando con un minimo de tres y que
pertenezcan a cada uno de los diferentes grupos de la asesoria (RRHH, Delegados/as de prevencion y Salud Laboral).

Las funciones de la Comisidn Investigadora seran:
a) Investigar y valorar la situacion denunciada.

b)  Elaborar un informe de valoracidn con las conclusiones obtenidas del proceso de investigacion y las actuaciones
a poner en marcha.

c) Atender a las alegaciones que pudieran presentarse al informe de valoracién.
d) Realizar un Reglamento de Funcionamiento Interno.

e) Realizar el seguimiento y la evaluacion del protocolo, con el objetivo de ir incorporando todas aquellas cuestio-
nes que puedan surgir durante la realizacién de su actividad.

C) Sustitucién.

Las personas que compongan estos 6rganos y se vean involucradas en un proceso por acoso, pertenezcan al mismo
departamento o tenga un puesto de superioridad o subordinacién jerarquica inmediata respecto a la persona denuncian-
te o denunciada, no podran formar parte del proceso de tramitacion ni investigacion. En este caso se nombrara a otra
persona de la Asesoria Confidencial para que sustituya a su compafera o compafiero.

5. Procedimiento de actuacion.

Todas las denuncias o quejas se pueden presentar tanto a la Direccidn de la empresa como a cualquier persona inte-
grante de la Asesoria Confidencial. La presentacion se realizara por escrito segun el modelo anexo, de manera personal
0 a través de una persona en la que se delegue.

Las denuncias no supondran, ni a quién denuncie ni a quién testifique, efectos perjudiciales, salvo si se evidenciara
una mala fe en la denuncia o en el testimonio, en cuyo caso se tomaran las medidas que correspondan.

La Asesoria Confidencial tramitara la denuncia o queja a la Comisidon Investigadora que que se debera reunir en un
plazo maximo de 48 horas. Esta Comision debera notificar lo mas rapido posible la presentacion de la denuncia a la per-
sona denunciada y se le citard por escrito en los préximos 5 dias habiles, en presencia o no de la persona denunciante
a eleccion de esta ultima.

La Comisidn realizard una investigacion recogiendo y contrastando la informacidon de la persona denunciada, las
personas responsables inmediatas y en su caso de compafieros y compafieras, con el maximo respeto y discrecion po-
sibles, respetando el derecho a la intimidad y dignidad de las personas implicadas. Todas las personas que participen
en el proceso (persona denunciante, denunciada, testigos/as, mandos, etc.) tienen la obligacion de guardar una estricta
confidencialidad, sin transmitir ni divulgar informacién, bajo apercibimiento de sancién en caso de que no se respete
este principio.

Posteriormente, esta Comision elaborara un informe de valoracion de la investigacion, donde se indicaran las conclu-
siones alcanzadas, las circunstancias agravantes o atenuantes observadas, y procedera a poner en marcha las actuacio-
nes y medidas disciplinares oportunas, pudiendo contemplarse las siguientes alternativas:

a) Archivo de la denuncia, por alguno de las siguientes causas:
— Retirada de la denuncia.
— Aclaracién y acuerdo entre las partes.
— Desestimacion de la denuncia ya que no se aprecian hechos sancionables.

b) Identificacion de los hechos producidos como conducta indebida o situacion de acoso (moral, sexual o por razén
de sexo), e imposicion de las sanciones correspondientes en funcion de su gravedad.

La resolucion adoptada se trasladara a la persona denunciada y a la persona denunciante.

Este procedimiento desde el inicio del proceso, es decir, la presentacion de la demanda, hasta la elaboracion y comu-
nicacion del informe de valoracion, durard un maximo de 15 dias laborales.
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6. Medios de proteccion.

Emulsa, pone a disposicion de las personas sujetas a acoso sexual o acoso por razon de sexo en el ambito de la em-
presa las siguientes medidas de apoyo:

. Apoyo Psicoldgico: asistencia, informacién y atencién a la victima.
. Apoyo Médico: asistencias recomendadas, entre las que se encuentra la psiquiatrica.
. Apoyo Juridico: en los términos del art. 15 del convenio colectivo.

. Apoyo Laboral: ofreciendo a la victima la posibilidad de reduccion o reordenacion del tiempo de trabajo, movi-
lidad o cambio de centro de trabajo, suspensidn de la relacién laboral con reserva de puesto de trabajo, o si lo
considerara conveniente la extincion del contrato de trabajo.

El alcance de las prestaciones Médica y Psicoldgica, seran las previstas en el Servicio Mancomunado de Prevencidn
de Riesgos Laborales, con los medios previstos en el mismo o Mutua de Accidentes de trabajo, siendo extensible los
medios juridicos y de apoyo laboral al asesor/a confidencial o cualquier otra persona perjudicada que intervenga en el
procedimiento de prevencion del acoso.

7. Régimen disciplinario.

Con caracter general se aplicara la sancién por falta grave, por cuanto las conductas constitutivas de acoso sexual,
acoso por razén de sexo, o acoso laboral, son contrarias al cddigo de conducta y no se pueden permitir ni tolerar en
Emulsa.

También puede ser considerada una sancion por falta muy grave, en atencion al principio de proporcionalidad esta-
blecido en el régimen disciplinario previsto en Convenio Colectivo.

Se consideraran, en todo caso, como incumplimientos muy graves del personal al servicio de Emulsa:

a) El chantaje sexual, es decir, el condicionamiento del acceso al empleo, de una condiciéon de empleo o del man-
tenimiento del empleo, a la aceptacion, por la victima, de un favor de contenido sexual, aunque la amenaza
explicita o implicita en ese condicionamiento no se llegue a cumplir de forma efectiva.

b) El acoso ambiental, es decir, la creacidon de un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante de contenido
sexual, cuando por la gravedad del hecho y demas circunstancias concurrentes, merezca, en atencioén al princi-
pio de proporcionalidad, la consideracidon de incumplimiento muy grave.

c) La reiteracidon de las conductas ofensivas después de que la victima hubiera utilizado el procedimiento informal
de solucion.

d) Los hechos constitutivos de delito después de dictarse Sentencia Judicial condenatoria del denunciado, sin po-
derse vulnerar el principio non bis in idem.

En los demas casos, el incumplimiento serd merecedor de una sancién grave, siendo igualmente sancionable como
incumplimiento grave las denuncias falsas o carentes de fundamento.

Las sanciones que la empresa podra imponer, segun la gravedad y circunstancias de las faltas cometidas estan reco-
gidas en el articulo 95 del Convenio Colectivo.

http://www.asturias.es/bopa
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8. Modelo de denuncia.

MODELO DE DENUNCIA

(Para cumplimentar la Asesoria Confidencial con la persona denunciante)

PERSONA DENUNCIANTE
NOMDBIE Y APEIIIOS: ..eiiviiiiieeeieeeee ettt st e st e e sbe e e sate e e s teesasbee st beesbaeesssbseesbeesnsseeesssnean
DL ettt ettt ettt et ere e O Mujer O Hombre.

En calidad de: O Presunta victima [ Direccion del drea donde trabaja la presunta victima
[0 Representacion sindical O Persona que ha presenciado la actuacién denunciada [ Otra:

Teléfono: ....ccoveeeveecvieeen, E-Mailiceeiciieceeceeee e

Situacion denunciada: O Conducta indebida. Acoso, tipo: [0 Laboral [ Acoso Sexual CJAcoso por
Razdn de Sexo

PRESUNTA VICTIMA (Completar si la presunta victima no es la persona denunciante):

NOMDBIE Y @PEIIAOS: ..ttt ettt st st et e bt e be e s b e e s sae e satesaeeeabesaseennes
DINI: ettt O Mujer O Hombre

Teléfono: ....coeevveiiiniiiiinne EMailicciiiiiiiciiiic e

Datos laborales (en todos los casos):

Area/direccion donde trabaja: .......cceucuevecveiecreeeeresiereeeeeese et

PUESTO dE Trabajo: ..eeveeiieiieiieiie ettt te ettt saae e e te b b e re e

ODSEIVACIONES: ..eiutiiiieiieitieiiteie ettt ettt e st sit e ste s beebeebeebe e atesaeesnbesaseensasnses

PERSONA DENUNCIADA

NOMDBIE Y APEIIAOS: ..vieevieiieie ettt ettt e st st e st e e sbe e be e beasbaessbeesaaessseessesnsaenss
CIMUjer CTHOMDIE Ar€a/SEIVICIO: . ..cv.vvieieieeeeeeeeeeeee ettt sttt sttt es s ass s
U TI (o N =R A | o - ] o H OSSP RRRRPR
Relacion laboral con 1a presunta VICTIMa: ...ttt sve e s sbe e s sae s b eaaeeaeens
¢La persona denunciada trabaja directamente con la presunta victima? O Si [0 No

¢éLa persona denunciante ha puesto en conocimiento de su superior jerarquico la situacion que
denuncia?

Osi O No O La persona denunciada es su superior jerarquico.

http://www.asturias.es/bopa
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DESCRIPCION DE LOS HECHOS (fechas, lugares, horas...):

Para acreditar lo anterior se cuenta con: O Ninguna prueba especifica O0 Pruebas documentales.

OPersonas que atestiguan la situacion denunciada O Otros:

DOCUMENTACION ANEXA

[0 No O Si. Enumerar cual:

FIRMAS

Persona denunciante Persona receptora de la denuncia

http://www.asturias.es/bopa
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ACTA DE OTORGAMIENTO DEL PLAN DE IGUALDAD DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE MEDIO AMBIENTE URBANO DE GIJON
(EMULSA)

En Gijon, siendo las nueve horas quince minutos del dia 28 de febrero del afio 2018, se relinen en las dependencias
de Emulsa, Carretera Carbonera 98 de Gijon:

Presidente:
D. Esteban Aparicio Bausili, Presidente de Emulsa

Representacion empresarial:

Dfia. Pilar Vazquez Palacios, Directora Gerente de Emulsa
Dfia. Marta M. Gonzalez Cortés, Jefa de RRHH de Emulsa
D. Alfonso Baragafio Alvarez, Técnico Emulsa

D. Juan J. Valdés Bastian, Encargado Emulsa

Dfia. Cristina T. Borao Merino, Capataz Emulsa

Comité de empresa:

D. Ramén S. Nufiez Carmona (UGT)
Dfia. Antonia Alcalde Blazquez (UGT)
. Julio Fernandez Fernandez (UGT)

. Ricardo Lépez Garcia (UGT)

. Antonio Moro Oliveros (UGT)

. José Manuel Alvarez Alvarez (UGT)
. José Enrique Valdés Méndez (CSI)
. David Fraga Sanchez (CSI)

Dfia. Pilar Rio Gémez (CSI)

D. José Avelino Lifiero Varas (CSI)

D. Fernando Murias Garcia (CGT)

D. Gonzalo Expdsito Rivero (CGT)
Dfia. Rosana Gallardo Diez (CGT)

D. Jesus M. Quiroga Garcia (CCOO)
Dfia. Lorena Sudrez Escobar (CCOO)
D. Luis José Moran Moriydén (USO)

D. Aitor Ruiz de Galarreta Jove (USIPA)

O O O 0 0O O

Delegados sindicales:

. Manuel A. Velasco Vega (UGT)

. Paul Valdés Santos (CSI)

. Gonzalo Expésito Rivero (CGT)

. Alejandro Rodriguez Garcia (CCOO)

. Ivan Gonzalez VanCauwenbergh (USO)
Difia. Eva M. Campal Garcia (USIPA)

O O O O O

Actta como Secretario D. Alejandro Rodriguez Garcia.

Ambas partes,

ACUERDAN

Primero. Reconocerse mutua legitimacion y capacidad para la negociacion del Plan de Igualdad de Emulsa 2018-
2022, dentro de sus respectivos ambitos y por tanto para la firma del presente Acta de Otorgamiento.

Segundo. En virtud de las Negociaciones llevadas a cabo, suscriben por unanimidad de todas las organizaciones sindi-
cales con representacion en el Comité de Empresa, del presente Plan de Igualdad de la Empresa Municipal de Limpiezas
de Medio Ambiente Urbano de Gijon (Emulsa) con periodo de vigencia del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de
2022, tal como aparece firmado por las representaciones de ambas partes.

Y en prueba de conformidad lo firman en Gijén, en el lugar y fecha expresados.

D. Esteban Aparicio Bausili Dia. Pilar Vazquez Palacios

Dfia. Marta M. Gonzdlez Cortés D. Alfonso Baragafio Alvarez

http://www.asturias.es/bopa
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Dfa. Cristina T. Borao Merino

D. julio Ferndndez Fernandez

D. Antonio Moro Oliveros

D. José Manuel Alvarez Alvarez

Dfia. Pilar Rio Gémez

D. José Avelino Lifiero Varas

D. Gonzalo Expodsito Rivero

D. Jesus M. Quiroga Garcia

D. Luis José Moran Moriyon

D. Manuel A. Velasco Vega

Diia. Alejandro Rodriguez Garcia

D. Ivan Gonzalez VanCauwenberg
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CLAUSULA PRIMERA.- SERVICIO DE PREVENCION DE DELITOS.

A) La responsabilidad penal de las personas juridicas.

El 23 de junio de 2010 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley Organica
5/2010, de 22 de junio, por la que se modificé la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Codigo Penal; reforma que entr6 en vigor el 23 de diciembre de

2010.

Dicha reforma ha introducido el articulo 31 bis del Cédigo Penal que expresamente
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas. La base de dicha
responsabilidad (por actos cometidos por representantes, administradores de hecho o
de derecho o personal dependiente de la persona juridica) es la falta o déficit de lo que
el texto legal denomina deberes de supervision, vigilancia y control; una suerte de

culpa in vigilando de las personas que conforman la organizacion.

Las penas que se pueden llegar a imponer a la persona juridica, en general, pueden
llegar a ser particularmente severas — ya que no sélo se prevén elevadas sanciones
pecuniarias, sino también medidas como la inhabilitacién para contratar con el sector
publico o para obtener subvenciones publicas y beneficios fiscales y de la Seguridad
Social; incluso la suspension, disolucién e intervencion parcial o total de la actividad
empresarial, que puede tener efectos permanentes sobre las compaiiias que sean objeto
de dichas medidas—. No obstante, la regulacion prevé la exoneracién de
responsabilidad penal si se demuestra que la persona juridica ha adoptado modelos
de organizacion idoneos para impedir la comision de delitos. Tal exoneracién
dependerd, obviamente, del juicio de idoneidad del sistema interno de organizacion y
control de la empresa, para lo que serd imprescindible analizar las &4reas mads
vulnerables a los riesgos penales que ha introducido la reforma del Cédigo Penal, al
objeto de desarrollar un modelo de organizacion coherente con las actividades

especificas de cada compaiiia.




CODIGO ETICO Y PLAN DE PREVENCION DE DELITOS |Ed. 2, 21/10/2019

Mediante la Circular 1/2011 de la Fiscalia General del Estado, relativa a la
responsabilidad penal de las personas juridicas, se han proporcionado unas primeras

pautas interpretativas y de aplicacion del nuevo sistema.

Del mismo modo, la Ley 37/2011, de 10 de octubre, de medidas de agilizacion
procesal introdujo reformas necesarias en la Ley de Enjuiciamiento Criminal para
hacer posible, procesalmente, la citacion, declaracidon, comparecencia en juicio, etc. de
las personas juridicas. En concreto, se crea la figura del representante especialmente

designado.

El 30 de marzo de 2015 se aprobé la Ley Orgénica 1/2015, de 30 de marzo de 2015,
que entrd en vigor el 1 de julio de 2015, por la que se reformé el Cédigo Penal,
reforzando el refrendo legal de los modelos de organizacién y gestion adecuados
(Corporate Compliance) como causa de exencion de responsabilidad penal de la

persona juridica.

El 22 de enero de 2016, se ha publicado la Circular 1/2016, sobre la responsabilidad
penal de las personas juridicas conforme a la reforma del Codigo Penal efectuada por
Ley Orgdnica 172015, en la que se trata el régimen de exencion a través de los
modelos de organizacién y gestion, recogiendo pautas de referencia en cuanto a las

condiciones y requisitos que deben cumplir dichos modelos.

EL 20 de febrero de 2019 se publicé la L.O. 1/2019 modificativa del Cédigo Penal que
ha supuesto, fundamentalmente, la ampliacién del catdlogo de delitos susceptibles de

generar responsabilidad penal en las personas juridicas.

El Tribunal Supremo, desde la entrada en vigor de esta legislacion y en su funcién de
interpretacion de la normativa, ha venido dictando varias sentencias en relacién con la

responsabilidad penal de las personas juridicas.

El primer pronunciamiento de la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo llegé con la
Sentencia nim. 514/2015, de 2 de septiembre, mediante la cual se declaré que ya se
opte por un sistema de responsabilidad por hecho propio o por una férmula de
heterorresponsabilidad, cualquier pronunciamiento debera estar basado en los
principios irrenunciables que informan el derecho penal. Légicamente, y como

pilar bésico, en el principio de culpabilidad. Con posterioridad, el Tribunal supremo
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tuvo oportunidad de entrar mas a fondo de esta normativa novedosa por aquel
entonces, y fue en la Sentencia nim. 154/2016, de 29 de febrero, en la que afirmé
que: “el fundamento iiltimo de la responsabilidad penal de las personas juridicas se
encuentre en la ausencia de medidas eficaces de prevencion y control de su

Juncionamiento interno”.

Avanza el Tribunal Supremo en su funcién de interpretacion de la norma, en la
Sentencia nim. 221/2016, de 16 de marzo, que reconoce la auto-responsabilidad
de la persona juridica frente a la persona fisica. Asimismo, aclara que la
responsabilidad de la persona juridica ha de hacerse descansar en un delito
corporativo construido a partir de la comision de un previo delito por la persona fisica,
pero exigiendo ademads la proclamacién de un hecho propio de la persona juridica con
arreglo a criterios de imputacion diferenciados y adaptados a la especificidad de la
persona colectiva. Por otro lado, en la Sentencia nim. 516/2016, de 13 de junio,
aflade que para la condena de una persona juridica debe de darse un defecto en la
organizacion de la misma de manera que no se hayan adoptado las medidas de

organizacion y gestion necesarias.

La Sentencia num. 31/2017, de 26 de enero, determina las personas fisicas que
pueden ser autoras del llamado hecho de conexion, presupuesto de la responsabilidad
penal de la Sociedad. En este sentido, en el apartado a) del art. 31 bis 1 CP, junto a
los “representantes legales” ya incluidos desde 2010, se habla ahora de quienes
“...actuando individualmente o como integrantes de un organo de la persona
Jjuridica, estdn autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona

)

juridica...” en sustitucion de la anterior redaccion que se referia a los

“administradores de hecho o de derecho”.

En la Sentencia nim. 583/2017, de 19 de julio, resolviendo los recursos frente a una
sentencia de la Audiencia Nacional, establece la modulacién de las penas cuando se
condene simultineamente a la persona fisica y a la sociedad por los mismos hechos.
De tal forma que, la suma de las cuantias de las respectivas penas resultantes no sea
desproporcionada en relacion con la gravedad de los hechos. Asimismo, pasa a
analizar los elementos necesarios para que surja la responsabilidad penal, en el caso

concreto, de la persona juridica siendo éstos: (i) comisiéon de un delito por los
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administradores y directivos, (ii) provecho o beneficio para la sociedad, (iii) la
persona juridica carecia de un sistema efectivo de control implementado para anular o,
al menos, disminuir eficazmente el riesgo de comision en el seno de la empresa de ese

delito.

En sus ultimos pronunciamientos, el Tribunal Supremo ha venido destacando la
importancia de los modelos de organizacidén y gestion para prevenir la comision de
delitos en el seno de las organizaciones empresariales. En concreto, en la Sentencia
nim. 316/2018, de 28 de junio, hace alusién a la importancia de la adopcién de
cddigos éticos o de buen gobierno a seguir por los administradores societarios, que
marquen unas pautas de actuacion donde prima la transparencia en la gestion. Junto a
los cédigos, destaca la importancia de los Compliance programe como un conjunto
de normas de caricter interno, establecidas en la empresa a iniciativa del 6rgano de
administracion con la finalidad de implementar en ella un modelo de organizacion y
gestion eficaz e idoneo, que le permita mitigar el riesgo de la comision de delitos y
exonerar a la empresa y, en su caso, al organo de administracion, de la

responsabilidad penal de los delitos cometidos por sus directivos y empleados.

Por otro lado, la Sentencia nim. 506/2018, de 25 de octubre, nos aclara que a pesar
de que la responsabilidad de la persona juridica sea auténoma de la responsabilidad de
la persona fisica, si depende de su conducta por lo que no siendo declarada probada la
antijuridicidad de la conducta de la persona fisica, la de la persona juridica debe

mantener la misma solucién.
B) La responsabilidad penal de las sociedades mercantiles piblicas.

Desde el 1 de julio de 2015, con ocasién de la entrada en vigor de la Ley Organica
1/2015 de reforma del Cédigo Penal, todas las sociedades mercantiles piblicas', con
independencia de que presten o no un servicio de interés econémico general,
pasan a ser consideradas penalmente responsables. No obstante, a aquellas que,

efectivamente, ejecuten politicas publicas o presten servicios de interés econémico

1 £ 1: ‘ . . . .
Ya no se habla en el Cédigo Penal de “sociedades mercantiles estatales” sino de ‘“sociedades
mercantiles puiblicas”.
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general’ y sean declaradas penalmente responsables, sélo podrén serles impuestas la

pena de multa y la pena de intervencion judicial por un maximo de cinco afios.

Atendiendo al objeto social de EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE
MEDIO AMBIENTE URBANO DE GIJON, S.A. (en adelante, EMULSA) y a la
interpretacion impuesta por las Circulares, no podriamos considerar que su actividad
tenga, a los efectos anteriores, un interés econdémico general, por cuanto su objeto
social se localiza, con cardcter habitual, en un dmbito geografico muy concreto: el

concejo de Gijon.
C) Ambito subjetivo del Servicio de Prevencién de Delitos.

Con el objeto de minimizar el riesgo de comisién de conductas delictivas en su seno,
EMULSA ha encargado a VACIERO, S.L.P. el desarrollo de un Servicio de
Prevencion de Delitos y Cumplimiento Normativo en la empresa (Compliance), del

que forma parte el presente documento.

EMULSA se constituyd, por tiempo indefinido y con la denominacion inicial de
“Empresa Municipal de Limpiezas de Gijon, S.A.”, mediante escritura de 16 de febrero
de 1.987, autorizada por el Notario de Gijon, Don Julidn Acle Santiago. Cuenta con el
C.LF. A-33697350 y se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Asturias Hoja
AS-9454, Tomo 1619 y Folio 67.

Su domicilio social, conforme al Registro Mercantil, se encuentra fijado en Gijon,
Carretera Carbonera, n° 98, Parque M6vil Municipal de Roces (oficinas centrales). No

obstante, dispone de otra serie de locales de servicios.

? Los servicios de interés econémico general son actividades de servicio comercial que cumplen
misiones de interés general y que estdn sujetas a obligaciones especificas de servicio publico. Entre
ellos figuran las redes de transporte, energia, comunicacién y los servicios postales. La Circular 1/2016
de la Fiscalia General del Estado sefiala, con relacién a este punto, que “serd finalmente el andlisis del
concreto fin puiblico que desarrolla cada sociedad el que determine la calificacion y relevancia del
servicio prestado, pues el concepto de servicio piiblico, desde una perspectiva funcional del patrimonio
publico, no ha de entenderse ligado o encorsetado por categorias administrativas, como interpreta la
mds reciente jurisprudencia en relacion con el subtipo agravado del vigente art. 432.3 a) CP [STS n°
27772015, de 3 de junio]”.
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Constituye el objeto social de la compaiiia el desarrollo de las siguientes actividades,

sin caracter limitativo:

1. La Higiene Urbana de la ciudad de Gijon y la gestiéon integral de los
residuos sélidos urbanos asi como la regulacién de la forma de prestar los
servicios y las disposiciones que, en estas materias, son de obligado

cumplimiento para toda la ciudadania.

2. La limpieza de colegios y edificios publicos establecidos en el concejo, si asi

se lo encomienda el Ayuntamiento de Gijon.

3. El mantenimiento y conservacion de los parques, jardines y zonas verdes

urbanas, siempre que el Ayuntamiento asi lo establezca.

4. La seializacion vial vertical y horizontal y el mantenimiento de estas
instalaciones, asi como las actividades relacionadas con el trafico urbano que le

sean encomendadas por el Ayuntamiento.

5. La gestién y cobro de tarifas y derechos que la prestacion de los servicios
originen y la potestad de establecer los oportunos controles, inspecciones y

régimen sancionador aplicable.

6. Todas las actividades de proteccién ambiental que el Ayuntamiento de Gijon

pueda encomendarles.

7. Prestar servicios o realizar actividades fuera de su ambito territorial, mediante
los oportunos convenios o acuerdos con oOtros municipios, organismos,
coordinar o consorciar servicios comunes asi como la prestacion de servicios
de asesoramiento y asistencia técnica en la materia de su competencia fuera del

término municipal.

El capital social de EMULSA, que asciende a la cantidad de 7.716.012 €, se encuentra

suscrito integramente por el Ayuntamiento de Gijon.
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Actualmente, la sociedad se encuentra regida por un Consejo de Administracion,
cuyos representantes seran aquellos que en cada momento sean aprobados por el Pleno
del Ayuntamiento, de acuerdo a los estatutos de la organizacidén, y cuya actual

composicion se contiene en Anexo IV de este documento.

Asimismo, El Consejo de Administracion de EMULSA otorga poderes a favor de los

siguientes cargos, tal y como vienen recogidos en dichos poderes:

1. La Presidencia de la sociedad.

2. La Gerencia.

3. Responsable del area econémica financiera.
4. La Jefatura del 4area de Recursos Humanos.

Por otro lado, EMULSA cuenta, a la fecha de elaboracion del presente documento, con

una plantilla media de 650 empleados y el siguiente organigrama:

10
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Conforme a lo anterior y en cuanto a la estructura funcional de la compaifia, resulta
claro que en el dia a dia la toma de decisiones se concentra esencialmente en manos de

la Direcciéon/Gerencia.

La compaiia acude a los apoderamientos mancomunados y al Presidente del Consejo de
Administracién en caso, esencialmente, de decisiones y operaciones que impliquen

movimientos econdmicos.

Por otro lado, atendiendo al objeto social esencial de la compaiiia, esto es, la higiene
urbana de Gijoén, de forma muy excepcional EMULSA prestard servicios o realizara
actividades fuera de su ambito territorial, mediante los oportunos convenios o acuerdos

con terceros.

Sefialar, igualmente, que las previsiones recogidas en el Servicio de Prevencion de
Delitos resultan de aplicaciéon a la totalidad de los miembros del Consejo de
Administracion de la compaiia, apoderados, directivos y personal propio de
EMULSA. Todos ellos, por razén de su cargo o funcién, pueden tener conocimiento de
la comision de un delito o pueden tener contacto con dreas empresariales de riesgo,
sensibles a la realizacion de conductas delictivas. Todos ellos, por tanto, deberin
cumplir las obligaciones recogidas en el Servicio de Prevencion de Delitos para prevenir

e impedir la comisién de delitos en el seno de EMULSA.

12
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CLAUSULA SEGUNDA. - IDENTIFICACION DE RIESGOS PENALES.

Los delitos que “pueden’” ser cometidos por trabajadores y representantes en el seno de

toda empresa (esto es, en el seno de una empresa que desarrolla una actividad licita y

. . . . . 3 2
no vinculada con actuaciones criminales o terroristas”) y de los que debera responder

esta ultima, necesariamente y mediante, al menos, pena de multa, son esencialmente los

siguientes:

10.

11.

Delito de descubrimiento y revelacion de secretos y allanamiento informatico
(art. 197 y siguientes del Codigo Penal, en adelante, podemos referirnos como

CP).

Estafas (art. 248 y siguientes CP).

Frustracion de la ejecucion e insolvencias punibles (art. 257 y siguientes CP).
Daiios informaticos (art. 264 y siguientes CP).

Delitos contra la propiedad industrial e intelectual, mercado y consumidores (art.

270 y siguientes CP).

Delitos de corrupcién en los negocios (art. 286 bis y siguientes CP).
Receptacién y blanqueo de capitales (art. 298 y siguientes CP).
Financiacion ilegal de partidos politicos (articulo 304 bis y siguientes CP).

Delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social (art. 305 y siguientes
CP).

Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros (art. 318 bis y

siguientes CP)

Delitos de urbanizacion, construcciones o edificaciéon no autorizables (art. 319

CP).

* Efectivamente, existen una serie de delitos de los que pueden ser responsables penalmente las personas
juridicas que estdn vinculados a entidades constituidas, precisamente, con un dnimo de delinquir o
criminal, de financiacién del terrorismo o de cardcter xen6fobo (son delitos como el trafico de drogas,
organizacion o grupos criminales, promocién de la violencia contra determinados grupos, financiacién del
terrorismo, trafico ilegal de 6rganos, trata de seres humanos, prostitucién y corrupcién de menores).

13
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12. Delitos contra el medio ambiente (arts. 325 y siguientes CP).

13. Delitos relativos a la energia nuclear (art. 343 y siguientes CP) y delitos de

riesgo provocados por explosivos y otros agentes (art. 348 y siguientes CP).

14. Delitos contra la salud publica, incluidos los alimentarios y farmacéuticos (art.

359 y siguientes CP).
15. Falsificacién de moneda y efectos timbrados (art. 386 y siguientes CP).
16. Falsedad de medios de pago (art. 399 bis CP).
17. Cohecho (art. 419 y siguientes CP).
18. Tréfico de influencias (art. 428 y siguientes CP).
19. Malversacion (articulo 432 a 435 del C.P.)

Del mismo modo, existe un grupo de delitos respecto a los cuales el Juez esta

facultado, no obligado, a imponer penas, no econémicas, a las personas juridicas:
20. Alteracion de precios en concursos y subastas publicas (art. 262 CP).
21. Obstruccidn a la actividad inspectora o supervisora (art. 294 CP).

22. Delitos contra los derechos de los trabajadores, incluyendo la infracciéon de

normas de prevencion de riesgos laborales (art. 311 y siguientes CP).

La principal actividad que desarrolla EMULSA actualmente, es proporcionar higiene
urbana (viaria, especial y de playas); recogida y almacenamiento temporal de residuos;
mantenimiento de parques y jardines; limpieza de colegios y edificios publicos
municipales; sefializaciéon vertical y horizontal; educacién ambiental y atencién

ciudadana, todo ello, en el concejo de Gijon.

Atendiendo a la actividad desarrollada por EMULSA y a la informacién y
documentacién facilitada, es necesario resaltar las siguientes cuestiones, con

transcendencia a la hora de valorar los “riesgos penales”:

14
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a) Para el desarrollo de su objeto social EMULSA mantiene contactos y
negociaciones con organismos e instituciones, incluidas las Administraciones

Puablicas.

b) Determinados integrantes de EMULSA cuentan, para el desarrollo de sus
funciones, con informacion de caricter reservado propia y de terceros, respecto a

la cual se exige un estricto deber de confidencialidad.

c¢) EMULSA cuenta con instrucciones y procedimientos de ambito interno
reguladoras de los procedimientos para la adjudicacion de contratos en
funcién de la cuantia de los mismos, al cual deben ajustarse los procesos de

compras y contratacion, rigiéndose éstos por criterios de transparencia.

d) EMULSA, en las distintas actividades que presta a la ciudadania de Gijon,

genera residuos peligrosos y no peligrosos, y gestiona residuos municipales.

e) Aquellas actividades desarrolladas por EMULSA a través de colaboraciones
con terceras empresas, exigirdn una verificacion o fiscalizacion de que éstas
cumplen, igualmente, las exigencias legales para el desarrollo de su actividad
(en materia de Hacienda Publica, Seguridad Social, derechos laborales, medio
ambiente, construccién, etc.). Un incumplimiento grave, por ejemplo, de una
empresa subcontratada podria llegar a derivar responsabilidad penal para
EMULSA por incumplimiento de sus deberes de supervision, vigilancia y

control.

f) EMULSA cuenta con una plantilla media de 650 empleados que desarrollan,
tareas de higiene urbana y limpieza, gestion de residuos, mantenimiento y
conservacion de los parques, jardines y zonas verdes urbanas, limpieza de
centros educativos, edificios municipales y sefializaciéon viaria. Siendo las
anteriores actividades generalmente externas, implican, frecuentemente, el uso
de herramientas, equipos y maquinaria de trabajo cuya manipulacién puede, en

ocasiones, ser peligrosa para la propia integridad y para la de terceros.

Los anteriores son factores todos ellos a considerar en materia de prevencion de

delitos.

15
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Teniendo en cuenta lo anterior (principalmente el objeto social y la localizacién de sus
actividades) se puede colegir que existe un mayor riesgo de comision de los siguientes

delitos:

- Delito de descubrimiento y revelacion de secretos y allanamiento

informatico (art. 197 y siguientes CP).
- Delitos de corrupcion en los negocios (articulos 286 bis y siguientes CP).
- Delitos contra el medio ambiente (arts. 325 y siguientes CP).
- Cohecho (articulos 419 y siguientes CP).
- Trafico de influencias (articulos 428 y siguientes CP).

- Delitos en materia de prevencion de riesgos laborales (articulos 311 y

siguientes CP).
- Delito de malversacion (articulo 432 as 435 del C.P.)

Respecto al resto de delitos, no se descarta la posibilidad de su comisién, pero existe un

menor riesgo.

Los anteriores riesgos penales se trataran de eliminar bien a través de las disposiciones y
medidas recogidas en Cédigo Etico y Plan de Prevencién de Delitos, cuando resulte
posible establecer procedimientos o normas de actuacién generales, bien formando en
las distintas materias a los integrantes, en sentido amplio, de EMULSA, al objeto de que
conozcan de primera mano sus obligaciones y aquellas conductas que resultan

contrarias a la normativa penal.

Es necesario advertir lo siguiente: la reforma del Cédigo penal que incluy6 el articulo
31 bis hace referencia a una relacion cerrada de delitos en los que una persona juridica
puede ser tenida como responsable. Dicho de otro modo, la Ley no prevé el castigo de
cualquier actividad que pueda desarrollar una persona juridica, sino solamente de
aquéllas que sefiala expresamente. Asi, una persona juridica que desarrolla un objeto
social licito sélo puede delinquir en los supuestos enunciados al comienzo de la presente

clausula.

16
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CLAUSULA TERCERA.- CODIGO ETICO DE EMULSA.

Como parte integrante de su Politica de Responsabilidad Social Empresarial, EMULSA
cuenta, desde el 5 de febrero de 2015 con (i) un Cédigo Etico, que recoge los
comportamientos y compromisos que la empresa adquiere en relacion a sus principales
grupos de interés, el cual constituye la guia de conducta de la organizacién y esta
pensado para las relaciones de la empresa con terceros; y (ii) un Cédigo de Conducta,
que recoge los comportamientos y compromisos esperados por parte de las personas

que trabajan para la organizacion, el cual estd configurado como un documento interno.

En este sentido, el contar con un Cédigo Etico y/o Cédigo de Conducta en el que se
recojan, entre otras cuestiones, los valores y principios de actuacién que deben guiar la
actuacion de EMULSA, tanto a nivel interno como externo, es una medida propia no
s6lo de la politica de responsabilidad social sino también de prevencién de delitos

dentro de la empresa, de ahi que se haga referencia al mismo en el presente documento.

Por ello, a efectos de claridad y comprension, EMULSA contara con un tnico texto al
que denominaremos “Cédigo Etico”, el cual aglutina el contenido tanto del actual

“Cédigo Etico” como del “Cédigo de Conducta”.

El Cédigo Etico (junto con el Plan de Prevencién) deberé ser entregado por escrito o
grabado en dispositivo de almacenamiento a todo el personal, directivos, apoderados y
administradores, a través del Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y

Sostenibilidad, junto con dos formularios:

e Un primer formulario, en el que los receptores declaran a) haber leido
cuidadosamente la referida documentacion; b) entenderla y c¢) estar de acuerdo

en cumplir con sus valores y principios (se adjunta como Anexo I).

e Un segundo formulario de declaraciones relativas a situaciones de conflictos de

intereses (se adjunta como Anexo II).

Estos documentos serdn archivados por el Comité de Etica, Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad, y serdn renovados cada vez que se actualice el Codigo

Etico (y/o Plan de Prevencion de Delitos).

17
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Dicha documentacién estard disponible, igualmente, en la pagina web de la compaiia.

Del mismo modo, EMULSA hard publica, mediante comunicado de gerencia, su
politica de prevencion de delitos (pagina web de la compaiiia y tablones de los centros
de trabajo). Esta publicidad cercana, inmediata y permanente de la politica de
prevencion de delitos cumplird una funcién importante: dar a conocer que EMULSA
tiene el compromiso fundamental de cumplir las leyes y principios éticos, asi como de

prevenir la comision de delitos en su seno.

A continuacién, senalamos su contenido:
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Cédigo Etico
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1. OBJETO DEL CODIGO ETICO

Este Cédigo Etico recoge los comportamientos y compromisos que EMULSA adquiere
en relacion a sus principales grupos de interés y que es desplegado mediante el
desarrollo de actuaciones concretas, constituyendo la guia de conducta de la
organizacion. Recoge, igualmente, los compromisos esperados por parte de las

personas que trabajan para la organizacion.

Constituye una expresion formal de aquello que la organizacion representa, o quiere
representar, en la sociedad y plasma lo que se espera de los individuos que conforman

la organizacion y de aquellos que colaboran o contratan con la misma asi como de

aquello que se quiere rechazar.

Se trata de un estdndar de conducta, que en muchos casos, va mds alld del definido por
la legislacion aplicable y que EMULSA espera de las personas que trabajan, colaboran
o contratan con la organizacion. Supone la articulacion de un conjunto de principios y
valores en el comportamiento empresarial y profesional y es un reflejo escrito de un

compromiso piuiblico de EMULSA con esos principios y valores.
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Su cumplimiento garantizard que los resultados se obtengan respetando las normas
legales y/o voluntarias que se marquen, de acuerdo con la imagen y proyeccion que
EMULSA quiere conseguir y transmitir interna y externamente, estableciendo unas

relaciones éticas y transparentes con todos sus grupos de interés.

2. ALCANCE

Este Codigo afecta y aplica a todas las actividades y personas de EMULSA y no
sustituye otras normas, disposiciones o leyes ya existentes en relacion a las actividades
o el desempeiio de la empresa y de las personas y pretende ser un marco de referencia
de los principios y valores sobre el que desarrollar la actividad y la conducta de los

empleados y empleadas de nuestra empresa.

3. MARCO DE DESARROLLO DEL CODIGO ETICO

Compromiso de la Direccion

Desde su creacion, el compromiso de EMULSA ha sido aportar a la ciudadania un

servicio de valor.

Desde la Direccion de EMULSA se manifiesta el compromiso de potenciar la calidad
de los servicios prestados que se dan al Concejo y a la ciudadania de Gijon, fomentar
la proteccion del medioambiente y prevencion de la contaminacion, garantizar la
prevencion de dariios y la proteccion de la salud de todo el personal, la igualdad y la

proteccion y defensa de los Derechos Humanos.

La orientacion hacia la excelencia en la gestion y hacia la prestacion del mejor servicio
posible a la ciudadania y grupos de interés, se complementa con el compromiso de
apoyar 'y fomentar el desarrollo sostenible, estableciendo como objetivos la
permanencia de la empresa en el tiempo; minimizar los impactos ambientales de sus
actividades y servicios, promover la igualdad, seguridad y salud laboral del personal;
apoyar el desarrollo social; evidenciar un comportamiento ético y conseguir una mayor

reputacion.

Depende de todo el personal mantener esta reputacion actuando con integridad,

responsabilidad y respeto.
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Mision de EMULSA
EMULSA realiza las siguientes actividades en el Concejo de Gijon:

® La higiene urbana y la gestion integral de los residuos solidos urbanos, asi

como la regulacion de la forma de prestar estos servicios.

e La limpieza de colegios y edificios publicos.

e El mantenimiento y conservacion de los parques, jardines y zonas verdes

urbanas.

® La senalizacion vial vertical y horizontal y su mantenimiento, asi como las
actividades relacionadas con el trdfico urbano que le sean encomendadas por el

Ayuntamiento.

® Atencion ciudadana y educacion ambiental.
Vision y Valores de EMULSA

Ser una empresa de referencia en los servicios prestados por la organizacion,

guidndonos por los siguientes principios de actuacion:

. Eficacia, desde la calidad, para la satisfaccion ciudadana.

. Eficiencia, desde lo economico, para asegurar la competitividad.

. Innovacion y desarrollo para la mejora continua.

. El respeto al medio ambiente.

. La integracion y el respeto por las personas que trabajan en EMULSA.
. La escucha e interactuacion con los grupos de interés.

. La transparencia.
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EMULSA se compromete a ser Integradora, Transparente, Etica, Responsable,

Innovadora, Eficiente, Autosuficiente, Justa, Competitiva, Cooperadora, Preventiva,

Sociable y Creativa.

4. COMPORTAMIENTOS Y COMPROMISOS ESPERADOS DEL PERSONAL DE
EMULSA.

En este apartado recogemos los comportamientos y compromisos que esperamos de las

personas que trabajan en EMULSA:

4.1- En relacion a la Etica y la Responsabilidad:

Todas las operaciones de EMULSA se desarrollardn bajo un prisma ético y

responsable.

El respeto por las personas es un principio y valor fundamental en toda la
accion de EMULSA. Todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de
forma directa o indirecta cualquier relacion laboral, economica, social y/o
comercial con EMULSA, recibirdn un trato justo y digno. Los destinatarios de
este Codigo, tratardn siempre a todas las personas con las que se relacionen,

con el debido respeto.

Todos los empleados estdn obligados a actuar, en sus relaciones laborales con
otros empleados y con los ciudadanos, conforme a criterios de dignidad y

justicia.

El personal de EMULSA se relacionardn con las autoridades e instituciones

publicas, de forma licita, ética y respetuosa.

4.2- En relacion al Entorno, Medio Ambiente y prevencion de la contaminacion:

Todas las actividades de EMULSA se realizardn de la manera mds respetuosa
con el medioambiente. La proteccion del medio ambiente es uno de los

principios rectores de la actuacion empresarial de EMULSA, que actiia siempre
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de acuerdo con lo establecido en las leyes y demds normas sobre proteccion

medioambiental, aplicando criterios de sostenibilidad en todas sus actuaciones.

EMULSA identifica y evaliia sus aspectos e impactos ambientales y desarrolla
un programa de gestion ambiental y control de operaciones en el que establece

objetivos, metas, plazos y responsabilidades para reducir o eliminar los mismos.

Las personas que trabajan en EMULSA han de velar por el cumplimiento de las
leyes y normas de proteccion medioambiental y poner en conocimiento de sus
superiores o de los responsables de gestion medioambiental todos los riesgos e

infracciones de los que tenga noticia.

El personal de EMULSA se compromete a aplicar, en el desarrollo de su

actividad, el MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES de EMULSA.

EMULSA quiere ser percibida como una empresa lider en la gestion ambiental,
el compromiso y la educacion ambiental en nuestro dmbito de influencia y por

nuestros grupos de interés.

4.3- En relacion a la Corrupcion y la Justicia:

Rechazo a las prdcticas corruptas y sobornos. EMULSA rechaza cualquier tipo
de prdctica corrupta, en especial los sobornos. Todos los destinatarios del
Cédigo Etico de EMULSA se abstendrdn de promover, facilitar, participar o
encubrir cualquier tipo de prdctica corrupta, y procederdn en cualquier caso a

denunciar cualquier prdctica corrupta de la que tengan noticia.
Ningiin empleado de EMULSA podrd ofrecer, conceder, solicitar o aceptar,

directa o indirectamente, regalos o dddivas, favores o compensaciones, en

metdlico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza.
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4.4- En relacion a la Igualdad y Dignidad:

e EMULSA, en el marco y aplicacion del Plan de Igualdad, tiene un compromiso
firme con las politicas de igualdad y todo el personal de EMULSA deberd
actuar en consecuencia, conociendo y favoreciendo tales politicas. La igualdad
de oportunidades y la no discriminacion entre mujeres y hombres, es un

principio rector de la actividad empresarial de EMULSA.

e EMULSA y la totalidad de las trabajadoras/es que prestan servicios en la
Empresa, deben actuar con sometimiento al principio de igualdad y no
discriminacion entre hombres y mujeres. En particular, y de conformidad con
uno de los valores fundamentales de la empresa, no puede prevalecer
discriminacion alguna por razon de nacimiento, origen racial o étnico, género,
sexo, orientacion sexual, religion o convicciones, opinion, discapacidad, edad o

cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

e EMULSA asume el compromiso de facilitar la conciliacion de la vida personal,

familiar y laboral de las personas que la integran.

® Por respeto a la dignidad de toda persona, EMULSA y su personal mantendrdn
una actitud de prevencion del acoso y de la intimidacion. Es compromiso de
EMULSA mantener un ambiente de trabajo libre de cualquier conducta
susceptible de ser considerada como acoso o intimidacion en el trabajo, ya sea
sexual o de cualquier otra naturaleza. Los trabajadores/as de EMULSA y en
especial aquellos profesionales que tengan una situacion relevante en la
empresa, adoptardn una posicion de prevencion de estas conductas de acoso o

intimidacion.
4.5- En relacion al Comportamiento:
o EMULSA rechaza de manera categorica cualquier tipo de conducta violenta y

de comportamiento agresivo, incluida la agresion o la amenaza de agresion

fisica, asi como la violencia verbal.
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EMULSA se encuentra comprometida con un entorno de trabajo libre de drogas
y de la influencia de otras sustancias que pueden alterar la conducta de las
personas. El personal de EMULSA, mientras se encuentre en sus instalaciones o
realicen su trabajo fuera de ellas, se abstendrd de consumir drogas y sustancias
prohibidas, asi como de consumir alcohol y cualquier otra sustancia que pueda

afectar a su conducta.

Respecto a las actividades desarrolladas fuera de EMULSA, resulta aplicable lo
dispuesto en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del
Personal al Servicio de las Administraciones Publicas, que se rige por los

siguientes principios generales:

1.- El personal de EMULSA no podrd compatibilizar sus actividades con el
desemperio, por si o mediante sustitucion, de un segundo puesto de trabajo,
cargo o actividad en el sector publico, salvo en los supuestos previstos en la Ley

53/1984.

2. No se podrd percibir, salvo en los supuestos previstos en la Ley 53/1984, mds
de una remuneracion con cargo a los presupuestos de las Administraciones
Publicas y de los Entes, Organismos y Empresas de ellas dependientes o con
cargo a los de los organos constitucionales, o que resulte de la aplicacion de
arancel ni ejercer opcion por percepciones correspondiente a puestos

incompatibles.

3. En cualquier caso, el desemperio de un puesto de trabajo en EMULSA serd
incompatible con el ejercicio de cualquier cargo, profesion o actividad,
publico o privado, que pueda impedir o menoscabar el estricto cumplimiento

de sus deberes o comprometer su imparcialidad o independencia.

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3, el personal de EMULSA no podrd

ejercer, por si o mediante sustitucion, actividades privadas, incluidas las de cardcter

profesional, sean por cuenta propia o bajo la dependencia o al servicio de Entidades o

particulares que se relacionen directamente con las que desarrolle el Departamento,

Organismo o Entidad donde estuviera destinado.
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Se exceptian de dicha prohibicion las actividades particulares que, en ejercicio de un

derecho legalmente reconocido, realicen para si los directamente interesados.

Del mismo modo, quedan exceptuadas del régimen de incompatibilidades las

actividades siguientes:

a) Las derivadas de la Administracion del patrimonio personal o familiar, sin

perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 53/1984.

b) La direccion de seminarios o el dictado de cursos o conferencias en Centros
oficiales destinados a la formacion de funcionarios o profesorado, cuando no
tenga cardcter permanente o habitual ni supongan mds de setenta y cinco horas
al aiio, asi como la preparacion para el acceso a la funcion piiblica en los casos

y forma que reglamentariamente se determine.

¢) La participacion en Tribunales calificadores de pruebas selectivas para

ingreso en las Administraciones Puiblicas.

d) La participacion del personal docente en examenes, pruebas o evaluaciones
distintas de las que habitualmente les correspondan, en la forma

reglamentariamente establecida.

e) El ejercicio del cargo de Presidente, Vocal o miembro de Juntas rectoras de

Mutualidades o Patronatos de Funcionarios, siempre que no sea retribuido.

f) La produccion y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica, asi como las
publicaciones derivadas de aquéllas, siempre que no se originen como

consecuencia de una relacion de empleo o de prestacion de servicios.

g) La participacion ocasional en coloquios y programas en cualquier medio de

comunicacion social; y

h) La colaboracion y la asistencia ocasional a Congresos, seminarios,

conferencias o cursos de cardcter profesional.

26



CODIGO ETICO Y PLAN DE PREVENCION DE DELITOS |Ed. 2, 21/10/2019

e FEl personal de EMULSA deberd conservar, custodiar y cuidar adecuadamente

los materiales, herramientas y maquinaria que tenga a su cargo.

4.6- En relacion a la Proteccion de datos de cardcter personal y seguridad

informadtica:

e EMULSA garantiza la adopcion de las medidas necesarias para asegurar el
tratamiento confidencial de los datos de cardcter personal. EMULSA pone
especial cuidado en proteger los datos de cardcter personal de las personas, a
los que tiene acceso en el curso de sus actividades, cumpliendo siempre las
leyes que resultan aplicables. El Consejo de Administracion, los Comités, las
Comisiones, los Tribunales y todo el personal de EMULSA, responsable del
manejo o archivo de los datos de cardcter personal legalmente protegidos, estd
obligado a conocer la legislacion aplicable y a velar por su debida aplicacion y

cumplimiento.

e EMULSA se compromete a no divulgar datos de cardcter personal de sus
empleados a terceros, salvo consentimiento explicito de los interesados y salvo

caso de obligacion legal.

o EMULSA impulsa la aplicacion de las nuevas tecnologias siendo consciente de
los efectos derivados de una inadecuada utilizacion de las mismas. En este
sentido, EMULSA cuenta con medidas internas de seguridad informdtica, con la
finalidad de controlar y supervisar todos los equipos de los usuarios (tanto de
hardware como software), sistemas de red, comunicaciones y resto de sistemas

tecnoldgicos que se utilizan en la empresa.
4.7- En relacion a la seguridad y prevencion de riesgos laborales:

e EMULSA se compromete a proporcionar condiciones de trabajo seguras a
todos sus miembros. Cada colaborador debe promover esta idea cumpliendo, en
el desempeiio de sus funciones, con las metas que en cada momento se

establezcan en materia de seguridad. En todo caso, EMULSA proporciona a sus
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empleados formacion en materia de riesgos laborales y seguridad, difundiendo

entre los mismos su Plan de Prevencion en la materia.

4.8- Prevencion de conflictos de intereses:

Todo miembro de EMULSA deberd evitar situaciones que pudieran dar lugar a
un conflicto entre los intereses personales y los de la empresa, absteniéndose de
representar a EMULSA e intervenir o influir en la toma de decisiones en
cualquier situacion en la que, directa o indirectamente, ellos mismos o un
pariente cercano, tuviera un interés personal. Deberdn actuar siempre, en el
cumplimiento de sus responsabilidades, con lealtad y en defensa de los intereses

de EMULSA

4.9- En relacion a la Transparencia y comunicacion:

Siempre que no afecte a informacion confidencial, EMULSA estd comprometida
con la transparencia de su actuacion, dando a conocer a sus Grupos de Interés y
a la Sociedad en general, la informacion establecida en las leyes y la que resulta
razonable divulgar sobre su actividad, garantizando el derecho de acceso a la
informacion y las obligaciones de buen gobierno que debe cumplir, asi como las

consecuencias derivadas de su incumplimiento.

Seremos especialmente rigurosos en los procesos de adjudicacion y la ejecucion

de los contratos, asi como en las colaboraciones y convenios.

4.10- En relacion con los derechos humanos:

Desde EMULSA velaremos por el respeto, cumplimiento, la defensa y la
promocion de los acuerdos internacionales, la legislacion vigente y los principios

relativos a la proteccion de los Derechos Humanos.
EMULSA estd adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas, manifestando su

compromiso por implantar los principios de la Responsabilidad Social

Corporativa en su modelo de gestion y comprometiéndonos a trabajar y avanzar
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.. . 4 , .
en el cumplimiento de los 10 principios que lo regulan”, asi como a informar

periodicamente sobre las actuaciones que se desarrollen en este ambito.
4.11- Calidad y eficacia:

e Trabajaremos para la identificacion, andlisis y mejora de nuestros procesos, su
sistematizacion y normalizacion, en una biisqueda permanente de mayor eficacia
y de creacion de valor, donde los ciudadanos y ciudadanas sean el eje de nuestras
actuaciones, y alineados con la estrategia de la organizacion y las necesidades y

expectativas de nuestros grupos de interés.

4.12- Gestion eficiente de los recursos:

® La eficiencia constituird un elemento central en nuestra gestion de los recursos y
en la prestacion de nuestros servicios publicos, pues es lo que espera la
ciudadania: la obtencion de los mejores resultados mediante un uso éptimo de los

recursos y medios disponibles.

* EMULSA se suma a los principios reflejados en “El Pacto Mundial” de Naciones Unidas:

“Derechos humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente; y

Principio 2: asegurarse de que no son complices en la vulneracion de los derechos humanos.

Trabajo

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva;

Principio 4: la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;

Principio 5: la abolicion efectiva del trabajo infantil; y

Principio 6: la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Ambiente

Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente;
Principio 8: fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental; y
Principio 9: fomentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el
soborno.”
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4.13- Evaluacion y rendicion de cuentas:

® Evaluaremos nuestras politicas, estrategias, enfoques, despliegues y resultados,
mediante procesos disefiados a tal efecto, de forma que nos permitan conocer e
informar acerca de la consecucion de los objetivos y compromisos adquiridos, al

mismo tiempo que avanzamos en el camino a la excelencia.

5. COMPORTAMIENTOS Y COMPROMISOS EN RELACION A LOS GRUPOS DE
INTERES.

Este apartado recoge los comportamientos, y compromisos que adquiere EMULSA en
relacion a los grupos de interés, entendiendo a estos como a toda persona fisica,

Jjuridica o colectiva que le interesa o le afectan las actividades de la empresa.
5.1- En relacion al Ayuntamiento de Gijon:

El Ayuntamiento en Pleno, en funciones de Junta General de la Sociedad, es el organo
supremo de la misma. Como empresa 100% municipal, promoverd la colaboracion y
cooperacion honesta y transparente en sus relaciones con todas las Areas y Servicios
del Ayuntamiento de Gijon, aportando todo el conocimiento y experiencia en los
servicios ambientales que presta la organizacion, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de la ciudadania y hacer una ciudad atractiva para la misma y visitantes de
Gijon, al mismo tiempo que sea percibida como una empresa que preste servicios

eficientes y comprometida con la sociedad y el entorno.
5.2- En relacion al Consejo de Administracion:

La Administracion de la Empresa estd atribuida a un Consejo de Administracion
integrado por quince consejeros, (uno de los cuales ostenta la Presidencia, no siendo
un cargo ejecutivo) y compuesto por miembros designados a propuesta del
Ayuntamiento, de las Organizaciones Sindicales y de la Federacion de Asociaciones de
Vecinos. La pluralidad en la composicion de este érgano garantiza la comunicacion

activa de todos los miembros de la empresa y del resto de grupos de interés.

Desde EMULSA se establecerd una relacion abierta y transparente, ofreciendo

informacion veraz, actualizada y dgil. Responderemos con rapidez y diligencia a todas
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las cuestiones que se puedan plantear, aportando todo el conocimiento en la gestion

diaria de la organizacion, poniéndolo al servicio del Consejo.
5.3- En relacion a la ciudadania, asociaciones vecinales y otros colectivos:

La ciudadania y ciudadanas de Gijon, sus visitantes y los colectivos y asociaciones
vecinales que en muchos casos los representan, son la principal razon de ser de nuestra

organizacion.

Desde EMULSA nos esforzamos por conocer sus necesidades, intereses y expectativas
en relacion a los servicios que se prestan, tratando de ofrecer una respuesta eficaz a las

mismas, de acuerdo a los recursos disponibles y existentes.

Se promoverd una relacion fluida, gestionando sus dudas, demandas y peticiones, a

través de las cuales se generard ademds un valor anadido a la empresa.

Trataremos de incrementar la satisfaccion de la ciudadania con nuestros servicios,
eficientes y medioambientalmente sostenibles, siendo empdticos, escuchando 'y
dialogando con la finalidad de obtener un consenso entre las partes implicadas, de

cara a la satisfaccion del bien comiin.
5.4- En relacion a los Centros Educativos:

Los Centros Educativos son parte relevante de nuestra razon de ser como organizacion,
desde una doble dptica. Tanto desde la perspectiva de los servicios de limpieza que
EMULSA presta en los mismos, como desde la labor de educacion, concienciacion y
sensibilizacion ambiental que desarrollamos dirigidas a la comunidad educativa
gijonesa, con el objetivo de favorecer el conocimiento, la mejora y el respeto de nuestro
entorno en todo aquello que conlleve conservacion y recuperacion de la biodiversidad y

proteccion y defensa del medio ambiente urbano.

Desde EMULSA nos esforzamos por conocer sus necesidades, intereses y expectativas
en relacion a los servicios que prestamos, tratando de ofrecer una respuesta eficaz a las

mismas, de acuerdo a los recursos disponibles y existentes.

Promoveremos una relacion fluida con los mismos, gestionando sus dudas, demandas y
peticiones.

31



CODIGO ETICO Y PLAN DE PREVENCION DE DELITOS |Ed. 2, 21/10/2019
5.5- En relacion a las personas y el Comité de Empresa:
En EMULSA las personas constituyen nuestro principal activo y valor.

Desde la Direccion de EMULSA trabajaremos para crear un entorno laboral que les
motive y anime a desarrollar todo su potencial y creatividad, en un marco de
estabilidad en el empleo, que repercuta en mejoras en la productividad, asi como en
una mayor eficacia y eficiencia en el funcionamiento de la organizacion y la calidad de

los servicios prestados a la ciudadania.

En EMULSA apostamos por el aumento de la formacion y la promocion profesional, en
consonancia con la modernizacion y mecanizacion del trabajo y la inclusion de nuevas

tecnologias.

La igualdad es un principio bdsico, por lo que seguiremos avanzando en materia de
igualdad de oportunidades, con medidas que abarquen desde los procesos de seleccion
de personal, la conciliacion de la vida laboral y familiar, pasando por la formacion y la

convivencia diarias.

En relacion al Comité de Empresa, se negociara bajo los principios de buena fe, lealtad
y cooperacion. A través de la negociacion colectiva se perseguird la mejora de las
condiciones de trabajo de los empleados y empleadas de EMULSA, buscando la
transparencia, informacion veraz y buscando el dialogo social, dentro del marco legal
y de las condiciones de la empresa en cada momento, aportando soluciones

innovadoras a los retos planteados.
5.6- En relacion a los proveedores y colaboradores

Estableceremos relaciones y alianzas con nuestros proveedores y colaboradores con el
objetivo de crear valor compartido a todos los grupos de interés, en el desarrollo y

prestacion de los procesos y servicios en nuestra empresa.

La relacion serd clara, transparente y de respeto mutuo, que genere confianza y se
compartan principios y valores y se avance en aspectos sociales, éticos y ambientales.

Ademds, la contratacion deberd realizarse con estricta observancia y garantia de
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diversos principios, entre los que se incluyen los de publicidad, concurrencia,

transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion.

Se han establecido una serie de criterios para la evaluacion de proveedores y
colaboradores, que cubren las necesidades de la organizacion de forma equilibrada y
sostenible en el tiempo, tales como la existencia de certificaciones de calidad,
medioambiente y prevencion de riesgos laborales; o la existencia de cldusulas sociales
como la aplicacion de criterios de igualdad, en los casos de empate, siempre con

respeto a la normativa vigente.

Las acciones de control en los procesos de compras, basados en los principios de
“Compra Verde”, son una de las estrategias transversales de las politicas ambientales

de EMULSA.

Las buenas prdcticas ambientales, que EMULSA aplica en los procesos de compras,
contribuyen a la preservacion del medioambiente y suponen un ejemplo para los grupos

de interés.

Todo proveedor o colaborador que contrate con EMULSA se compromete a cumplir
con la legalidad vigente. El encargo a tales sujetos de operar en representacion y/o en
interés de EMULSA debe ser asignado de forma escrita y establecerse una cldusula
contractual especifica que imponga la observancia de los principios éticos y de
prevencion de delitos adoptados por EMULSA. El incumplimiento de este compromiso
llevarda como consecuencia la resolucion, por incumplimiento, de la relacion

contractual, sin perjuicio de otras acciones que pueda adoptar EMULSA.

En caso de empresas subcontratadas, EMULSA exigird la documentacion acreditativa

de que éstos tienen en condiciones de legalidad a sus propios trabajadores.
5.7- En relacion a otras administraciones:

Promoveremos una relacion abierta, fluida y transparente con otras administraciones
locales, la Administracion Autonomica y la Administracion Estatal, gestionando sus
dudas, demandas, peticiones y colaborando con ellas activamente en aquellos asuntos

que asi lo requieran, aportando toda la experiencia y conocimiento de EMULSA en
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aquellas materias relacionadas con los servicios que presta la empresa, asesorando y

aconsejando en cualesquiera asuntos de interés ambiental.
5.8- En relacion a los medios de comunicacion:

EMULSA pretende ser una organizacion clara y transparente y para ello desarrollamos
canales de comunicacion fluidos con la ciudadania, colectivos sociales y asociaciones
del municipio, asi como con los medios de comunicacion, de forma que se fomente la
participacion, el dialogo y la informacion sobre las actividades y servicios de la
empresa, facilitando y mejorando la accesibilidad a dicha informacion y de este modo
conseguir una mayor confianza en la gestion y actividades de la empresa por parte de

la ciudadania.
5.9- En relacion a los colaboradores y redes:

EMULSA participa en distintas asociaciones con la finalidad de compartir sus
experiencias empresariales y adquirir las prdcticas mds adecuadas e innovadoras, para

su aplicacion en la mejora de los servicios que presta a la ciudadania de Gijon.

EMULSA mantiene una amplia colaboracion y participacion en distintas redes,
asociaciones y organismos relacionados con el medio ambiente, la responsabilidad

social corporativa y la buena gobernanza.

6. DIFUSION Y COMUNICACION DEL CODIGO ETICO

EMULSA se compromete a promover los principios recogidos en este Cédigo Etico,
entre sus empleados y todos sus Grupos de Interés, asi como a implantar las acciones y
actividades planificadas para una eficaz aplicacion del Codigo, asi como a difundir el

mismo entre todos los Grupos de Interés de una forma eficaz.
Se garantizard la completa difusion de este Codigo entre todos los grupos de interés

relevantes, mediante los diferentes canales y herramientas de los que la empresa

dispone (formacion, web, distribucion correo electronico y otros que se definan).
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Se establecerd un canal de comunicacion mediante la siguiente direccion de correo

electronico etica@emulsa.org con la finalidad de que se comunique cualquier

comentario, incidencia, incumplimiento o asunto relacionado con este Cédigo Etico.

EMULSA, a través del Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y
Sostenibilidad, garantizard la confidencialidad de aquellas comunicaciones, consultas
y denuncias que pueda recibir con relacion al Cédigo Etico, que no serdn entregadas o
desveladas a terceros salvo requerimiento de autoridad judicial o administrativa

competente.

7. COMITE DE ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y
SOSTENIBILIDAD

El Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, estd formado
por un total de 11 personas, 5 de la estructura organizativa, 4 de representacion
voluntaria de personal de la organizacion, que no ostenten la representacion legal de
dicho personal, que pertenezcan a distintas categorias profesionales y a los diferentes
servicios de la empresa, una persona externa a la empresa, con conocimiento de la
organizacion, de reconocido prestigio en materia de responsabilidad social y

preventiva y una persona en representacion de la parte social.

En cuanto a los representantes voluntarios de los servicios, en el caso de que haya
varias solicitudes, se elegird a los representantes en base a los criterios de formacion
en RSC, paridad por razon de sexo y antigiiedad. En aquellos casos que se considere
necesario, se podrdn incorporar otras personas relacionadas con los temas de debate y

andlisis del Comité.

El Comité se reunird al menos con cardcter cuatrimestral, y siempre que sea necesario

para resolver posibles eventos o aspectos relacionados con el Codigo.

En el caso de que algunas de las evidencias o eventos analizados por el Comité afecten
o implique a alguna de las personas que lo componen, ésta se abstendrd de participar
en el debate y en la toma de decisiones, a menos que su presencia sea requerida como

parte afectada.
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CODIGO ETICO

Las actividades para el seguimiento y evaluacion del codigo son:

a) Mediante cuestiones realizadas a los grupos de interés relevantes en relacion al

codigo, conociendo la percepcion que tienen los mismos en relacion al

cumplimiento de los compromisos y comportamientos que recoge.

b) Mediante el despliegue de los comportamientos y compromisos en acciones

c)

concretas, y sus evidencias asociadas.

Cada dos aiios se realizard un informe de cumplimiento del Codigo. Esta
evaluacion serd funcion del Responsable de Sistemas de Gestion y tratard de
evaluar, por una parte, el grado de cumplimiento de los principios,
compromisos, comportamientos, e instrumentos que recoge el Codigo y, por
otra, analizar como las personas han integrado la cultura y principios éticos en

su gestion diaria.”
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CLAUSULA CUARTA.- PLAN DE PREVENCION DE DELITOS DE EMULSA.

A) Parte general: Delitos y medidas de proteccién.

En el siguiente listado se incluyen tipos penales y actuaciones cuya realizacién o
ejecucion resulta prohibida para trabajadores, personal directivo, administradores y
todas aquellas personas que se encuentren bajo su autoridad, es decir personas que

actien en nombre y representacion de EMULSA

En el supuesto de detectar la comisién de cualquiera de estas conductas prohibidas, se
deber4 comunicar inmediatamente la misma al Comité de Etica, Responsabilidad Social

Corporativa y Sostenibilidad de la empresa.

1.- Delitos de descubrimiento y revelacion de secretos y allanamiento informatico

(articulos 197 y siguientes CP), que, de forma sintetizada, son los siguientes:

- Descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de trabajadores, miembros de la
empresa o terceros, sin su consentimiento, apoderdndose de archivos, papeles,
cartas, mensajes de correo electrénico o cualesquiera otros documentos o efectos
personales (agendas, teléfonos mdviles, ordenadores portatiles, bolsos, etc.),
interceptando sus telecomunicaciones o utilizando artificios técnicos de escucha,
transmision, grabacion o reproduccion del sonido o de la imagen, o de cualquier

otra sefial de comunicacion.

- Apoderarse, utilizar o modificar sin autorizacion y en perjuicio de terceros, datos
reservados de cardcter personal o familiar que se hallen registrados en ficheros o
soportes informadticos, electrénicos o telematicos, o en cualquier otro tipo de

archivo o registro publico o privado, perteneciente a la empresa o a terceros.

- Difundir, revelar o ceder los datos o hechos descubiertos o las imégenes

captadas a que se refieren los puntos anteriores.

- Difundir, revelar o ceder imdgenes o grabaciones audiovisuales de un tercero,
sin su consentimiento y que hubiera obtenido con su anuencia en un domicilio o
en cualquier otro lugar fuera del alcance de la mirada de terceros, cuando la

divulgacion menoscabe gravemente la intimidad personal de esa persona.
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- Acceder o facilitar el acceso al conjunto o una parte de un sistema de
informaciéon o mantenerse en €l en contra de la voluntad de quien tenga el
legitimo derecho a excluirlo, vulnerando las medidas de seguridad establecidas y

sin autorizacion.

- Utilizar artificios o instrumentos técnicos, sin estar debidamente autorizado, para
interceptar transmisiones no publicas de datos informdticos que se produzcan

desde, hacia o dentro de un sistema de informacidn.

Medidas de protecciéon de EMULSA: politica de confidencialidad, proteccion de datos

personales y sistemas de informacion (sistema de seguridad para el uso informético);
archivo, proceso documental e instalaciones de seguridad adecuadas para informacion
altamente sensible; certificacion IQNet SR 10 Sistemas De Gestion de la

Responsabilidad Social; formacién en materia de prevencion de delitos.

2.- Estafas (articulos 248 y siguientes CP), que en sintesis, consisten en engafiar para
que un tercero realice un acto de disposicidon en perjuicio propio o ajeno (quedan
incluidas las manipulacién informética para conseguir transferencias no consentidas asi
como el uso de tarjetas de crédito o débito, cheques de viaje o los datos obrantes en
cualquiera de ellos, para realizar operaciones de cualquier clase en perjuicio de su titular

o de un tercero).

Se considera estafa, conforme a lo anterior, hacer uso del dinero o bienes entregados por
terceros a EMULSA para fines distintos a los acordados; suscribir obligaciones
contractuales sabiendo de antemano que resulta imposible su cumplimiento; mentir a
cerca de las condiciones de los servicios ofrecidos por la empresa; simular contratos;

enajenar, gravar o arrendar activos de la empresa sin poder suficiente para ello, etc.

Se incluye, igualmente, la estafa procesal consistente en manipular, en el seno de un
procedimiento judicial en el que sea parte EMULSA, las pruebas con las que se

pretenda fundamentar sus alegaciones.

Medidas de proteccién de EMULSA: poderes mancomunados; politica especifica sobre

pagos inadecuados/no admisibles, en la que se incluyen instrucciones y procedimientos

internos en materia de compras y adjudicacién de contratos; reembolso de gastos contra
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presentacion de facturas (no se utilizan tarjetas de crédito o débito ni cheques de viaje);

certificacion IQNet SR 10 Sistemas De Gestion de la Responsabilidad Social;

formacion en materia de prevencion de delitos.

3.- Frustracion de la ejecucion e insolvencias punibles (articulos 257 y siguientes

CP); actuaciones entre las que se encuentran, las siguientes:

Alzarse con bienes de EMULSA en perjuicio de sus acreedores (por ejemplo,

simulacién de ventas, donaciones, etc.).

Dificultar o dilatar un embargo o procedimiento ejecutivo o de apremio contra
EMULSA (por ejemplo, formalizando previamente cargas hipotecarias sobre los
bienes con dicha intencién) o presentar en dichos procedimientos una relacion

de bienes o patrimonio incompleta o falsa.

Encontrandose EMULSA en situacién de insolvencia actual o inminente,

realizar alguna de las siguientes conductas:

1.* Ocultar, causar dafios o destruir bienes que habrian estado incluidos en la

masa del concurso en el momento de su apertura.

2.% Realizar actos de disposicion mediante la entrega o transferencia de dinero u
otros activos patrimoniales, o mediante la asuncién de deudas, que no guarden
proporcién con la situacién patrimonial de la empresa, ni con sus ingresos y que

carezcan de justificacién econémica o vinculada a la actividad social.

3.* Realizar operaciones de venta o prestaciones de servicios por precio inferior a
su coste de adquisicién o produccién y que en las circunstancias del caso

carezcan de justificacién econémica.

4. Simular créditos de terceros o proceder al reconocimiento de créditos

ficticios.

5. * Incumplir el deber legal de llevar contabilidad, llevar doble contabilidad o

cometer en su llevanza irregularidades que sean relevantes para la comprension
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de su situacién patrimonial o financiera. También serd punible la destruccién o
alteracion de los libros contables, cuando de este modo se dificulte o impida de

forma relevante la comprension de su situacion patrimonial o financiera.

6.* Ocultar, destruir o alterar la documentaciéon que EMULSA est4 obligada a
conservar antes del transcurso del plazo al que se extiende este deber legal,
cuando de este modo se dificulte o imposibilite el examen o valoracién de la

situacion economica real de la misma.

7.* Formular las cuentas anuales o los libros contables de un modo contrario a la
normativa reguladora de la contabilidad de las fundaciones, de forma que se
dificulte o imposibilite el examen o valoracién de la situacién econémica real de
la empresa o incumplir el deber de formular el balance o el inventario dentro de

plazo.

8.* Realizar cualquier otra conducta activa u omisiva que constituya una
infraccién grave del deber de diligencia en la gestién de asuntos econdmicos y a
la que sea imputable una disminucién del patrimonio de la empresa o por medio
de la cual se oculte la situacion econdémica real de EMULSA o su actividad

social.

9.* Favorecer a alguno de los acreedores realizando un acto de disposicion
patrimonial o generador de obligaciones destinado a pagar un crédito no exigible
o a facilitarle una garantia a la que no tenia derecho, cuando se trate de una

operacion que carezca de justificaciéon econémica o social.

Medidas de proteccion de EMULSA: poderes mancomunados; Auditorias contables

externas; politica especifica sobre pagos inadecuados/no admisibles, en la que se
incluyen instrucciones y procedimientos internos en materia de compras y adjudicacién

de contratos; formacién en materia de prevencion de delitos.
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4.- Daiios informaticos (articulos 264 y siguientes CP), que, en sintesis, consisten en
borrar, dafiar, alterar, suprimir o hacer inaccesibles datos o programas informaticos,
documentos electronicos o sistemas informdticos ajenos de forma grave y sin

autorizacion.

Incurrirdn en delito, igualmente, aquellos integrantes de la empresa que faciliten a
terceros la comision de las conductas anteriores mediante la entrega de un programa
informdtico concebido para tal fin o proporcionando una contrasefia de ordenador, un
codigo de acceso o datos similares que permitan acceder al sistema de informacién

ajeno.

Medidas de protecciéon de EMULSA: politica de confidencialidad, proteccién de datos

personales y sistemas de informacion (sistema de seguridad para el uso informético);

formacion en materia de prevencion de delitos.

5.- Delitos contra la propiedad intelectual, industrial, el mercado y los

consumidores (articulos 270 y siguientes CP), que, en sintesis, son los siguientes:

- Reproducir, plagiar, distribuir, comunicar publicamente o de cualquier otro
modo explotar econdmicamente, en todo o en parte, una obra literaria, artistica o
cientifica, sin la autorizacion de los titulares de los correspondientes derechos de

propiedad intelectual o de sus cesionarios.

- Copiar software (programas informaticos) o descargar archivos de Internet sin

autorizacion o licencia.

- Registrar, fabricar, importar, poseer, utilizar, ofrecer o introducir en el comercio
objetos amparados por patentes, modelos de utilidad, modelos o dibujos
industriales, sin consentimiento del titular de tales derechos de propiedad

industrial o de sus cesionarios.

- Fabricar, producir, importar, distribuir o comercializar al por mayor productos
que incorporen un signo distintivo idéntico o confundible con un derecho de

propiedad industrial registrado, sin consentimiento de su titular (pirateria).
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- Apoderarse de datos, documentos escritos o electrénicos, soportes informaticos
de terceros que contengan secretos de empresa para su revelacion asi como la

difusion o cesion de los mismos.

- Publicidad engafiosa de los servicios prestados por EMULSA

- Uso indebido de informacién privilegiada a la que se haya tenido acceso
reservado con ocasion del ejercicio de su actividad profesional o social, asi

como obtencion de la misma sin la correspondiente autorizacion.

- intentaren alterar los precios que hubieren de resultar de la libre concurrencia de
productos, mercancias, , instrumentos financieros, contratos de contado sobre
materias primas, indices de referencia, servicios o cualesquiera otras cosas
muebles o inmuebles que sean objeto de contratacion: o los que intentaren por
si, de manera directa o indirecta o a través de un medio de comunicacién, por
medio de internet o mediante el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, o por cualquier otro medio, difundieren noticias o rumores o
transmitieren sefiales falsas o engafiosas sobre personas o empresas, ofreciendo
a sabiendas datos econémicos falsos con el fin de alterar o preservar el precio de
cotizacién de un instrumento financiero o un contrato de contado sobre materias
primas relacionado o de manipular el cédlculo de un indice de referencia, como
obtuvieran un beneficio; o los que realizaren transacciones, transmitieren
sefales engafiosas, o dieren 6rdenes de operacion susceptibles de proporcionar
indicios falsos o engafiosos sobre la oferta, la demanda o el percio de un
instrumento financiero, un contrato de contado sobre materias primas
relacionado o con indices de referencia, o se aseguraren, una posicion
dominante en el mercado de dichos instrumentos o contratos con la finalidad de

fijar sus precios en niveles anormales o artificiales.

Medidas de protecciéon de EMULSA: politica de confidencialidad, proteccion de datos

personales y sistemas de informacion (sistema de seguridad para el uso informético);

politica especifica en materia de conflicto de intereses; formacion.
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6.- Delitos de corrupcion en los negocios (articulo 286 bis y siguientes CP), que, en

sintesis y atendiendo al objeto social de EMULSA, son los siguientes:

Recibir, solicitar o aceptar un directivo, administrador, empleado o colaborador
un beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza (dinero, regalos,
descuentos, etc.),u ofrecimiento o promesa de recibirlos, para si o para un
tercero, con el objeto de favorecer indebidamente a otro en la contratacién de

servicios (por ejemplo, para adjudicar un contrato).

Prometer, ofrecer o conceder a directivos, administradores, empleados o
colaboradores de una empresa o institucion privada, un beneficio o ventaja no
justificados, de cualquier naturaleza (dinero, regalos, descuentos, etc.), para ellos
0 para terceros, como contraprestacion para que favorezca indebidamente a
EMULSA en la adquisicién de productos, contratacién de servicios u otras

relaciones comerciales.

Ofrecer, prometer o conceder cualquier beneficio o ventaja indebidos,
pecuniarios o de otra clase, para corromper o intentarlo, a una autoridad o
funcionario publico en beneficio de EMULSA, o atender a sus solicitudes al
respecto, con el fin de que actien o se abstengan de actuar en relacién con el
ejercicio de funciones publicas para conseguir o conservar un contrato,

concierto, subvencion o cualquier otra ventaja en el mercado.

Medidas de proteccion de EMULSA: poderes mancomunados; politica especifica sobre

pagos inadecuados/no admisibles, en la que se incluyen instrucciones y procedimientos

internos en materia de compras y adjudicacion de contratos; politica especifica sobre las

relaciones con las Administraciones Publicas; politica especifica sobre conflictos de

intereses; certificacion IQNet SR 10 Sistemas De Gestion de la Responsabilidad Social;

formacion en materia de prevencion de delitos.
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7.- De la receptacion y del delito de blanqueo de capitales (articulos 298 y

siguientes CP), que, en sintesis, son los siguientes:

- Ayudar a los responsables a aprovecharse de los efectos de un delito contra el
patrimonio o el orden socioecondmico, conscientemente asi como recibir,

adquirir, ocultar o traficar con tales afectos.

- Adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes, sabiendo que éstos tienen
su origen en una actividad delictiva, o realizar cualquier otro acto para ocultar o
encubrir su origen ilicito, o para ayudar a la persona que haya participado en la

infraccion o infracciones a eludir las consecuencias legales de sus actos.

Medidas de proteccién de EMULSA: politica especifica en materia de prevencion del

blanqueo de capitales; poderes mancomunados; Auditorias externas contables; politica
especifica sobre pagos inadecuados/no admisibles, en la que se incluyen instrucciones y
procedimientos internos en materia de compras y adjudicacién de contratos; politica
especifica en materia de contabilidad y fiscalidad; certificacion IQNet SR 10 Sistemas
De Gestion de la Responsabilidad Social; formacién en materia de prevenciéon de

delitos.

8.- Financiacion ilegal de partidos politicos (articulos 304 bis y siguientes CP),
consistente en realizar donaciones o aportaciones destinadas a un partido politico,
federacion, coalicién o agrupacion de electores con infraccion de lo dispuesto en el
articulo 5.1 de la Ley Organica 8/2007, de 4 de julio, sobre financiacién de los partidos

politicos.

Medidas de protecciéon de EMULSA: poderes mancomunados; Auditorias externas

contables; politica especifica sobre pagos inadecuados/no admisibles; politica especifica

en materia de contabilidad y fiscalidad; formacién.
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9.- Delitos contra la Hacienda Publica y Seguridad Social (articulos 305 y

siguientes CP), que, en sintesis, son los siguientes:

- Defraudar a la Hacienda Publica (estatal, autondmica, foral, local o de la Unién
Europea), eludiendo el pago de tributos, cantidades retenidas o que se hubieran
debido retener o ingresos a cuenta, obteniendo EMULSA indebidamente

devoluciones o disfrutando beneficios fiscales de la misma forma.

- Defraudar a la Seguridad Social eludiendo el pago de las cuotas de ésta y
conceptos de recaudacién conjunta, obteniendo EMULSA indebidamente
devoluciones de las mismas o disfrutando de deducciones indebidas por

cualquier concepto.

- Obtener subvenciones, desgravaciones o ayudas de las Administraciones
Publicas falseando las condiciones requeridas para su concesion u ocultando las

que la hubiesen impedido.

- Incumplir absolutamente la obligacion de la llevanza de la contabilidad, libros o

registros obligatorios.

- Llevar contabilidades distintas que oculten o simulen la verdadera situacion de

la empresa.

- No haber anotado en los libros obligatorios actos, operaciones, o, en general,
transacciones econdmicas, o haberse anotado con cifras distintas a las
verdaderas (por ejemplo, emision de facturas relativas a servicios no prestados,

por importe superior a los servicios ejecutados, etc).

- Haber practicado en los libros obligatorios anotaciones contables ficticias.
- Obstruccion a la actividad inspectora o supervisora.

Medidas de proteccién de EMULSA: Auditorias externas contables; politica especifica

en materia de contabilidad y fiscalidad; politica especifica en materia de relaciones con

las Administraciones Publicas; formacion en materia de prevencion de delitos.
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10.-Delitos contra los derechos de los trabajadores y contra los derechos de los
ciudadanos extranjeros (articulos 311 y siguientes del Cédigo Penal), que, en

sintesis, son los siguientes:

- Imponer a los trabajadores de EMULSA condiciones laborales o de Seguridad
Social que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que tengan
reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos o contrato

individual.

- Dar ocupacion simultdneamente a una pluralidad de trabajadores sin comunicar
su alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda o, en su caso, sin

haber obtenido la correspondiente autorizacién de trabajo.

- Emplear o dar ocupacion reiteradamente a ciudadanos extranjeros que carezcan
de permiso de trabajo o emplear o dar ocupaciéon a un menor de edad que

carezca de permiso de trabajo.

- Reclutar personas o determinarles a abandonar su puesto de trabajo ofreciendo
empleo o condiciones de trabajo engafiosas o falsas, y emplear a ciudadanos
extranjeros sin permiso de trabajo en condiciones que perjudiquen, supriman o
restrinjan los derechos que tuviesen reconocidos por disposiciones legales,

convenios colectivos o contrato individual.

- Favorecer la emigracion de alguna persona a otro pais simulando un contrato o

colocacién o usando de otro engafio semejante.

- Producir una grave discriminacién en el empleo contra alguna persona por razoén
de su ideologia, religién o creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacion, su
sexo, orientaciéon sexual, situacion familiar, enfermedad o minusvalia, por
ostentar la representacion legal o sindical de los trabajadores, por el parentesco
con otros trabajadores de la Empresa o por el uso de alguna de las lenguas

oficiales dentro del Estado espafiol.
- Impedir o limitar el ejercicio de la libertad sindical o el derecho de huelga.

- Coaccionar o presionar a los empleados para iniciar o continuar una huelga.
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- No facilitar los medios necesarios para que los trabajadores desempefien su
actividad con las medidas de seguridad e higiene adecuadas, de forma que
pongan asi en peligro grave su vida, salud o integridad fisica (por ejemplo,
desarrollar trabajos sin la formacién y conocimientos técnicos necesarios, sin la

vigilancia de la persona encargada de la seguridad en el trabajo, etc.).

- Tréfico ilegal de mano de obra.
- Obstruccion a la actividad inspectora o supervisora en la materia.

Medidas de proteccion de EMULSA: politica especifica en materia de prevencion de

riesgos laborales; certificacion OSHAS 18001 Seguridad y Salud en el trabajo;
certificacion IQNet SR 10 Sistemas De Gestion de la Responsabilidad Social; Plan de
Igualdad; 10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas e Informe de Progreso;

formacion en materia de prevencion de delitos.

11.- Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente (articulos 325 y

siguientes del CP), que, en sintesis, son los siguientes:

- Contravenir las leyes u otras disposiciones de cardcter general protectoras del
medio ambiente, provocando o realizando directa o indirectamente emisiones,
vertidos, radiaciones, extracciones O excavaciones, aterramientos, ruidos,
vibraciones, inyecciones o depdsitos, en la atmdsfera, el suelo, el subsuelo o las
aguas terrestres, subterrdneas o maritimas, incluido el alta mar, con incidencia
incluso en los espacios transfronterizos, asi como las captaciones de aguas que,
por si mismos o conjuntamente con otros, causen o pueda causar dafios

sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a animales o plantas.

- Contravenir las leyes u otras disposiciones de caracter general, recogiendo,
transportando, transformando, eliminando o aprovechando residuos, o no
controlando o vigilando adecuadamente tales actividades, de modo que causen o
puedan causar dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, o
a animales o plantas, muerte o lesiones graves a personas, o puedan perjudicar

gravemente el equilibrio de los sistemas naturales.
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- Contravenir las leyes u otras disposiciones de cardcter general, llevando a cabo
la explotacion de instalaciones en las que se realice una actividad peligrosa o en
las que se almacenen o utilicen sustancias o preparados peligrosos de modo que
causen o puedan causar dafos sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las
aguas, a animales o plantas, muerte o lesiones graves a las personas, o puedan

perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales.

- Obstruccion a la actividad inspectora o supervisora en la materia.

Medidas de protecciéon de EMULSA: certificaciéon ISO 14001 Sistemas de Gestion

Ambiental; procedimientos de control operacional, control de residuos, identificacién y
evaluacién de requisitos legales, planes de emergencia ambiental. Politica especifica en
materia de medio ambiente (incluyendo el “Manual de Buenas Prdcticas Ambientales™);
politica especifica en materia de relaciones con las Administraciones Publicas;

formacion en materia de prevencion de delitos.

12.- Falsedad en medios de pago (articulo 399 bis del CP), que, en sintesis, consiste
en alterar, copiar, reproducir o de cualquier otro modo falsificar tarjetas de crédito o

débito o cheques de viaje.

Medidas de proteccion de EMULSA: politica especifica en materia de contabilidad y
fiscalidad (no se utilizan tarjetas de crédito o débito de la empresa ni cheques de viaje,
siendo reembolsables los gastos contra presentacion de las correspondientes facturas);
politica especifica sobre pagos inadecuados/no admisibles; formacién en materia de

prevencion de delitos.

13.- Delito de cohecho (articulos 419 y siguientes CP), que, en sintesis, consiste en
ofrecer o entregar dadiva o retribucién de cualquier otra clase a una autoridad,
funcionario publico o persona que participe en el ejercicio de la funcién publica (o

acceder a las solicitudes procedentes de los mismos) para que:

- Realice un acto contrario a los deberes inherentes a su cargo o un acto propio de

su cargo.

- No realice o retrase un acto que debiera practicar.
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- Realice un acto que tenga relacion con un procedimiento de contratacion, de
subvenciones o conciertos convocados por las Administraciones o entes publicos

en los que sea parte EMULSA

Medidas de proteccion de EMULSA: poderes mancomunados; politica especifica en

materia de pagos inadecuados/no admisibles; politica especifica en materia de
relaciones con las Administraciones Publicas (incluyendo la obligacién de que todas las
comunicaciones con las mismas, siempre que resulte posible, se realicen por via
telematica); politica especifica en materia de contabilidad y fiscalidad; politica
especifica en materia de conflictos de intereses; certificacion IQNet SR 10 Sistemas De

Gestion de la Responsabilidad Social; formacién en materia de prevencion de delitos.

14.- Delito de trafico de influencias (articulos 428 y siguientes CP), consistente en
influir en un funcionario publico o autoridad prevaliéndose de cualquier situacién
derivada de su relacién personal con éste o con otro funcionario publico o autoridad,
con la finalidad de conseguir una resoluciéon que pueda generar directa o indirectamente

un beneficio econdmico para EMULSA.

Medidas de proteccion de EMULSA: poderes mancomunados; politica especifica en

materia de pagos inadecuados/no admisibles; politica especifica en materia de
relaciones con las Administraciones Publicas (incluyendo la obligacion de que todas las
comunicaciones con las mismas, siempre que resulte posible, se realicen por via
telemdtica); politica especifica en materia de contabilidad y fiscalidad; politica
especifica en materia de conflictos de intereses; certificacion IQNet SR 10 Sistemas De

Gestion de la Responsabilidad Social; formacion en materia de prevencion de delitos.

15.- Delito de malversacion (articulos 432 y siguientes CP), consistente,
fundamentalmente en administracién desleal o apropiacion indebida del patrimonio
publico, falseamiento de la contabilidad de entidades publicas por autoridad o

funcionario o por malversacién impropia.

La malversacion, en su modalidad de malversacion impropia, castiga la realizacion de

actos de disposicion realizados por:
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- Los que se hallen encargados por cualquier concepto de fondos, rentas o

efectos de las Administraciones Publicas.

- Los particulares legalmente designados como depositarios de caudales o efectos

publicos.

- Los administradores o depositarios de dinero o bienes embargados, secuestrados

o depositados por autoridad publica, aunque pertenezcan a particulares.

- Los administradores concursales, con relacion a la masa concursal o los
intereses economicos de los acreedores cuando de manera dolosa se altera el

orden de pagos de los créditos establecido en la ley.

Medidas de proteccion de EMULSA: poderes mancomunados; politica especifica en
materia de pagos inadecuados/no admisibles; politica especifica en materia de
relaciones con las Administraciones Publicas (incluyendo la obligacion de que todas las
comunicaciones con las mismas, siempre que resulte posible, se realicen por via
telemdtica); politica especifica en materia de contabilidad y fiscalidad; politica
especifica en materia de conflictos de intereses; certificacion IQNet SR 10 Sistemas De

Gestion de la Responsabilidad Social; formacion en materia de prevencion de delitos.
B) Parte especial: Politicas especificas de EMULSA.
1.- Politica sobre pagos inadecuados/no admisibles.

Los empleados de EMULSA no deben ofrecer ningtin tipo de bien de valor econémico
ni pago a terceros con la finalidad de obtener alguna clase de ventaja en la prestacion de
sus servicios en el mercado o en la representacion de la empresa antes autoridades

publicas en general.

Esta politica se integra en las normas de conducta y précticas autorizadas para pagos y
contribuciones en general por EMULSA, prohibiendo pagos impropios o inadecuados
en TODAS sus actividades, ya sea en el sector publico o en el privado. EMULSA no
autorizard ni se implicard de ninguna manera, ni tolerard ninguna practica que no siga

esta politica.
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La infraccién de esta politica puede dar como resultado sanciones graves, civiles y/o
penales, para la empresa, en aplicacion de la legislacion de multitud de paises, y no sé6lo
bajo la legislacion espafiola. Efectivamente, todos los paises prohiben, en general, el
soborno de sus funcionarios, y algunos —como Espaia- incluso prohiben expresamente

sobornar a funcionarios de paises extranjeros asi como a particulares.

Esta politica se aplica a TODOS los miembros del Consejo de Administracion,
apoderados, directivos y empleados de EMULSA, con independencia de su rango, de su

posicién o de su ubicacion fisica.
REGLAS APLICABLES:

Contrataciéon con_terceros: La contratacion con terceros independientes se hard de

forma que sea coherente con esta politica. En la denominacién de “terceros
independientes” se incluyen proveedores, consultores, abogados, auditores,
representantes, contratistas y cualquier otro tercero que represente o que por su

actividad aparente representar o tener relacion con EMULSA

En este sentido, EMULSA cuenta, dentro de su “Sistema Integrado de Gestion” con los

siguientes documentos que regulan la contratacién con terceros:

- Procedimiento de Compras menores ITCP 7300-01.
- Procedimiento de Compras mayores ITCP 7300-02.

Del mismo modo, EMULSA estad adherida a la plataforma de contratacién electrénica

del Ayuntamiento de Gijon (VORTAL).
De forma resumida y de acuerdo con los anteriores documentos, el procedimiento de

contratacién de bienes, servicios y suministros que se realizan en la empresa es el

siguiente, clasificindose segin su importe econémico:
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A v Fi
Importes prob.acmn Adjudicacién’ rma
expediente contrato
Hasta 100.000 € Gerencia Gerencia Gerencia
> 100.000 € hasta Sujetos a Consejo . . . .
Reoulacién A ad Presidencia Presidencia
egulacion Armonizada (pliegos)
Sujetos a Regulacién Consejo . . .
A ada’ Consejo Presidencia
rmonizada (pliegos)

Seleccion de representantes de EMULSA: Toda persona que represente, de alguna

manera, a la empresa deberd actuar de conformidad con esta politica, respetando las

leyes nacionales y extranjeras aplicables.

En este sentido, se desplegard toda la diligencia debida al seleccionar personas que
representen de alguna manera a EMULSA, teniendo en cuenta que ésta y sus integrantes

pueden ser considerados responsables de las acciones de agentes y otros externos.

Concretamente, cuando se seleccione a una persona o entidad que represente, de alguna

manera, a EMULSA, se considerard lo siguiente:

¢ (Contratar inicamente a personas o entidades reputadas y cualificadas.

¢ Entender y obedecer la normativa relativa al empleo de representantes, agentes y

similares.

e Asegurarse de que la retribucion por los servicios a prestar por esos terceros es

conforme a mercado o razonable.

5 , . . . ., .. ., . .

Con cardcter previo a la adjudicacién, se abre un proceso de licitacién publica, con mesas de
contratacion e informes técnicos (salvo en compras menores a 18.000 €, en las que el procedimiento pasa
por la peticién de un minimo de tres ofertas, con publicidad, si se considera necesario).

® El pago se realiza de forma mancomunada por dos de los tres apoderados.

" Importes de los contratos Sujetos a Regulacién Armonizada (desde 01/01/2018) segiin Orden
HFP/1298/2017,:

- Suministros y Servicios > 221.000 €
- Obras > 5.548.000 €
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e Si se observa alguna cuestion que pueda, razonablemente, suponer una
infraccién potencial de esta politica y en la que un representante o entidad que
represente a EMULSA pueda estar involucrada, asegurarse de que se investiga y
resuelve con la mayor celeridad posible, a través del Comité de Etica,

Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad.

e Buscar la ayuda del Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y
Sostenibilidad a la hora de actuar con la diligencia requerida y de resolver
problemas con respecto a cualquier indicio de una posible infraccién de esta

politica.

Pagos autorizados: Como se ha indicado, no es aceptable obsequiar a terceros

(privados o funcionarios publicos) con regalos, aun cuando tengan un valor simbélico o

economicamente irrelevante, ni con invitaciones a actividades de ocio comunes.

Si se permite el reembolso de gastos realizados de buena fe y que sean razonables (por
ejemplo, gastos de viaje y alojamiento) en los que los terceros o proveedores puedan
incurrir y que estén directamente relacionados con la promocién de servicios o con el

cumplimiento de un contrato con la empresa.

Donaciones a partidos politicos: se prohiben las donaciones a partidos politicos, de

acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 8/2007, de 4 de julio, sobre financiacion

de los partidos politicos.

Responsabilidad de los empleados respecto a la presente politica sobre pagos v

responsabilidad especifica de directivos, apoderados v administradores:

a) Todos los empleados entenderdn y mantendrdn al dia su conocimiento relativo a la
politica sobre pagos inadecuados. En caso de duda respecto a la actuacién a seguir, el
empleado podréd dirigirse al Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y

Sostenibilidad para resolverla.

Los empleados estardn atentos ante cualquier signo de actividad ilegal o contraria a esta
politica. Son indicios de que un directivo, empleado o tercero con el que se contrate o
medie mantiene una actitud contraria a esta politica los siguientes: haber sido acusado o
puesto en entredicho en el mercado por pricticas comerciales ilicitas; tener cierta
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reputacion o “fama” de “pagar favores”-expresado coloquialmente-; tener relaciones

familiares o personales que pueden influenciar de forma indebida una decision de

contratacidén; comentar que para cerrar un contrato se ha alcanzado alguna clase de

acuerdo especial con un funcionario o directivo; pagos de comisiones.

b) Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los miembros del Consejo de

Administracion, apoderados y personal directivo se asegurardn (cada uno en funcién de

sus competencias) ademas de:

No contratar o mantener contratadas personas o empresas colaboradoras a menos

que estén convencidos de que cumplirdn o cumplen estas politicas.

Pagar razonablemente conforme a los servicios que se presten.

Asegurarse de que los procesos de selecciéon incluyen una consideracion
adecuada y clara del objeto de la actividad a desarrollar, credenciales, historial,

coste y términos de su retribucion.

Controlar de cerca, segin el puesto, todo lo referente a pagos, actividades de

ocio y atenciones en general.

Revisar los casos en los que haya sospechas de infraccién de esta politica con el
Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, de modo
que se pueda determinar la respuesta adecuada de EMULSA y las acciones a

tomar.

Autorizacion de operaciones: como regla general, los directores y jefes de
servicio autorizardn expresamente las operaciones relativas a su Direccién o
Servicio, conservindose justificante escrito de la autorizacion cuando la entidad

o importancia de la operacion asi lo exija.
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No obstante lo anterior, determinadas operaciones, relacionadas en la escritura de 28 de
octubre de 2015, nimero 1377 de protocolo, serdn autorizadas, en funcién de las
mismas, bien directamente por Gerencia, bien por dos de los tres apoderados
mancomunados relacionados en los poderes adjuntos. (Presidente, Gerencia y

responsable del area econdomico financiera).

Como excepcion a lo dispuesto en el parrafo anterior, y conforme a lo dispuesto en la
referida escritura de 28 de octubre de 2015, numero 1377 de protocolo, el Presidente
tendrd facultad para adjudicar contratos y asumir obligaciones en nombre de la

sociedad:

o Cuando la cuantia de los contratos supere los 100.000 € y sea inferior a
la cifra de los sujetos a regulacién armonizada® (actualmente, 221.000 €
para los de servicios y suministros y 5.548.000 € para las obras), IVA

incluido.

o Cuando sea urgente la tramitacion, por estimarlo necesario para atender

una necesidad inaplazable o por razones de interés publico.

e Controlar de cerca, segun el puesto, todo lo referente a pagos, atenciones, viajes

y desplazamientos.

En todo caso, los mandos, si descubren que un miembro de EMULSA se involucra en
operaciones poco claras o contrarias a esta politica, consultardn el tema con el Comité
de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad para tomar las acciones

oportunas.

Adicionalmente, la persona que ostente las maximas responsabilidades en el area
economico-financiera, debera asegurarse de que se conservan registros y justificantes
adecuados de todas las transacciones y pagos realizados (importe, objeto, partes,...).
Se asegurard, igualmente, que dichos registros y justificantes se guardan en un lugar

seguro, tales como armarios de seguridad.

8 Por encima de dichas cantidades, esto es, para los contratos sujetos a regulacién armonizada, la
adjudicacién le corresponde al Consejo de Administracion.
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2.- Prevencion del blanqueo de dinero.

Las personas involucradas en actividades delictivas, tales como, por ejemplo, trafico de
armas, drogas, etc., intentan “lavar” el dinero procedente de tales actividades, bien para
esconderlo, bien para hacerlo parecer como legitimamente obtenido. Mds de un centenar
de paises cuentan con leyes contra esta actividad de blanqueo, entre ellos Espafia.
EMULSA tiene la firme voluntad de dar cumplimiento a todas las normas existentes
contra el blanqueo de dinero, de modo que s6lo mantendra relaciones contractuales con
terceros respetables, dedicados a actividades legales y cuyos fondos proceden de fuentes

igualmente legales.

EMULSA debe asegurarse de que no se aceptan formas de pago que hayan sido o que
puedan ser identificadas como formas de blanquear dinero. En este sentido, la
integridad y reputacion de la empresa puede verse dafiada gravemente si no se

detectan esas operaciones de riesgo.

Responsabilidades de los integrantes de EMULSA respecto a la presente politica

sobre pagos:

La politica antiblanqueo de EMULSA implica para todos los empleados:

e Contratar s6lo con terceros respetables, involucrados en negocios legales y
cuyos fondos procedan de fuentes reconocidas. La extension y profundidad de
los trabajos de comprobacién por parte del personal de EMULSA variara
atendiendo a la naturaleza del servicio o del objeto de la operacién e importe de
la misma. En este sentido, EMULSA, a través de las correspondientes fichas
técnicas o pliegos de condiciones, establecera los datos que deben ser

proporcionados por los potenciales terceros con los que se vaya a contratar.

e Utilizar siempre formas aceptables de pago, cumpliendo la normativa interna

relativa a la autorizacién y adjudicacién de operaciones y contratos.

e Prohibir el uso de cuentas corrientes anonimas.

56



CODIGO ETICO Y PLAN DE PREVENCION DE DELITOS |Ed. 2, 21/10/2019

Informar de inmediato, en cuanto se tengan sospechas de que hay una actividad
de blanqueo de dinero (u otro tipo de corrupcién) al Comité de Etica,
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, mediante el formulario

que se adjunta como Anexo III.

A efectos de cautela, se sefialan formas de pago u operaciones respecto a las cuales es

necesario siempre prestar especial atencion:

Pagos en metélico o mediante cheques al portadorg.

Pagos realizados en divisas distintas a las especificadas en el contrato o acuerdo

o en la factura.

Pagos realizados a o por terceros no mencionados en el contrato

correspondiente.

Pagos o cargos en cuenta que no sea la cuenta habitual en transacciones con
determinada persona o entidad, siempre que se desconozca el destino de los

fondos transferidos.

Pagos en cuentas bancarias abiertas en oficinas ubicadas en paraisos fiscales.

Pagos extraordinarios no previstos en los contratos.

Operaciones en las que la otra parte estd relacionada, directa o indirectamente,
con un pais identificado como “paraiso fiscal”. Existe una lista oficial de
paraisos fiscales elaborada por la Organizaciéon para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE). Igualmente, la Agencia Tributaria cuenta con
su propia lista, que actualiza periédicamente y que se puede consultar en

https://www5.aeat.es/ES 13/S/IAFRIAFRC11F?REFERENCIA=0112604.

° En Espafia, la Ley 7/2012, de 29 de octubre, en materia de Lucha contra el Fraude y aplicable cuando
en la operacién interviene un empresario, prohibe realizar pagos en efectivo o mediante cheque al
portador por importe igual o superior a 2.500 € (articulo 7).
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Responsabilidades adicionales de los Responsables del Departamento de Compras
(v de aquellos mandos que puedan tener contacto con transacciones sospechosas):

Los responsables del Departamento de Compras tendrdn las siguientes obligaciones

adicionales de cara a prevenir el blanqueo de capitales:

e Definir al personal claramente las formas aceptables de pago y los controles a

realizar sobre éstas (sistema de vigilancia).

e Formacion periddica en la materia de los empleados en contacto con

transacciones comerciales.

e Asegurarse que los empleados que participan en estas transacciones informan al

responsable directo del desarrollo de las operaciones.

e Comprobar peridédicamente la vulnerabilidad de EMULSA ante estas

actividades.

e En caso de cualquier duda juridica, consultar de inmediato con el Comité de
Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad de EMULSA
(especialmente si hubiese transacciones con elemento internacional de por

medio).

¢ Informar de inmediato, en cuanto se tengan sospechas de que hay una actividad
de blanqueo de dinero (u otro tipo de corrupcién) al Comité de Etica,
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, mediante el formulario

que se adjunta como Anexo III.

e Solicitar al Comité de FEtica, Responsabilidad Social Corporativa y

Sostenibilidad las auditorias internas que sean precisas sobre estos temas.
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3.- Relaciones con las Administraciones Publicas.

EMULSA, empresa municipal, perteneciente al Ayuntamiento de Gijén, se relaciona,
en el desarrollo de sus actividades, con otras administraciones locales, la

Administraciéon Autonémica y la Administracion Estatal.

En sus relaciones con las entidades publicas, EMULSA se compromete, y asi lo traslada
a su Consejo de Administracion, apoderados, directivos y empleados, a comportarse

siempre al més alto nivel, éticamente hablando.

Conforme a lo anterior, todo integrante de EMULSA, en sus relaciones con las

Administraciones Publicas debera:

e Respetar siempre todos los procedimientos y todos los principios aplicables a
EMULSA previstos en el Cédigo Etico y Plan de Prevencién en sus relaciones

con entidades publicas.

e Respetar siempre las reglas y normas en general —en especial, las de contratacién

publica- aplicables al caso.

e No facilitar o prometer regalos ni invitaciones a actividades de ocio a ningin
funcionario, oficial o representante en general de ningin gobierno (local,

autondmico, estatal) ni recibirlas de los mismos.

e No ofrecer oportunidades de empleo o de negocio a representantes de la

Administracion Puablica (o sus familiares, amigos, etc.).

¢ No incurrir, en sus relaciones con la Administracién, en gastos de representacion

injustificados y con finalidades diferentes a la consecucién del objeto social.

¢ No prometer o proporcionar, incluso a través de terceros, a representantes de las

Administraciones Publicas trabajos o servicios de utilidad personal.

e No prestar o prometer, dar, solicitar u obtener informacién y/o documentos
confidenciales o de otro tipo que pueden poner en peligro la integridad o la

reputacion de una o ambas partes.
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e Respetar las normas de conflicto de intereses y las regulaciones relativas a la
contratacion, contactos con y/o actividades de funcionarios, incluso cuando

éstos ya no estén en activo.

e Asegurarse de que todas las comunicaciones, incluyendo los informes,
manifestaciones, declaraciones, propuestas y reclamaciones hechas a entidades
gubernamentales y entidades publicas en general son correctas, completas y

verdaderas y se realizan, siempre que resulte posible, por via telematica.

Cuando se solicita a cualquier ente publico subvenciones, subsidios o financiacién para

la empresa, todos los sujetos implicados en tales procedimientos deben:

e  Cumplir con correccién y veracidad, utilizando y presentando declaraciones y
documentos completos y relativos a las actividades para las cuales los

beneficios pueden ser legitimamente obtenidos.

e Destinar las subvenciones, una vez obtenidas, a las finalidades para las cuales

han sido solicitadas.

e Cumplir escrupulosamente las condiciones recogidas en los contratos de

financiacidn suscritos.
4.-Conflictos de intereses.

Ningun empleado, apoderado, directivo o colaborador usard indebidamente el nombre
de EMULSA ni su influencia, ni desacreditard con sus actuaciones el buen nombre y la

buena reputacién de la misma.

Todo miembro de EMULSA deberd evitar situaciones que pudieran dar lugar a un
conflicto entre los intereses personales y los de la empresa, absteniéndose de representar
a EMULSA e intervenir o influir en la toma de decisiones en cualquier situacién en la
que, directa o indirectamente, ellos mismos o un pariente cercano, tuviera un interés
personal. Deberdn actuar siempre, en el cumplimiento de sus responsabilidades, con

lealtad y en defensa de los intereses de EMULSA
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En particular:

¢ Contratacion de personal: los intereses individuales o las relaciones con una

persona no deben influir sobre las decisiones de contratacion de personal.

¢ Prohibicion de que los directivos abusen de su autoridad, aprovechando servicios

de los empleados para propdsitos personales.

¢ Prohibicion de utilizar la propiedad de EMULSA (equipos, documentos,
archivos) para propdsitos personales o retirarla de las instalaciones sin la debida

autorizacion del superior.

¢ Prohibiciéon de retirar o copiar informacion, programas o documentos de las

instalaciones de la empresa sin autorizacion.

¢ No emplear inadecuadamente los recursos de EMULSA, su propiedad
intelectual, tiempo o sede (incluyendo equipos de oficina, ordenadores, Internet y
correo electronico), ni emplearlos para obtener beneficios e ajenos a EMULSA o de

caricter personal.

¢ La expresion de opiniones personales en publico no debe realizarse de tal forma

que dé la impresion de representar con tales opiniones a EMULSA.

e Actuar de forma responsable y con buen juicio en las relaciones y actividades

externas a su trabajo en EMULSA

e Evitar acciones o relaciones que puedan entrar o que parezca que estdn en conflicto

con sus responsabilidades o con su trabajo.

¢ No aceptar, personalmente, la prestacion de servicios en los que EMULSA podria

tener interés y a los que haya tenido acceso por su trabajo o posicion en la misma.

¢ Revelar las actividades fuera de EMULSA, intereses financieros y relaciones

(por ejemplo familiares) que puedan suponer un conflicto de intereses (o la
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apariencia de un conflicto) al Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa
y Sostenibilidad. Dichas revelaciones se realizardn por escrito a través del
formulario “Declaracion de conflicto de intereses” que EMULSA ha entregado a
todos sus integrantes con la puesta en marcha del Plan de Prevencién de Delitos
(Anexo II). No obstante, todo miembro deberd informar de cualquier cambio en la
declaracion realizada (sin perjuicio de que se decida por EMULSA realizar
automdticamente una renovacion periddica del formulario respecto a todos sus
miembros). Igualmente, el referido formulario serd cubierto por todo miembro de

EMULSA cuando entre a formar parte de la misma.

Respecto a las actividades desarrolladas fuera de EMULSA, resulta aplicable lo
dispuesto en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal
al Servicio de las Administraciones Publicas, que se rige por los siguientes

principios generales:

1.- El personal de EMULSA no podrd compatibilizar sus actividades con el
desempefio, por si o mediante sustitucion, de un segundo puesto de trabajo,
cargo o actividad en el sector publico, salvo en los supuestos previstos en la

Ley 53/1984.

2. No se podra percibir, salvo en los supuestos previstos en la Ley 53/1984,
mas de una remuneracion con cargo a los presupuestos de las
Administraciones Publicas y de los Entes, Organismos y Empresas de ellas
dependientes o con cargo a los de los 6rganos constitucionales, o que resulte de
la aplicacion de arancel ni ejercer opcidén por percepciones correspondiente a

puestos incompatibles.

3. En cualquier caso, el desempeiio de un puesto de trabajo en EMULSA sera
incompatible con el ejercicio de cualquier cargo, profesion o actividad,
publico o privado, que pueda impedir o menoscabar el estricto
cumplimiento de sus deberes o comprometer su imparcialidad o

independencia.
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De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3, el personal de EMULSA no podra
ejercer, por si o mediante sustitucion, actividades privadas, incluidas las de
caricter profesional, sean por cuenta propia o bajo la dependencia o al servicio
de Entidades o particulares que se relacionen directamente con las que desarrolle

el Departamento, Organismo o Entidad donde estuviera destinado.

Se exceptian de dicha prohibicidn las actividades particulares que, en ejercicio
de un derecho legalmente reconocido, realicen para si los directamente

interesados.

Del mismo modo, quedan exceptuadas del régimen de incompatibilidades las

actividades siguientes:

a) Las derivadas de la Administracion del patrimonio personal o familiar, sin

perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 53/1984.

b) La direccion de seminarios o el dictado de cursos o conferencias en Centros
oficiales destinados a la formaciéon de funcionarios o profesorado, cuando no
tenga cardcter permanente o habitual ni supongan mds de setenta y cinco horas
al afo, asi como la preparacion para el acceso a la funcién publica en los casos y

forma que reglamentariamente se determine.

c) La participacion en Tribunales calificadores de pruebas selectivas para

ingreso en las Administraciones Publicas.
d) La participacion del personal docente en exdmenes, pruebas o evaluaciones
distintas de las que habitualmente les correspondan, en la forma

reglamentariamente establecida.

e) El ejercicio del cargo de Presidente, Vocal o miembro de Juntas rectoras de

Mutualidades o Patronatos de Funcionarios, siempre que no sea retribuido.

63



CODIGO ETICO Y PLAN DE PREVENCION DE DELITOS |Ed. 2, 21/10/2019

f) La produccion y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica, asi como las
publicaciones derivadas de aquéllas, siempre que no se originen como

consecuencia de una relacion de empleo o de prestacion de servicios.

g) La participacion ocasional en coloquios y programas en cualquier medio de

comunicacion social; y

h) La colaboracién y la asistencia ocasional a Congresos, seminarios,

conferencias o cursos de cardcter profesional.

Poner en conocimiento del Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y
Sostenibilidad cualquier interés que, en nombre propio o de un tercero, tengan
en una determinada actuacion de EMULSA o cualquier conflicto de intereses
en el que se encuentre con el fin de adoptar las decisiones oportunas en cada
circunstancia concreta y evitar que su actuacion imparcial pueda verse

comprometida.

En caso de conocer un conflicto o posible conflicto de intereses que afecte a algin
otro empleado, directivo, etc. de EMULSA, sin que esta ultima tenga conocimiento
del mismo, comunicarlo al Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y
Sostenibilidad. Dicha comunicacién podrd ser verbal o escrita, pero siempre se

garantizard el cardcter confidencial de la misma.

Del mismo modo, los empleados y directivos deberan comunicar al Comité de

Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad las siguientes

cuestiones, desde el momento en que tengan conocimiento de las mismas

(garantizandose, igualmente, el cardcter confidencial de la comunicacion):

¢ Actividades e intereses comerciales que miembros de EMULSA puedan tener
fuera de la misma y que no hayan sido revelados a ésta, de cara a valorar si
resultan o no compatibles a la luz de la Ley 53/1984. Se entenderd que existen

tales actividades o intereses en conflicto en los siguientes casos:

a) Mantener un interés financiero o econdmico en una empresa desde la cual se

podrian afectar las actividades de EMULSA
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b) Asumir un trabajo a tiempo parcial al que el empleado o directivo podria
dedicar su tiempo mientras estd de servicio para EMULSA y/o para el que
podria usar los equipos, correo electrénico, herramientas informaticas, etc.

de EMULSA.

¢) Utilizar informacién propiedad de EMULSA en una actividad separada de

ésta.

d) Utilizar los medios y equipos de EMULSA para una actividad (de negocios,

de consultoria, o cualquier otra) externa a la misma.

e) Utilizar inadecuadamente los recursos de EMULSA o valerse de su posicion
o influencia para promover o ayudar un negocio externo o una actividad no

retribuida.

e Participacion no comunicada a EMULSA en o6rganos de Entidades No
Lucrativas (6rganos universitarios, centros hospitalarios, ONGs o cualquier otra
entidad similar) por miembros de EMULSA, cuando tal participacién pueda
afectar a la misma (como por ejemplo, si se existiese algtn tipo de contrato con

dicha institucion).

e Solicitudes por parte de un empleado o directivo de EMULSA a proveedores y a
otras entidades colaboradoras, de aportaciones a entidades sin dnimo de lucro en
las que esté involucrado el primero, sin permiso previo y escrito del Comité de

Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad .

¢ Respecto a la actuacion de proveedores, contratistas y terceros con quienes

se mantengan relaciones contractuales: en caso de,

a) Recepcion por un empleado o directivo de regalos de terceros con los que se
mantengan relaciones contractuales, estando en una posicion el primero que
le permita influir en las decisiones de EMULSA y que puedan afectar a la

imagen exterior de la misma.
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b) Recibir un miembro de EMULSA descuentos u otras atenciones personales
de proveedores o terceros que no sean accesibles al publico en general ni a
otros empleados de similar nivel dentro de EMULSA (se admiten los
descuentos o promociones que se hagan o apliquen por terceros a TODOS

los empleados de EMULSA).

¢ Respecto a amigos, parientes y otras relaciones personales: en caso de,

a) Orientar las relaciones contractuales hacia un tercero cuyo gerente o cuya
propiedad es (en todo o en parte) de un familiar o de un amigo de un

empleado o directivo de EMULSA

b) Utilizar el equipo y el material de EMULSA para beneficiar o ayudar de

alguna forma el negocio de un pariente o amigo.

c) Contratar con caracter preferente o promover la contrataciéon de los servicios

profesionales de la esposa, pariente o amigo del empleado o directivo.

d) Mantener una relacién afectiva o personal que pueda crear un conflicto con
las responsabilidades del empleado o directivo o que pueda comprometer

los intereses de EMULSA.
5.-Contabilidad y fiscalidad.

e Todos los informes financieros, registros contables, notas de gastos, y, en general,
todos los documentos financieros, fiscales y contables de EMULSA reflejan

fielmente el desarrollo de las operaciones y su fiscalidad.
e El Servicio General de Compras y la y la persona que ostente las maximas
responsabilidades en el drea econdémico-financiera deberdn garantizar que cada

transaccidn, operacion o servicio:

o es legitimo, coherente, justo, autorizado y verificable.
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o estd correctamente registrado, a fin de permitir la verificacién adecuada

del proceso de decision, autorizacidn, adjudicacion, pago y desarrollo.

o se acompaia del soporte documental adecuado que permita, en cualquier
momento, los controles oportunos sobre las caracteristicas y razones que
han motivado la operacion, asi como la identificaciéon de quienes han

autorizado, adjudicado, registrado, pagado y verificado la misma.

e Todos los integrantes del drea econdmica financiera involucrados en las tareas de
contabilidad/fiscalidad y los integrantes del propio Servicio General de
Contabilidad reciben la formacién adecuada y constante y son conscientes de que
todas las operaciones financieras, comerciales y asociadas deben ser

adecuadamente contabilizadas.

e La Direccién/Gerencia se encarga de la gestion econdmico-financiera de la
empresa, asegurando la correcta elaboracion de las Cuentas Anuales, con arreglo a

las normas vigentes en cada momento.

e El Consejo de Administracion y sus colaboradores:

o en relacion a los estados financieros y documentos que deben reflejar la
situacion econdmica de EMULSA, se aseguran que reflejan la situacion
econdmica, patrimonial y financiera de la empresa con veracidad,

claridad e integridad.

o respetan puntualmente las solicitudes de informacién que provienen de

los auditores.

e EMULSA es auditada por auditores externos todos los afios.

e La documentaciéon contable, financiera y fiscal se guarda y se protege de forma
adecuada (armarios de seguridad), durante los plazos legalmente establecidos, con
copias de seguridad, para evitar pérdidas o robos de documentacion y/o de datos. El

acceso a la informacién es confidencial, de modo que sélo el personal con
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competencias en la materia tiene acceso a la misma y s6lo en la medida en que sea

necesario para su trabajo.

e La facturacion se hace siempre conforme a la normativa en vigor. Los empleados
dedicados a la facturacion reciben la formacion adecuada y constante. Los
procedimientos de facturacion estdn disefiados para asegurarse de que todos los
servicios se facturan de forma correcta, con el cargo de los impuestos que
legalmente corresponden en cada caso, asegurdndose que no hay facturas
duplicadas ni falsas. La emision de facturas falsas es un delito, y, como tal, todos

los empleados estan advertidos y son conscientes de la gravedad de tal hecho.

e Lo descrito en los apartados anteriores es de aplicacion para el caso de las facturas

recibidas.

e Los empleados informardn inmediatamente al Comité de Etica, Responsabilidad
Social Corporativa y Sostenibilidad en caso de detectar alguna irregularidad

contable, de facturacion y/o fiscal.
6.- Politica medioambiental.

Con su Politica Medioambiental, EMULSA asume el compromiso de conducir sus
actividades de manera que se minimicen los impactos medioambientales negativos
asociados a sus procesos, instalaciones y servicios, prestando especial atencién a la

proteccion de los trabajadores, del entorno local y del pablico en general.

EMULSA considera la proteccion del medioambiente como un elemento esencial de la
gestion de su actividad, plenamente integrada en el disefio y operacion de sus servicios;
es decir, el respeto al medioambiente no se superpone a la actividad social, sino que es,

en si mismo, una forma de hacerla posible.
Bases de la politica medioambiental de EMULSA:

EMULSA cuenta con un “Manual de Buenas Prdcticas Ambientales”, disponible en su

pagina web, cuyo contenido se centra en las siguientes cuestiones:

1.- Marco normativo aplicable a EMULSA.
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2.- Definiciones.

3.- Clasificacion y caracteristicas de los Residuos:
3.1- Seguin la composicion de los residuos.
3.2- Segtn su origen.
3.3- En términos legales.

4.- Residuos Peligrosos.
4.1- Requisitos que han de cumplir los Residuos Peligrosos.
4.2- Identificacion de Residuos Peligrosos.
4.3- Condiciones Almacenamiento Residuos Peligrosos.
4.4- Gestion de Residuos Peligrosos. Aspectos Legales.
4.5- Clasificacion de Residuos Peligrosos comunes generados en EMULSA.
4.6- Clasificacion de Residuos No Peligrosos comunes generados en EMULSA.

5.- Buenas practicas Ambientales en la segregacion de residuos y aspectos

ambientales.
5.1- Papel.
5.2- Ordenadores, impresoras, fotocopiadoras.
5.3- Uso de Productos.
5.4- Mantenimiento de las Instalaciones.
5.5- Agua y aseos.
5.6- Energia.

5.7-Vehiculos.

69



CODIGO ETICO Y PLAN DE PREVENCION DE DELITOS |Ed. 2, 21/10/2019
La politica medioambiental que rige las actuaciones de EMULSA se basa en:

1. Reducir los impactos ambientales negativos: EMULSA en las distintas
actividades que presta a la ciudadania de Gijon, genera residuos peligrosos y
no peligrosos, y gestiona residuos municipales. En este sentido, la empresa
realizard un esfuerzo continuado en identificar, caracterizar y minimizar dichos
impactos. Se aplicard el principio bésico de prevencién de la contaminacién en

las diferentes fases de la actividad de EMULSA.

2. Cumplir la legislacion medioambiental aplicable a las instalaciones y
actividades de EMULSA. En este sentido, se tendrdn siempre en cuenta los
estdndares internacionales y la tendencia legislativa en la planificacion de las
actuaciones que puedan tener un impacto medioambiental significativo,

especialmente en aquellas dreas en las que no exista legislacion aplicable.

3. Incorporar los criterios medioambientales en los procesos de actuacién de

EMULSA, en linea con los de seguridad y calidad.

4. Tener en cuenta consideraciones de coste/beneficio medioambiental en la

seleccion de las medidas y tecnologias a aplicar.

5. Favorecer la comunicaciéon medioambiental interna y externa (respecto a

terceros) con criterios de transparencia.

6. Promover la formaciéon medioambiental de aquellas personas implicadas en la

prestacion de servicios por parte de EMULSA

7. Procurar la mejora continua mediante la evaluacion medioambiental

sistematica periddica de las actividades de EMULSA
8. Responsabilidad de todos los empleados en el desempefio ambiental. Los

empleados de EMULSA de todos los niveles son responsables, conforme a sus

funciones especificas, del desempefio medioambiental.
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Conforme a lo anterior, EMULSA proporcionaréd a su personal la formacion adecuada
en esta materia, transmitiéndole los principios rectores de la normativa

medioambiental en Espaiia y caracteristicas de la responsabilidad medioambiental.

Asi, el articulo 45 de la Constitucion Espaifiola reconoce el derecho de los ciudadanos a
disfrutar de un medio ambiente adecuado como condicién indispensable para el
desarrollo de la persona, al tiempo que establece que quienes incumplan la obligacién
de utilizar racionalmente los recursos naturales y la de conservar la naturaleza
estaran obligados a reparar el daio causado con independencia de las sanciones

administrativas o penales que también correspondan.

A su vez, la Directiva 2004/35/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
abril de 2004, sobre responsabilidad medioambiental en relacion con la prevencion y
reparacion de daiios medioambientales, ha sido traspuesta al ordenamiento espaifiol
mediante la Ley 26/2007 de responsabilidad medioambiental. Esta ley implanta un
régimen administrativo de responsabilidad ambiental de caracter objetivo e

ilimitado basado en los principios de prevencion y de que ““quien contamina paga’:

¢ La responsabilidad medioambiental es una responsabilidad ilimitada, pues el
contenido de la obligacién de reparacién (o, en su caso, de prevencion) que
asume el operador responsable consiste en devolver los recursos naturales
dafiados a su estado original, sufragando el total de los costes a los que
asciendan las correspondientes acciones preventivas o reparadoras. Al poner el
énfasis en la restauracion total de los recursos naturales y de los servicios que
prestan, la Ley prima el valor medioambiental, el cual no se entiende satisfecho

con una mera indemnizacion dineraria.

e La responsabilidad medioambiental es también una responsabilidad de
caracter objetivo en la que las obligaciones de actuacion se imponen al
operador al margen de cualquier culpa, dolo o negligencia que haya podido

existir en su comportamiento.
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EMULSA, en base a la Ley 26/2007 de responsabilidad medioambiental, ha
contratado una podliza de responsabilidad civil medioambiental, para cubrir
posibles dafios causados al medioambiente, asi como dafios personales o

materiales producidos por la potencial contaminacion ocasionada.

Los principios legales descritos en los parrafos precedentes son indicadores de la

especial importancia que debe tener el cumplimiento de las normas en la materia para

EMULSA, sus empleados y directivos. El respeto al medio ambiente es una norma

esencial y bésica en la actividad de EMULSA.

Responsabilidades de todos los empleados en materia de politica medioambiental:

Estar al corriente de la normativa basica en la materia, a través de la formacion

proporcionada por EMULSA.

Asegurarse de que todas las operaciones y actividades que se ejecutan y que
tienen influencia en el medio ambiente, se realizan conforme a las normas

nacionales e internacionales aplicables.

Informar inmediatamente al Comité de Etica, Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad de EMULSA en el caso de que se detecte alguna
clase de problema con la normativa, documentacién, etc. aplicable a una

actuacién con componente medioambiental.

Informar inmediatamente al Comité de Etica, Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad cuando se detecte que alguna actividad se esta

llevando, de hecho o posiblemente, con infraccién de alguna norma ambiental.

No cooperar con ninguna actuacion que implique o que, seguin su criterio, pueda
implicar una infraccién de normas medioambientales. Ante cualquier duda, se
consultard o se pondrd en conocimiento del Comité de Etica, Responsabilidad

Social Corporativa y Sostenibilidad de EMULSA.
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Comprender e informarse adecuadamente sobre qué parte, en cada actividad con
influencia medioambiental en la que se participe, es responsabilidad de
EMULSA, que, por tanto, deberd generar y disponer de la documentacién
precisa y de ejecutar las medidas necesarias. Respecto a la parte de las
actividades con influencia medioambiental que sean responsabilidad de un
tercero, serd preciso asegurarse que EMULSA facilita la informacién correcta y
completa para que el tercero pueda cumplir con diligencia y exactitud su

obligacién en materia medioambiental.

Responsabilidades adicionales del Servicio General de Calidad vy Medio Ambiente:

Los responsables del Servicio de Calidad y Medio Ambiente deberdn contar con
una formacion sélida en la materia. En este sentido, indicar que las operaciones
con trascendencia medioambiental suelen traer consigo cuestiones y preguntas
que requieren estar familiarizado con las normas especificas del sector, las
cuales se corresponden a muy diferentes ramas del Derecho (civil,
administrativo, penal entre otras) y emanan de muy diferentes 6rganos (Estado,

Comunidades Auténomas, estados extranjeros, Convenios Internacionales).

Establecer controles internos para comprobar que la actividad desarrollada por
EMULSA cumple con los requisitos legales y reglamentarios (comprobacion de
que los residuos se tratan correctamente por empresas certificadas; que se
realizan los correspondientes andlisis de vertidos y declaraciones anuales de
residuos peligrosos; inscripciones en los Registros correspondientes; evacuacion

de Informes de control de emisiones, etc.).

Archivo adecuado de toda la documentacion relativa a la politica

medioambiental.

Control efectivo sobre los posibles colaboradores externos para el cumplimiento

de esta politica.
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Ejemplos de infracciones en politica medioambiental:

Operar sin las preceptivas licencias.

Deshacerse de residuos de cualquier tipo sin observar las normas aplicables: en
este sentido, es especialmente importante contar con la ayuda y la intervencion

de empresas autorizadas y certificadas para la gestion de residuos.

En general, cualquier actividad — evacuacién de vertidos y productos téxicos,
gestion de residuos, etc.- que cause, o que pueda causar dafios a las especies
silvestres y a los habitat, es decir, cualquier dafio que produzca efectos
adversos significativos en la posibilidad de alcanzar o de mantener el estado
favorable de conservacién de esos hdbitat o especies; dafios a las aguas,
entendidos como cualquier dafio que produzca efectos adversos significativos
tanto en el estado ecoldgico, quimico y cuantitativo de las masas de agua
superficiales o subterrdneas, como en el potencial ecoldgico de las masas de
agua artificiales y muy modificadas; danos a la ribera del mar y de las rias,
entendidos como cualquier dafio que produzca efectos adversos significativos
sobre su integridad fisica y adecuada conservacion, asi como también aquéllos
otros que impliquen dificultad o imposibilidad de conseguir o mantener un
adecuado nivel de calidad de aquélla, o dafios al suelo, es decir, cualquier
contaminacién del suelo que suponga un riesgo significativo de que se
produzcan efectos adversos para la salud humana o para el medio ambiente
debidos al depésito, vertido o introduccién directa o indirecta de sustancias,

preparados, organismos o microorganismos en el suelo o en el subsuelo.

7.- Prevencion de Riesgos Laborales.

EMULSA asume el compromiso constante de proporcionar a sus empleados seguridad e

higiene en el trabajo.
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No obstante lo anterior y sin perjuicio de las obligaciones que, en materia de prevencion
de riesgos laborales, recaen sobre la empresa, cada trabajador debe velar también
por su propia seguridad y salud en el trabajo y por la de aquellas otras personas a
las que pueda afectar su actividad profesional, entre los que se incluyen los

ciudadanos.

Responsabilidades de todos los empleados en materia de prevencion de riesgos

laborales:

- Usar adecuadamente las maquinas, material, aparatos, herramientas, sustancias
peligrosas, equipos, vehiculos, y, en general, cualesquiera otros medios con los que

desarrollen su actividad.

- Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por

EMULSA, de acuerdo con las instrucciones recibidas de ésta.

- No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad

o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

- Informar de inmediato al superior jerdrquico directo acerca de cualquier
situacién que, a su juicio, entrafie, por motivos razonables, un riesgo para la

seguridad y la salud de los trabajadores.

- Cooperar con EMULSA para que ésta pueda garantizar unas condiciones de
trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de los

trabajadores.

Responsabilidades de aquellos que desempenan funciones de direccion, mando,

técnicos o de ejecucion en la empresa:

- Garantizar a los trabajadores un entorno seguro e higiénico de trabajo,
proporcionando para ello las condiciones y medidas necesarias, dentro del dmbito

de competencias que le sean propias a cada uno de ellos.
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- Proporcionar formacién y entrenamiento continuo a los trabajadores que se

encuentren bajo su direccién o mando.

- Asegurarse del cumplimiento por parte de los trabajadores que se encuentren bajo

su direcciéon o mando de las normas e instrucciones preventivas que se les dirijan.
- Realizar observaciones preventivas de manera sistematica.

- Investigar y corregir cualquier deficiencia en materia de prevencion de riesgos

laborales en el plazo m4s breve posible.

EMULSA se encuentra adherida al Servicio Mancomunado de Prevencién del Grupo
Ayuntamiento de Gijon desde su constitucién, que realiza la coordinacién y
asesoramiento de los recursos necesarios para realizar las actividades preventivas en

coordinacion con los servicios de la empresa.

Del mismo modo, en virtud de las competencias que el articulo 35 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales otorga a los representares de los trabajadores,
EMULSA cuenta con 4 Delegados/as de Prevencién, que son designados por los

representantes de los trabajadores.

Finalmente, EMULSA cuenta con un Comité de Seguridad y Salud constituido en 1989
cuyas funciones principales son la participacion en la elaboracidn, puesta en practica y
evaluacion de los planes y programas de prevencion de riesgos de la empresa y la
promocion de iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de
los riesgos, proponiendo a la empresa la mejora de las condiciones o la correccion de las

deficiencias existentes.

8.- Politica de confidencialidad, proteccion de datos personales y sistemas de

informacion.

Todo el personal de EMULSA a su entrada en la empresa y aquellos que manejen o
tenga acceso a datos de cardcter personal, han de firmar una clausula de

confidencialidad/secreto profesional, en virtud de la cual:
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- Los trabajadores se obligan al secreto profesional y al deber de guardar aquellos
datos de caracter personal contenidos en ficheros de los que sea responsable
EMULSA o en los que intervenga en cualquier fase del tratamiento; obligaciones

que subsistirdn ain después de finalizar sus relaciones con EMULSA.

- Conocen la aplicacion del Cédigo Penal por quebrantamiento del deber de secreto
referido, y, en concreto, lo dispuesto en los articulos 197, 199, 278 y 279 (articulo
279 CP: “La difusion, revelacion o cesion de un secreto de empresa llevada a cabo
por quien tuviere legal o contractualmente obligacion de guardar reserva, se
castigard con la pena de prision de dos a cuatro afios y multa de doce a
veinticuatro meses”; articulo 197.5 CP: “Igualmente, cuando los hechos descritos
en los apartados anteriores afecten a datos de cardcter personal que revelen la
ideologia, religion, creencias, salud, origen racial o vida sexual, o la victima fuere

un menor de edad o una persona con discapacidad necesitada de especial

proteccion, se impondrdn las penas previstas en su mitad superior”).

- Cualquiera que tenga acceso a los datos personales recogidos en ficheros de
EMULSA debera respetar su confidencialidad y velar por la calidad e integridad
de los mismos, debiendo utilizarse exclusivamente para los fines y funciones para
los que fueron recabados. El usuario tendré la obligacién de proteger y mantener
en secreto las contrasefias utilizadas para la gestion correspondiente, asi como

modificarlas en el momento en que le sea requerido.

Asimismo el personal firma y consiente la utilizacion de sus datos personales y su

inclusion en el Fichero “Personal y RRHH™.

Por otro lado, el Departamento de Sistemas de Informacién de EMULSA tiene como
mision principal el control y supervision de todos los equipos de los usuarios (tanto del
hardware como software), sistemas de red, comunicaciones y resto de sistemas
tecnoldgicos que se estén utilizando en la empresa. A través del documento “Sistemas
de Informacion” de fecha 03/06/2015 se recogen un conjunto de normas,
programaciones y metodologias que debe aplicar el personal de dicho departamento.

Dicho documento cuenta con los siguientes apartados:
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1.- Descripcion de las tareas realizadas por sistemas de informacién.
2.- Horarios del personal de sistemas de informacion.
3.- Tipologias de tareas realizadas por el personal de sistemas de informacion.

4.- Caracteristicas de la red de datos de EMULSA, seguridad de la informacién y

comunicaciones:
4.1. Topologia de la red.
4.2. CPD. Seguridad y proteccion.
4.3. Red de datos.
4.4. Comunicaciones.

5.- Descripcidn de las tareas realizadas.
5.1. Gestion y control de la informacion en la red.
5.2. Ejecucién de copias de seguridad periddicas.
5.3. Control y asignacién de cuentas de usuario.
5.4. Funciones del Administrador del sistema.
5.5. Instalacién y puesta en marcha de equipos de usuario.
5.6. Otras tareas relacionadas con el puesto.

6.- Gestion del archivo y almacenamiento.

En este sentido y con ocasion de la solicitud de apertura de cuenta de usuario (modelo
FPSI-745-01, integrante del documento “Sistemas de informacion” de fecha
03/06/2015), los trabajadores suscriben un documento en el que se comprometen a
respetar las Normas de Uso y todas las que se deriven de sus Procedimientos de
Trabajo afectos y/o instrucciones de sus Responsables Directos, siendo responsable de

las actividades que desde su equipo y/o cuenta se puedan llevar a cabo. Entre las normas
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de obligado cumplimiento relativas al acceso y cumplimiento de la LOPD, uso de

equipos, cuentas de usuario y cuentas de correo electronico, figuran las siguientes:

- El personal guardara sigilo profesional sobre los datos e informaciones a los que
tenga acceso, incluidas las propias de EMULSA o de otros organismos Yy
administraciones que se autoricen al efecto, garantizando el cumplimiento de la

LOPD vigente.

- Los datos e informaciones consultados serdn utilizados exclusivamente para las
funciones que tengan asignadas, recogido en sus Procedimientos de Trabajo
afectos, instrucciones de sus Responsables y/o otras asignaciones encomendadas
por la empresa. El personal es responsable —ultimo de la utilizacién y cuidado de

los equipos que tiene a su cargo, asi como del uso correcto de los mismos.

- Los medios, equipos y servicios a disposicion del personal para la realizacion de
sus tareas no pueden ser utilizados para usos personales no previstos, ni cedidos a
terceros sin consentimiento previo de la empresa, en cuyo caso se atendrdn a las
regulaciones establecidas en el Convenio Colectivo de EMULSA en el Capitulo de

Régimen Disciplinario.

- EMULSA se reserva el derecho al acceso por los Administradores de sistemas a
todos los equipos y unidades de red de la empresa, a fin de auditacion del uso de

equipos y sistemas por el personal asignado.

- El personal deberd cambiar en el primer acceso la clave inicial asignada por
EMULSA por una mds segura que incluya caracteres numéricos y letras. Evitar el
uso de repeticiones o claves predecibles, recomendando el uso de reglas
nemotécnicas personales para la generacion de contrasenas. El personal cambiard

las contrasefas con la periodicidad fijada, que dar4 el aviso el propio equipo.

- No utilizar el correo corporativo como medio de almacenamiento de archivos o

para fines personales o ajenos a EMULSA.
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¢) Penalizaciones en caso de incumplimiento del Plan de Prevencion.

Los incumplimientos e infracciones de las reglas del presente Plan de Prevencion
llevadas a cabo por el personal dependiente d¢ EMULSA daran lugar a la aplicacién de
sanciones disciplinarias, siempre de acuerdo con el criterio de proporcionalidad
recogido en el Estatuto de los Trabajadores, Estatuto Basico del Empleado Publico,
convenio colectivo de aplicaciéon y teniendo en cuenta —segln el caso concreto- la
gravedad objetiva del hecho que constituye la infraccién, el grado de culpa, la eventual
reincidencia en el mismo comportamiento asi como la intencionalidad del sujeto

infractor.

Atendiendo a los elementos anteriores y a la calificacién de la infraccién como leve,
grave o0 muy grave, se adoptardn las sanciones tipificadas en la legislacion laboral, que
irdn desde amonestaciones verbales o por escrito o suspensiones de empleo y sueldo de
corta duracién (en caso de infracciones leves) hasta suspensiones de empleo y sueldo de

larga duracién o despidos disciplinarios (en supuestos de mayor gravedad).

Las conductas susceptibles de sancién al amparo del Cédigo Etico y Plan de Prevencién
de Delitos seran reconducidas a las infracciones contempladas en la legislacion
laboral y convenio colectivo aplicable a los empleados, y, consecuentemente, las
sanciones aparejadas a dichas infracciones seran asimismo las recogidas en dicha

normativa.

Por otro lado, EMULSA cancelard cualquier contrato con terceros que no actien de
forma coherente con esta politica, sin perjuicio de aquellas otras acciones que sean

pertinentes.

La vulneraciéon de las politicas contenidas en el presente Plan puede suponer una
infraccion de la ley, haciendo que EMULSA pueda ser considerada penalmente
responsable, con el pago de las correspondientes multas e indemnizaciones. Todo ello

sin perjuicio de la lesion de imagen presente y futura que ocasionarian tales acciones.
C) Modelo de gestion de los recursos financieros

La Exposicién de Motivos de la Ley Orgdnica 1/2015 disciplina por primera vez en

nuestro derecho los requisitos que han de cumplir los Modelos de Organizacion y
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Gestion como causa de exencion de la responsabilidad penal de las personas juridicas, y
entre ellos incluye, en el nimero tercero del apartado 5 del articulo 31 bis la disposicion
de “modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para impedir la comision
de los delitos que deben ser prevenidos”. Tan lacOnica expresion no encuentra
desarrollo en el texto legal ni se da explicacion sobre ella en el preimbulo. Y como
quiera que tampoco la Jurisprudencia ha tenido ocasién, hasta el momento, de
pronunciarse al respecto, ha dado lugar a que la doctrina se haya pronunciado de muy
diversas maneras acerca de lo que deba entenderse por tal locucién: para unos, se
trataria del control de la totalidad de los ingresos y gastos de la empresa, mientras que
para otros, haria tinicamente referencia a que la empresa dedique recursos financieros

suficientes para el funcionamiento eficaz del Modelo.

Por este motivo, en el presente Modelo y hasta que resulte suficientemente aclarada

dicha controversia se contemplardn ambos aspectos.

¢  Modelo de Gestion de los recursos financieros en un sentido genérico

Ademads de cuanto se indica en otras partes del presente documento sobre la gestion de
los recursos financieros, en particular sobre control de los medios de pago, se considera

pieza esencial para el buen funcionamiento del Modelo lo que se indica a continuacidn.

En el cumplimiento de su misiéon, EMULSA se propone garantizar la completa
trasparencia de su actividad, en particular en la gestiéon de los recursos financieros; por
ello, su actuaciéon no sélo se cefiird al cumplimiento de las disposiciones normativas

sino que, ademads, se caracterizard por la claridad y sencillez del lenguaje utilizado.

De este modo, las cuentas anuales constituiran una unidad, deben estar redactadas con
claridad, y mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los

resultados de la organizacion.

Por ello, todos los trabajadores de EMULSA, cada uno dentro de las tareas
correspondientes a su funcién, estardn obligados a que todas las operaciones estén

representadas correcta y oportunamente en la contabilidad.

Cada operacién debe estar registrada y acompafiada de la oportuna documentacién de

soporte, de modo que permita:
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- Un correcto registro contable;
- La determinacién de los diversos niveles de responsabilidad;

- La exacta reconstrucciéon de las operaciones con el objetivo de reducir la

posibilidad de errores interpretativos.

Cada registro contable deberd corresponder exactamente con lo que resulta de la
documentacién de soporte. Los encargados registrardn la documentacién de soporte

ordenada segun criterios 16gicos de modo que sea facilmente recuperable.

Si cualquier destinatario del Modelo llegase a conocer omisiones, falsedades o
descuidos en el registro de la contabilidad o de la documentacién de soporte, debera

informar a sus superiores o al Organo de Supervision.

e Modelo de Gestion de los recursos financieros especialmente destinados al

funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos

Es consustancial a los Modelos de Prevencion de Delitos eficaces que estén dotados de
suficientes recursos financieros para su funcionamiento, y esta dotacion deberd ser
proporcional a la totalidad de los recursos financieros de la organizacién, de modo que
el esfuerzo que realiza en la implantacién de una cultura de cumplimiento normativo
pueda considerarse suficientemente relevante de acuerdo con el compromiso adoptado

en tal sentido por la alta direccion de la organizacion.

En consecuencia, el Modelo de gestion de los recursos financieros debera reflejar: los
gastos de implantaciéon del Modelo; la remuneracién, en su caso, del ()rgano de
Supervision y la dotacién de medios para el desarrollo de sus actividades, entre ellas el
auxilio de entidades externas cuando fuere preciso; las partidas destinadas a la difusion
del Modelo entre las partes interesadas; la inversion en formacién del personal, y
también en la verificacion y modificacién del Modelo en su caso; asi como cualquier
otro recurso que fuere preciso para atender a las demds actividades de prevencion,

deteccion y reaccion del riesgo de comision de delitos.
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CLAUSULA QUINTA.- DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE: EL_COMITE
DE __ ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y
SOSTENIBILIDAD.

A) EL COMITE DE ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y
SOSTENIBILIDAD. CARACTERISTICAS.

El Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad constituye un

organo dentro de la empresa encargado de:

) Toma de decisiones conjunta ante asuntos o problemas que afecten a

EMULSA en materia de RSC.

(i1) Toma de decisiones conjunta ante asuntos o problemas que afecten a

EMULSA en materia de prevencion de delitos.

(iii)  Vigilar el funcionamiento y la observancia del Plan de RSC, Cédigo Etico y
del Plan de Prevenciéon de delitos por parte de EMULSA, ocupédndose,

igualmente, de su actualizacion.

Las tareas asignadas al Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y

Sostenibilidad requieren que esté dotado de poderes autobnomos de iniciativa y control.

En concreto, el Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad

se caracterizard por los siguientes requisitos:

® Autonomia e independencia: se garantizard la incuestionabilidad por parte de
los responsables de EMULSA respecto a las decisiones adoptadas por el Comité
de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad (sin perjuicio de
su obligacion de reporting o rendicién de cuentas periddica al Consejo de
Administracién). En este sentido, las actividades del Comité de Etica,
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad como tal, no serdn

controladas por ningin 6rgano de la empresa.
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El Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad contard
con recursos financieros suficientes para el desarrollo de sus

competencias/responsabilidades.

Profesionalidad: el Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y
Sostenibilidad  debe contar en su interior con competencias técnico-
profesionales adecuadas a las funciones que ha sido llamado a desempefiar;

funciones que, unidas a la independencia, garantizan la objetividad del control.

Apoyo del resto de dreas de EMULSA: el Comité tendrd autorizado el acceso a
todas las funciones y actividades de EMULSA (sin necesidad de acuerdos
previos) para recabar aquellos datos o informaciones que considere necesarias
para el desarrollo de sus funciones. Igualmente, podrd valerse de la ayuda de
todas las estructuras y departamentos de EMULSA, incluso de asesores externos
para la realizacién de sus funciones asi como requerir la colaboracién de los

legales representantes.
Continuidad de la accion del Comité de Etica, Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad , que debe, concretamente, en materia de

prevencion de delitos:

trabajar constantemente en la vigilancia del Cédigo Etico y Plan de

O

Prevencion de delitos con los necesarios poderes de investigacion.

o garantizar la continuidad de la actividad de vigilancia.

o asegurar la actualizacion continua del Cédigo y Plan de Prevencion.

o no mantener vinculaciones operativas que puedan condicionar la vision

de conjunto de las actividades sociales que a este érgano se le requiere.
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El Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad estard
integrado, actualmente, por los siguientes cargos/personas (anexo), correspondiendo su
nombramiento al Consejo de Administracion de EMULSA y aceptando éstas su cargo

por escrito:

e Jefatura Sistema Integrado de Gestion, quien tendrd la condicién de Presidente
del Comité.
e Responsable de Control de la Legalidad y RSC, quien tendra la condicién de

Secretario-Coordinador.

» AREA DE BUEN GOBIERNO, TRANSPARENCIA Y PREVENCION DE
DELITOS:

e Responsable Relaciones e Informacion Ciudadana.
e Responsable Control de la Legalidad y RSC.
e Técnico de Contabilidad.

e Experto Externo en RSC y Cumplimiento Legal.
» AREA SOCIO-LABORAL:

e Técnico de RRHH.
e Representante de Higiene Urbana.
e Representante Servicio de Colegios.

e Representante de la parte social.
» AREA MEDIOAMBIENTAL:

e Jefatura de Sistema Integrado de Gestion.
e Representante Servicio de Jardines.

e Representante Servicio de Residuos/Taller/Sefalizacion.

El Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad delegara en
la persona de Bruno Alvarez Tomas, en su condicién de Responsable de Control de
la Legalidad y de RSC, la supervision y vigilancia, en el dia a dia, del

funcionamiento, eficacia y camplimiento del Cédigo Etico y del Plan de Prevencion

85



CODIGO ETICO Y PLAN DE PREVENCION DE DELITOS |Ed. 2, 21/10/2019

de Delitos, resolviendo, siempre que le resulte posible, aquellas dudas que se susciten

en la materia por los integrantes de EMULSA.

En caso de que existiesen dudas o cuestiones que Bruno Alvarez Tomds no pudiese
resolver y que requiriesen, dada su complejidad o transcendencia, una decisién o
acuerdo del Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, éste

serd convocado a la mayor brevedad posible.

Bruno Alvarez Tomds informard al Comité de Etica, Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad de todas aquellas cuestiones y medidas adoptadas en

materia de prevencion de delitos entre reunién y reunién del 6rgano colegiado.

En ningln caso, ningin miembro del Comité de Etica, Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad podrd encontrarse en la condicién juridica de suspendido,
inhabilitado, insolvente o condenado a una pena que implique la suspensién de empleo
o cargo publico, aunque sea temporal, o la inhabilitaciéon para desarrollar puestos
directivos. Tampoco podrd estar sometido a medidas cautelares impuestas por los
Tribunales, excepcion hecha de los efectos de la rehabilitacion. Por dltimo, no podra
haber sido o estar siendo investigado —por su conocimiento— o imputado en
procedimientos penales por delitos dolosos —distintos de los delitos analizados— o bien
sujeto a procedimientos por incumplimientos administrativos en materia de ilicitos
societarios, bancarios o financieros. Si se produjera alguno de estos supuestos de

incompatibilidad, se adoptaran las medidas oportunas para su sustitucion.

El Comité se reunird al menos con cardcter cuatrimestral y siempre que sea necesario.
Las reuniones podrdn convocarse con cardcter ordinario, o bien con -cardcter
extraordinario, cuando asi sea solicitado motivadamente. El orden del dia sera remitido

por el Secretario coordinador con una semana de antelacion.

Asimismo, tratard de cualquier asunto que los componentes del Comité trasladen al
Secretario, para que lo incluya en el orden del dia, a fin de proceder a su debate y

acuerdo pertinente.

Las decisiones del Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa vy
Sostenibilidad serdn adoptadas por mayoria de votos, teniendo voto de calidad, en caso

de empate, su Presidente. Dichas decisiones estardn motivadas y se recogeran siempre
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por escrito al final de cada reunién en un Acta. Esta tarea serd desempeifiada por el
Secretario coordinador. El Acta se enviara a todos los miembros dentro de los 5 dias

habiles siguientes de celebrada la reunidn.

En el caso de que algunas de las evidencias o eventos analizados por el Comité afecten
o impliquen a alguna de las personas que lo componen, €sta se abstendra de participar
en el debate y en la toma de decisiones, a menos que su presencia sea requerida como

parte afectada.

En caso de ser preciso, los miembros del Comité podrdn contar con asistentes para el

desarrollo de sus funciones.

El Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad reportara

directamente al Consejo de Administracion, al menos, con cardcter anual.

La sustitucién de cualquiera de los integrantes del Comité de Etica, Responsabilidad
Social Corporativa y Sostenibilidad (por estar incurso en causa de incompatibilidad,
por pérdida sobrevenida de los requisitos profesionales, por renuncia comunicada por
escrito al Consejo de Administracién o por cualquier otra causa) serd acordada por el
Consejo de Administracion de EMULSA (quien podrd, igualmente, acordar la

modificacion del Departamento de Compliance o el nimero de integrantes del mismo).

El Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad cuenta con un
Reglamento interno que regula su actuacion y la forma de proceder en caso de que se
abra una investigacion o procedimiento penal contra EMULSA o existan sospechas por

parte de la empresa de la comision de un hecho delictivo.

B) LAS FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA Y SOSTENIBILIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE
DELITOS.

e Supervisar y vigilar el funcionamiento, la eficacia y el cumplimiento del Codigo
Etico y del Plan de Prevencién de Delitos, resolviendo cuantas dudas se susciten

por los integrantes de EMULSA.
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Esta funcidn, tal y como se ha expuesto en el apartado anterior, se ha delegado,
actualmente y para el dia a dia de la compafifa, en la persona de Bruno Alvarez
Tomas, en su condicién de Responsable de Control de la Legalidad y RSC, sin
perjuicio de su obligacién de rendir cuentas de lo realizado en la materia en cada

reunion del Comité.

e Formular propuestas al Consejo de Administracion de EMULSA respecto a
eventuales actualizaciones y mejoras del Codigo y Plan de Prevencién, de
conformidad con la legislacién y jurisprudencia vigente o surgidas a raiz de

nuevas actividades de la empresa.

e Informar periédicamente al Consejo de Administraciéon de EMULSA sobre la

implantacion y desarrollo de las actividades en la materia.

e Asistir al Consejo de Administracion de EMULSA en el establecimiento de
mecanismos para mejorar la eficiencia de la empresa en la calidad de los
servicios y reducir la vulnerabilidad de la misma en materias como cohecho,
trafico de influencias, delitos contra la intimidad y cualquier otro

incumplimiento del Cédigo Etico y del Plan de Prevencién de Delitos.

e Asegurarse de que se estdn efectuando los trabajos necesarios para la

implementacion de las medidas y su ejecucion.

e Recibir e investigar las denuncias o informes sobre posibles conductas ilegales u
otras que sean susceptibles de vulnerar el Cédigo Etico y el Plan de Prevencién
de Delitos. EMULSA, a través del Comité de Etica, Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad, garantizard la confidencialidad de aquellas
comunicaciones, consultas y denuncias que pueda recibir con relacién al Cédigo
Etico y Plan de Prevencién de Delitos, que no serdn entregadas o desveladas a

terceros salvo requerimiento de autoridad judicial o administrativa competente.

e Dirigir las acciones que sean necesarias en materia de prevencion de delitos,
incluyendo la capacidad de disefiar y coordinar auditorias internas y los

correspondientes mecanismos de respuesta.
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® Desarrollar, coordinar y participar en los programas de formacién que se centren
en la materia, con el objetivo de que todos los empleados y el equipo directivo y
de gestion tengan conocimiento y comprendan el Cédigo, el Plan de Prevencion

y su funcionamiento practico.

e Asegurarse de que los terceros que contratan, prestan servicios o que colaboran,
de cualquier otra manera, con EMULSA, conocen y respetan el Cédigo y el Plan

de Prevencion.

e En caso de que se comprueben infracciones/violaciones/incumplimientos del
Coédigo y Plan de Prevencién, informar inmediatamente al Consejo de

Administracion de EMULSA.
C) DEBER DE SECRETO.

El Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad y sus
colaboradores estdn obligados a mantener secreto acerca de las informaciones conocidas

en el ejercicio de sus funciones.

Igualmente, el Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad se
abstendrd de recibir y utilizar informacién reservada para fines distintos de los previstos

en el apartado anterior, y, en cualquier caso, para objetivos contrarios a sus funciones.

En todos los casos, cualquier informacién en manos del Comité de Etica,
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad debe ser tratada de conformidad
con la vigente legislacion en la materia y, en particular, de acuerdo con los dispuesto en
la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion
de estos datos. La inobservancia de los referidos deberes constituye una justa causa de

revocacion del cargo.
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D) FORMACION.

La implementacién y funcionamiento de las politicas de Compliance requieren
formacion para todos los integrantes de EMULSA, con independencia de su lugar en el
organigrama, de modo que todos y cada uno de ellos tenga una nocién clara de sus
responsabilidades y derechos. Esta actividad de formacién se diferenciard, tanto por los
contenidos como por la forma de ser impartida, en funcién de determinados parametros,
tales como la cualificacion de los destinatarios, el nivel de riesgo del area en la que

operan, el ostentar mas o menos poderes de representacion, etc.

Para comenzar esta labor de formacion, EMULSA formard a todos sus integrantes
respecto al contenido del Cédigo Etico y del Plan de Prevencién de Delitos (disponibles

en la Intranet y entregados fisicamente).

Igualmente, el Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad
organizard una formacién relativa a aquella normativa cuya inobservancia puede dar
lugar a la responsabilidad penal de EMULSA (en materia de protecciéon de datos,

informacién confidencial, medio ambiente, riesgos laborales, etc.).

Del mismo modo, el Consejo de Administraciéon, apoderados y directivos serdn
convocados a una sesion formativa en materia de responsabilidad de los integrantes de

los 6rganos de gobierno.
En las referidas sesiones formativas, los participantes recibirdn el material adecuado.

A futuro, el Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad se
encargard de organizar seminarios, presentaciones y otros eventos formativos al objeto
de actualizar conocimientos a todos los miembros de EMULSA. Dicha formacién podra

realizarse a través de cursos on line.

El Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad llevard un
registro informatizado de las actuaciones formativas realizadas en el que se incluirdn,
respecto de cada una de ellas, la fecha de realizacién, sus contenidos asi como los
asistentes a las mismas y valoracién de su aprovechamiento. En este sentido, una vez
terminadas las sesiones técnicas formativas, se procederd a realizar una prueba a los

asistentes a las mismas, con el objeto de valorar si €stos han aprovechado las sesiones
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impartidas, de tal manera que se garantice la correcta asimilaciéon de los contenidos

expuestos.

La asistencia a las sesiones formativas es obligatoria con cardcter general para los
convocados y s6lo el Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y

Sostenibilidad puede dispensar, por causa justificada, de la asistencia a las mismas.

La no asistencia sin causa justificada puede ser motivo de sancion (falta), llegdndose en

caso de acumulacion de ausencias al despido.
E) CANAL DE DENUNCIAS Y COMUNICACIONES.

Se proporcionard una direccion de correo electronico (ética@emulsa.org), direccidon
postal y linea telefonica para que todos los integrantes de EMULSA puedan presentar
denuncias y/o mantener comunicaciones con el Comité de Etica, Responsabilidad Social

Corporativa y Sostenibilidad.

A idénticos efectos, se proporcionard dicha direccion de correo electrénico, direccion
postal y linea telefénica a terceros vinculados con la empresa (proveedores,

colaboradores, etc.).

Igualmente, en la propia pagina web de la empresa, se recogera la referida direccion de
correo electrénico, direccion postal y teléfono, como puesta a publica disposicion del
canal de denuncias del Cédigo Etico y Plan de Prevencién de Delitos de EMULSA y
con la finalidad de que se comunique cualquier comentario, incidencia, incumplimiento

o asunto relacionado con los mismos.

En todo caso, la empresa se asegurard que las comunicaciones escritas o llamadas
lleguen, directamente, al Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y

Sostenibilidad.

En el caso de denuncias de posibles conductas contrarias a lo establecido en el presente
Informe, se asegura la confidencialidad, esto es, el anonimato inicial frente a terceros
del denunciante, salvo requerimiento de autoridad judicial o administrativa competente.

Ademads se garantiza que no habrd represalias ante posibles denuncias de buena fe.
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No obstante lo anterior, se transmitird a los miembros de EMULSA vy a terceros que la
imputacion de hechos, con conocimiento de su falsedad o con temerario desprecio hacia
la verdad, puede derivar en responsabilidades penales o civiles en los términos

contemplados en el ordenamiento vigente.

F) REGIMEN DISCIPLINARIO RESPECTO A EMPLEADOS, DIRECTIVOS,
APODERADOS Y ADMINISTRADORES DE EMULSA.

Las medidas disciplinarias contra los empleados, directivos, apoderados y responsables
de EMULSA que no cumplan el Cédigo Etico y el Plan de Prevencién son una parte

esencial de la politica de Compliance en si.

Las infracciones posibles incluyen no sélo participar activamente en el
incumplimiento sino también el no informar de conductas presuntamente
infractoras cuando se tiene conocimiento de las mismas o el impedir o tratar de

impedir que se informe sobre las mismas.

La aplicacion del régimen disciplinario y de las correspondientes sanciones es
independiente del desarrollo y del éxito del procedimiento penal que la autoridad
judicial haya incoado contra EMULSA en el caso de que la conducta reprochable
cumpla con elementos del tipo de algtn delito relevante de los considerados asi por el

Cdédigo Penal.

El procedimiento disciplinario debera estar supervisado constantemente por el Comité
de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad. La imposicién de
sanciones dejard a salvo el derecho de EMULSA a resarcirse contra el autor por los
dafios y/o responsabilidades que se deriven para la Empresa como consecuencia de las

conductas cometidas infringiendo el Cédigo Etico y Plan de Prevencién de Delitos:

Trabajadores dependientes (empleados y directivos): los incumplimientos e
infracciones llevadas a cabo por el personal dependiente de la empresa, daran lugar a la
aplicacion de sanciones disciplinarias, siempre de acuerdo con el criterio de
proporcionalidad recogido en el Estatuto de los Trabajadores, Estatuto Bdsico del
Empleado Publico, convenio colectivo de aplicacién y teniendo en cuenta —segun el

caso concreto— la gravedad objetiva del hecho que constituya la infraccién, el grado de
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culpa, la eventual reincidencia en el mismo comportamiento asi como la intencionalidad

del sujeto infractor.

Las conductas susceptibles de sancién al amparo del Cédigo Etico y Plan de Prevencién
de Delitos seran reconducidas a las infracciones contempladas en la legislacion
laboral y convenio colectivo aplicable a los empleados, y, consecuentemente, las
sanciones aparejadas a dichas infracciones seran asimismo las recogidas en dicha

normativa.

Atendiendo a los elementos anteriores y a la calificacion de la infraccién como leve,
grave o muy grave, EMULSA adoptard las sanciones tipificadas en la legislacion, que
irdn desde amonestaciones verbales o por escrito o suspensiones de empleo y sueldo de
corta duracion (en caso de infracciones leves) hasta suspensiones de empleo y sueldo de

larga duracién o despidos disciplinarios (en supuestos de mayor gravedad).

Administradores y apoderados: en el caso de conductas de uno o mas miembros del
Consejo de Administracién y/o apoderados contraviniendo el Cédigo Etico y el Plan de
Prevencién de delitos, el Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y
Sostenibilidad lo comunicard al resto de integrantes del Consejo de Administracién, al
objeto de adoptar las medidas oportunas, entra las que se encuentra (i) la destitucion del
administrador afectado mediante acuerdo de la Junta de Accionistas; (ii) la inmediata

revocacion de los poderes otorgados al apoderado involucrado.

G) MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA ANTE LAS
INFRACCIONES.

A la recepcion de los informes de auditoria interna o a la recepcioén de una denuncia o
de cualquier otra informacién que pueda suponer el estar en presencia de una infraccién
de las politicas de Compliance, el Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa
y Sostenibilidad iniciard las investigaciones necesarias y adoptard las medidas
oportunas, sin descartar la paralizaciéon inmediata de la actividad u operacién
presuntamente infractora, la adopciéon de medidas disciplinarias y la puesta en marcha
de medidas de formacién e informacién. Del mismo modo, si, tras la oportuna
investigacion, los hechos revelasen la comisién de algun tipo de delito, EMULSA lo

pondra en conocimiento inmediatamente de las autoridades competentes.
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ANEXO I DECLARACION DE_CONOCIMIENTO DEL _CODIGO ETICO

Y

PLAN DE PREVENCION DE DELITOS

CONOCIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y PLAN DE PREVENCION DE DELITOS

Nombre y apellidos:

Cargo:

Fecha de hoy:

Fecha de incorporacién:

Teléfonos de contacto/e-mail:

LA EMPRESA, DE ACUERDO CON SUS POLITICAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA COMISION

DE DELITOS Y EN CUMPLIMIENTO DEL CODIGO PENAL, INFORMA AL

TRABAJADOR/DIRECTIVO/ADMINISTRADOR SOBRE SUS RESPONSABILIDADES EN SU PUESTO

0 CARGO, HACIENDOSELE ENTREGA EN ESTE ACTO DEL CODIGO ETICO Y DEL PLAN DE
PREVENCION DE DELITOS.

El firmante hace acuse de recibo de la
documentacién entregada

Conoce en su integridad el contenido de la
documentacion.

Se compromete a seguir estrictamente con las
instrucciones sefialadas en la documentacion
recibida.

Conoce las severas sanciones que se le puede
imponer en caso de incumplimiento de las
obligaciones del Cédigo Etico y Plan de
Prevencién de delitos.

Se compromete de forma expresa a
comunicar cualquier situacién, hecho o
indicio del que tenga conocimiento directo o
indirecto que suponga o pueda suponer un
incumplimiento del Cédigo Etico y del Plan
Prevencién de delitos al Comité de Etica,
Responsabilidad  Social ~ Corporativa vy
Sostenibilidad, describiendo los indicios o
hechos detectados.

Firma:

Importante: el empleado/directivo/administrador de la empresa debe rellenar este Formulario cuando se
incorpore (o, si ya forma parte de EMULSA, al poner en marcha la politica de Compliance) y cada vez que se
efectiie una actualizacién del Cédigo y Plan de Prevencién. Este formulario debe ser adecuadamente

archivado por el Comité de Etica, Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad.
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ANEXO IT DECLARACION CONFLICTO DE INTERESES

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES

Nombre y apellidos:

Cargo:

Fecha de hoy:

Fecha de incorporacién:

Teléfonos de contacto/e-mail:

DECLARO LAS SIGUIENTES

SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTERESES

Interés financiero o de inversion

Participacion propia o de familiares en empresas proveedoras, que
prestan servicios o que colaboren con EMULSA SI/NO. En caso
afirmativo, identificar las empresas proveedoras/prestadoras de

servicios/colaboradoras.

Conflicto inmobiliario

Cuento con inmuebles propios o de familiares cedidos en cualquier
régimen a EMULSA: SI/NO. En caso afirmativo, identificar el

inmueble y el vinculo juridico.

Declaracion de actividades externas

Ejerzo cargos, profesiones o actividades, publicas o privadas, fuera
de EMULSA. SI/NO En caso afirmativo, sefialar las actividades
desarrolladas, empresas o entidades en las que se realizan y el
cardcter retribuido o no de las mismas. Se adjuntardn, en su caso, las

autorizaciones de compatibilidad con las que se cuente.

Declaracion de familiares que trabajan en
la empresa

Tengo familiares trabajando en EMULSA: SI/NO. En caso
afirmativo, identificar los familiares.

Firma:

EMULSA podra solicitar informacion adicional en base a los datos proporcionados. En caso de que se
modifiquen las circunstancias declaradas, el firmante se compromete a ponerlo en conocimiento de EMULSA,

recogiéndolo por escrito.
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ANEXO III COMUNICACION INTERNA DE OPERACION SOSPECHOSA DE
BLANQUEO DE CAPITALES O CORRUPCION

EMPLEADO

Nombre y apellidos:

Cargo:

Teléfonos de contacto/e-mail:

DATOS DEL TERCERO SOSPECHOSO

Nombre o razén social:

Direccion:

Actividad:

OPERACION SOSPECHOSA

Fecha de la operacion:

Objeto de la operacion:

Cuantia:

Lugar o lugares de ejecucion:

Finalidad:

Instrumentos de pago o cobro utilizados:

RAZON DE LA COMUNICACION:

Indicios. Se debe acompafiar copia de toda la
documentacion relevante.

CLAUSULA DE VERACIDAD
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El abajo firmante, empleado de EMULSA, manifiesta que la informacién contenida en la presente comunicacién es

veraz y conforme con la informacién obtenida por el mismo.

Fecha:

Firma:
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ANEXO IV MIEMBROS CONSEJO DE ADMINISTRACION Y APODERADOS
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0JO: EN BOLSA CERRADA DE CUALQUIER TIPO

v v v v

FRUTAS Y Cascaras de Cascaras de Bolsitas de Posos de FLORES
VERDURAS HUEVO FRUTOS SECOS INFUSIONES CAFE Y PLANTAS

£ & Q0 P

Restos de PAN Y HUESOS  PAPEL DE COCINA Tapones de
COMIDA BOLLERIA con aceite o grasa CORCHO

8 S 2 B BF
Lv v TAMBIEN SONVORGANICOSV v

Huesos de fruta Restos de la huertay Palillos Pososy filj[ros de Palitos de helado
el jardin café

Restos de

PANALES Y COLILLAS ASPIRADORA EXCREMENTOS
COMPRESAS 7 esiiee Gl Gl Y BARRIDO DE ANIMALES

Sacar con el resto no reciclable (al contenedor gris)




Residuos

NO RECICLABLES
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0JO: SUJETO A HORARIO
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PANALES Y TIRITAS Y JUGUETES CHUCHERIAS BOLIGRAFOS Y
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Residuos de
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Colchones, muebles, etc.

v

Residuos de

Residuos de

escombros, madera,
metales, embalajes,
vidrio, aglomerado, etc.

AUTOMOCION
Aceite, baterias,
neumaticos, etc.

v
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CAFE

o

= s
Residuos Residuos Residuos
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS TOXICOS SELECTIVOS
electrodomésticos, frigorificos, tv, DEL HOGAR Papel, envases, vidrios,

Pinturas, disolventes, aerosoles,
cartuchos impresora, medicamentos,
termémetros, CD, VHS, etc.

‘%} NS
@ SIS

ordenadores, lamparas, fluorescentes,
pilas, méviles, etc.

aceite de cocina, ropa usada.

20

Horarios y direcciones

de 9:00 a 14:00 h
de 9:00 a 14:00 h y de 16:00 a 19:30 h

y de 16:00 a 19:30 h

de 8:15a19:30 h

de 10:00 a 14:30 h de 8:15a 18:00 h
de 10:00 a 14:00 h

y de 16:00 a 18:00 h

*Confirmar horarios en la web www.emulsa.org

de 8:15a19:30 h

de 8:15a 18:00 h




iQué debe depositarse?

9@ 9

PILAS Y BATERIAS ACEITE DE COCINA ROPA, CALZADO
de cualquier tipo en envase de plastico cerrado Y COMPLEMENTOS

SR,

/ MR

/ v En los
contenedores rojos

En tu punto de En tus

recogida mas cercano supermercados En colaboracién con:

(mupis, Puntos Limpios, y Puntos Limpios t‘@’°'0

tiendas asociadas, mas cercanos
supermercados, etc) Tienda Koopera Gijon: C/ Uria 30

@J

.........................

N

CARGADORES GEANS Y MOQUETAS

ALFOMBRAS

DE TELEFONO ol3(doid,le

Alfombras: servicio de
Y MANDOS Puede llevarse recogida de muebles

A DISTANCIA al Punto Limpio Mogquetas: al Punto Limpio



Recogida de

LLAMANOS AL 985 14 14 14 DE LUNES A VIERNES DE 8H A 15H

SI TUS MUEBLES ESTAN

EN BUEN ESTADO EN MAL ESTADO
v

<I<\

REUTILIZACION RECICLAJE
TE LOS RECOGEMOS EN TU CASA TU LOS BAJAS A LA CALLE ELDIAY
AL LUGAR QUE TE INDIQUEMOS
4
En colaboracion con: -e_M a U—S v
Tienda Emaus Gijon: Avda. Llano 51 NOSOTROS LOS RECOGEMOS

TAMBIEN PUEDES LLEVARLOS A LOS 4 PUNTOS LIMPIOS DE LA CIUDAD

R E U s AP P Google Play APP Store
PROGRAMA PARA EL B
FOMENTO DE LA REUTILIZACION

(Tienes algun objeto en buen estado <
< y pueda ser reutilizado por otros?

v v

APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS JUGUETES/MATERIAL INFANTIL
= NS

oll] | @©

o) —

i{NO LO TIRES!

Traelos al =

ESPACIO Puedes encontrar objetos

> que te interesen en = Re
'MRe)Se nuestra app Reusapp

(Punto Limpio de Roces)
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Esta Guia Practica de Gestion de Residuos en Gijon te
sera de gran utilidad para ayudarte resolver cualquier
duda sobre dénde y como depositar correctamente los
residuos urbanos, contribuyendo a su reciclaje y
reutilizacion y a que Gijon sea un municipio mas
limpio, mas guapo y medioambientalmente mas
sostenible.

En 2020 la Union Europea exigira a cada uno de sus
paises miembros que separe correctamente, para su
reciclaje, al menos un 50% de los residuos que genere.
Actualmente, en Gijon separamos s6lo un 32%. Asi que
tenemos mucho trabajo por hacer. Y, desde luego, no
podremos hacerlo sin ti.

Gracias, como siempre, por tu compromiso y tu
colaboracion por un Gijon mejor, entre todos.

mll EMULSA

medio ambiente ' mediu ambiente

3\jév~ \ XixGin

Siguenos en:
Carretera Carbonera, 98 (Roces) 'gu

emulsa@emulsa.or .

T9851414 14 & y @emulsagijon
www.emulsa.org

F 98518 14 95 f emu|sagijon

Horario: de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes

IaNet SR10
Socialresponsibiity EMPRESA

AENOR EXCELENTE
EN IGUALDAD
CHLENTT ; ASTURIAS




_ PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD, PUA-4014
\jin | )|[NEMULSA | MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS
LIMPIEZA/VACIADO DE PAPELERAS Fecha 05/08/2014
LIMPIEZA/VACIADO DE PAPELERAS
COPIA
[ CONTROLADA | N°
[1 INFORMATIVA
Asignada:
Fecha:
\ \
Elaborado: Revisado: Aprobado; Aprobado:
( /
,{{M
\\ 7 A
TREJO VEGA, DANIEL HEREDfA ALVAREZ, CISCOE. MERAS FERNANDEZ, JAVIER VAZQU Z-PALACIOS, PILAR
CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE | JEFE DEL SERVICIO MANCOMUNADO | JEFE SERVICIO JARDINES EMULSA DIRECCION-GERENCIA EMULSA
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DOCUMENTO : PJA-4014 LIMPIEZA/VACIADO DE PAPELERAS

N° DE REVISION / FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

0/05/08/2014

Edicion Inicial
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EMULSA

PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,

MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS FlA-4014

medio amb

Fecha 05/08/2014

LIMPIEZA/VACIADO DE PAPELERAS

Definir el Procedimiento de trabajo que se utiliza en EMULSA para la ejecucion de las

Objetivos:
tareas del Servicio de Jardines, relativas a la limpieza y vaciado de cualquier tipo de
papelera emplazada en zonas verdes y/o ajardinadas, cumpliendo las normativas vigentes
en Calidad, Medioambiente y Prevencion de Riesgos laborales.

Ambito: Servicio de Jardines dedicado a tareas de Limpieza/Vaciado de Papeleras.

Responsabilidad:

Las Normas establecidas en este Procedimiento seran de aplicacion por parte de los todos
los trabajadores que desempeiien tareas de vaciado de papeleras.

El Mando directo sera el responsable de verificar que se cumplen las Normas establecidas
en este documento, asi como comprobar que los trabajadores siguen las Normas de

prevencion de riesgos laborales establecidas.

Procedimiento de Vaciado y limpieza de Papeleras en zonas verdes/ajardinadas.

Contenidos:
Normas de todo el Personal.
Normas para el Mando Encargado.
Otros Norma UNE-EN-ISO 9001/14001/OHSAS 18001 vigentes.
documentos Norma IQNet SR10.
pertinentes: Plan de Igualdad de EMULSA en vigor.

Convenio Colectivo Empresa Municipal de Servicios de Medioambiente Urbano de Gijon
S.A. en vigor. (EMULSA).

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

Evaluacion de Riesgos 30/06/2011.

Manual de Gestién del Sistema Integrado.

PJA-4010 Limpieza General.

Fichas de seguridad de los Productos utilizados.

EPI Obligatorios

Guantes riesgos mecanicos.
Equipo de ropa EMULSA.

Botas de seguridad.

Medios utilizados

= Contenedor pequefio para almacenamiento de residuos (cesto).
= Bolsas de basura y especiales para perros.

= Pala, cepillo, escobilla y recogedor.

Documentacién
generada
(Registros):

REGISTRO RETENCION ARCHIVADO POR
PJA-400-01 Parte Produccion Jardines 3 afos Dpto. Produccioén
FATT/—?IQEQ—OS Avisos Internos de Incidencias 3aflos _{Atencion Ciudadana Telefonica
2 N /’

v VR

5 )

PJA-4014 ED.

5/08/2014

\ \\. | =y Pagina3/9




EMULSA

medio

ST

PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,
MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS

PJA-4014

LIMPIEZA/VACIADO DE PAPELERAS

Fecha 05/08/2014

Diagrama de Flujo

Atencién al cruce de calzadas y vias

Respetar pasos seiializados para peatones

1. Recepcidn ltinerario de zonas verdes a
recorrer y avisos e incidencias recibidos para

la Jornada

2. ¢ El trabajador posee los
conocimientos/aptitudes para el
desarrollo del trabajo?

No 3. Denegar la realizacion del

trabajo.
Formacion Personal

4. Revision de los siguientes
elementos/equipamientos:

-EPI

-Elementos de seguridad y
sefalizacién

-Herramientas de trabajo necesarias
-Vehiculo/furgén si procede

A

5. ¢ Estan todos los
elementos/equipamientos correctos
y en buen estado?

7. Equiparse con EPI de proteccion
necesarios

8. Desplazamiento a la zona verde asignada

'

9. Comienzo de la ruta diaria asignada

No 6. Aviso Mando Superior
Reparar/sustituir elementos

defectuosos

Revisar durante toda la ruta la
presencia de malas hierbas en
zonas no adecuadas. Siempre
que se detecten se deberan
eliminar manualmente y si no

A

10. Comprobar y revisar todas las papeleras
dentro de la ruta asignada

l

es posible se notificara la
incidencia para ejecucion por
equipo especializado.
Ver Pag.-6 (Tareas Previas)

PJA-4014 ED.0 05/08/201{
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» PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD, | .\ 4044
S | INEMULSA | MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS
LIMPIEZA/VACIADO DE PAPELERAS Fecha 05/08/2014

Aviso Mando para revision e

11. ¢ Esta la papelera
inspeccion

en buen estado?

12. Situar las herramientas y cesto lo mas
proximas a la papelera y de forma segura

Procurar que no caigan restos fuera de

las bolsas. ¢

No vaciar las papeleras con las manos. 13. Abrir papelera con la llave de papelera o con
No llenar las bolsas del carro con el mecanismo especifico de cada papelera

mucho peso.
No pisar encima de montones de
residuos. v

)
o %

14, Abrir papelera y vaciar el contenido en la
bolsa de basura o el cesto

.

15. Limpieza de la papelera interior e exterior.
Comprobar que no haya pintadas ni pegatinas

Solo se podran Bolsas nuevas,
en los casos en los que las

16. Sustituir la bolsa (si hubiese) por una nueva y bolsas estén completamente

colocarla correctamente llenas, en caso contrario se
vaciara su contenido,

reutilizando de nuevo la misma
¢ bolsa.

17. Cerrar con la llave y comprobar que la
papelera esta bien cerrada y asegurada

v

18. Seguir hasta la siguiente papelera a vaciar

v

19. Continuar hasta el siguiente Punto hasta
finalizacién de la jornada

v

20. Cumplimentar Parte de Incidencias detectadas

v

21. Revisar estado y limpieza de todas herramientas y
medios utilizados

PJA-4014 ED.0 05/08/2014 Pagina5/9



r PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD, [\ /.,
FjSi | |IWEMULSA | MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS
LIMPIEZA/VACIADO DE PAPELERAS Fecha 05/08/2014

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO EN LA LIMPIEZA/VACIADO DE PAPELERAS

TAREAS PREVIAS

= En el inicio de la actividad normal es requisito imprescindible que los trabajadores se procuren su ropa de trabajo, sus EPI y
todos los medios necesarios para la ejecucion de las tareas, comprobando el estado de los mismos y en los casos de mal
estado avisar al Mando para confirmacion.

= Los EPI deberan ser revisados y mantenidos correctamente. Si se observan deterioros y/o defectos, se notificara al Mando la
necesidad de sustitucién. Nunca empezar la tarea con un EPI en mal estado.

= Recogeran el Parte diario de trabajo asi como los avisos y/o incidencias especiales trasladadas por el Mando, planificando la
Jjornada de trabajo para optimizar el desempefio y la calidad de los trabajos.

= Se desplazaran hasta la zona de trabajo designada, prestando especial atencién al cruce de vias de vehiculos con el carro
de barrido.

TAREAS PRINCIPALES

1. Comprobar todas las papeleras dentro de la ruta diaria, se limpiaran y vaciaran todas las papeleras, procurando
dejarlas en 6ptimas condiciones y eliminando cualquier resto de suciedad que hubiera en el interior y exterior.

2. Abrir la papelera y vaciar su contenido bien en el cesto o en una bolsa de basura, atendiendo a las siquientes
indicaciones:

a. Las papeleras que tengan dispositivo de cierre se abriran por medio de la llave, para permitir el vaciado de la
misma, en las papeleras sin llave se volcara su contenido en el cesto/bolsa de basura o se recogera directamente
la bolsa dispuesta a tal efecto.

b. Todo el contenido se vacia integramente asegurando que no quedan restos, no metiendo las manos en las
papeleras.

c. En los casos necesarios se sustituira la bolsa por una nueva, siempre y cuando la bolsa se haya llenado
completamente, evitando malgastar bolsas y reducir los consumos de las mismas.

d. Procurar no cargar las bolsas con més del peso que se puede transportar de forma segura, evitando acercarlas al
cuerpo para evitar cortes.

e. No comprimir las bolsas para aumentar su capacidad.
f.  En la medida de lo posible separar aquellos residuos tales como vidrio o cartén, que sea posible su reciclaje.

3. Comprobar que la papelera no tenga pintadas u pegatinas, en cuyo caso si es posible se retiraran y sino se dara de
alta el aviso interno al Mando.

4.  Sifuese necesario se limpiaran las papeleras por dentro y fuera en la medida de lo posible, avisando al Mando para

tratamientos especiales en casos de suciedades muy persistentes.

5. Lapapelera se cerraré correctamente, revisando que esta bien asequrada, ademas de limpia y recogida.

6. Sise detectasen defectos en las papeleras, se debera notificar al Mando para valoracién de sustitucion.

7. Continuar con la siquiente papelera dentro del itinerario hasta la finalizacion de la jornada de trabajo.

TAREAS FINALES

= Se dara aviso sobre aquellas incidencias detectadas durante el turno de trabajo, bien las que estén relacionadas con el
propio servicio como aquellas ajenas a EMULSA, para notificar a quien corresponda.

= Se mantendra el orden y la limpieza en los lugares de trabajo. La herramienta se mantendra limpia, ordenada y revisada en
el lugar asignado dentro del local.

= El personal deberd, quitarse toda la indumentaria oficial de EMULSA, dejandola en su lugar asignado. La_indumentaria
debera estar sierpRre en perfectas condiciones (limpia y en buen estado) para el inicio de la jornada siguiente.

« X X / (
= ‘ \)&(\M t —
PJA-40144D.0 0508720 14— \3 ) JPégina6/9
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» PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD, | 1 4044
%y | )|[WEMULSA | MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS
LIMPIEZA/VACIADO DE PAPELERAS Fecha 05/08/2014

NORMAS PARA EL PERSONAL

= Todo el personal deberé desarrollar eficazmente sus labores y tener un trato amable y cordial con cualquier ciudadano.

» | 0s trabajos realizados deberan realizarse conforme a las Normas y Procedimientos establecidos, con la calidad y gestiones
medioambientales necesarias y Normas Preventivas establecidas en la Evaluacion de riesgos laborales de cada puesto.

= Planificar los recorridos y rutas para optimizar la jornada de trabajo y en el caos de vehiculos con objeto de reduccion de
carburantes y emisiones contaminantes.

= Cumplir la Normativa en Circulacién, Normas de la Empresa y respetar la Normativa en trénsito peatonal y de circulacion
cuando se conduzca un vehiculo.

= Utilizar los EPI de trabajo asi como los especificos para el manejo de productos quimicos, teniendo en cuenta las Fichas de
seguridad y técnica del producto a emplear.

= No fumar en el interior de locales y/o vehiculos de la Empresa, en presencia de chipas o fuentes de ignicion, ni cuando se
estd manejando productos quimicos, ademas de lavar las manos al finalizar la jornada laboral y antes de iniciar el descanso.

= Mantener en orden y limpieza los vehiculos, locales y equipos de la Empresa.

= Nunca dejar abandonas o por el suelo las herramientas pala, cepillo, manguera...etc., si no se estan usando, dejarlas
arrimadas o recogidas.

= Respetar las indicaciones medioambientales para el desecho de los residuos producidos, respetando el orden y limpieza de
los lugares adecuados para ello.

= Trabajar respetando la sefializacion, normas y zonas de seguridad. Procurando permanecer alejado de las zonas de posibles
caidas de objetos, piezas o particulas proyectadas.

= En caso de riesgo de trabajadoras embarazadas y/o situaciones especiales medicas, se debera de notificar al Mando
inmediatamente.

= Presentar a los Mandos correspondientes posibles sugerencias encaminadas a mejorar el método de trabajo.

NORMAS PARA EL MANDO ENCARGADO

= Comprobar de que todas las personas usen el vestuario dado por EMULSA en su dltima actualizacion y que esté en
condiciones optimas.

= £/ Mando deberd cumplimentar correctamente todos los partes de jornada, justificantes, resumen de tareas...efc.
Comprobando de que estos registros se elaboran, gestionan y tramitan con rigor.

= Vigilar y asegurarse de que toda la normativa medioambiental aplicable se esta llevando a cabo de forma adecuada.

» Es obligacion del Mando Encargado garantizar que todos los EPI han sido suministrados a todos los trabajadores y verificar
que los trabajadores hacen uso de los mismos y siguen las normas preventivas establecidas.

= [ 0s Mandos encargados velardn porque los trabajadores a su cargo cumplen la Normativa interna de la Empresa, referidas a
Calidad, Medioambiente, Prevencién y necesidades de mejora en las tareas.

= Es obligacion del Mando directo verificar que los trabajadores cumplen con las medidas preventivas establecidas en este
procedimiento y en la evaluacién de riesgos laborales del puesto.

u Se deberé de atender todas las sugerencias, quejas y reclamaciones que vayan surgiendo por el personal, ciudadanos u
otros medios. Estas deberéan de tenerse en cuenta y notificarlas al Responsable en Calidad o persona al cargo del area de

Medioambiente.

PJA-4014 ED.0 05/08/2014  ~__ Pagina7/9
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» PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD, | o\ /0.,
FjSnr | |(WEMULSA | MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS

medio amb
LIMPIEZA/VACIADO DE PAPELERAS Fecha 05/08/2014

Fecha Apertura Fecha Cierre

g\jéh mlll EMULSA PARTE AVISOS/INCIDENCIAS INTERNOS

medio ambiente

ED.0O-FPATT-01-05 FATT-7050-05 ED.O 07/05/2014
SERVICIO HU RSU JA CcO SE OTROS ORGANISMOS
petectada| [] | (| (I | (1| I
<
S| pestno| (]| [ | | I
4
E LUGAR DE LA INCIDENCIA
(6]
Z
=2
O | DESCRIPCION INCIDENCIA
(&)
<
)
=
[
Z
L
=)
ACCION PROPUESTA
» ACCION REALIZADA/INTERVINIENTES
o
e
Ll
=)
O
=
ﬂ OBSERVACIONES NONMBRE Y FIRMA MANDO
=
o
O
O
<

\ ( /( ——
" [/
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PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,
MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS

PJA-4016

Actividad 4016: LIMPIEZA REJILLAS Y SUMIDEROS

Fecha
06/08/2014

LIMPIEZA REJILLAS Y SUMIDEROS

COPIA
[l CONTROLADA [ N°
0 INFORMATIVA
Asignada:
Fecha:
Elaborado: Revisado: Aprobado:

TREJO VEGA, DANIEL
CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

/

HEREDIA AL § NCISCO E.
EL SERVICIO MANCOMUNADO

(
&

MERAS FERNANDEZ, JAVIER
JEFE SERVICIO JARDINES EMULSA

'VAZQUEZ PALACIOS, PILAR

DIRECCION-GERENCIA EMULSA

PJA-4016 ED.0 06/08/2014
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Actividad 4016: LIMPIEZA REJILLAS Y SUMIDEROS 06/08/2014

Fjon | I[NEMULSA | HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS |2 " de

DOCUMENTO: ACTIVIDAD 4016 LIMPIEZA REJILLAS Y SUMIDEROS

N° DE REVISION / FECHA NATURALEZA DEL CAMBIO

0/06/08/2014 Edicién Inicial

FPDI-01-01
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PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD, PJA-4016
S\)Oy\ ‘ mll |l EMULSA MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS
medio ambiente . ] Fecha
Actividad 4016: LIMPIEZA REJILLAS Y SUMIDEROS 06/08/2014
Objetivo: Definir el Procedimiento que se utiliza en EMULSA para la ejecucion de las tareas del Servicio

de Jardines dedicadas a las tareas de limpieza de rejillas y sumideros en zonas verdes y
ajardinadas, ademas de la revision de las mismas dando aviso de las incidencias detectadas al
Servicio de Parques y Jardines del Ayuntamiento de Gijon para su reparacion, en base a las

Normas en calidad, medioambiente y prevencion de riesgos laborales.

Ambito: Servicio de Jardines dedicado a tareas de limpieza/ revision de rejillas y sumideros.

Responsabilidad: |Las Normas establecidas en este Procedimiento seran de aplicacion por parte de todos los
trabajadores que realicen tareas de limpieza y revision de rejillas y sumideros.

El Mando directo sera el responsable de verificar que se cumplen las Normas establecidas en
este documento. Asi como comprobar que todos los EPI han sido suministrados a los
trabajadores y estos hacen uso de los mismos y siguen las normas de prevencion

establecidas.

Contenidos: Diagrama Flujo de la tarea de limpieza y revisién de rejillas en sumideros.
Procedimiento de limpieza y revision de rejillas en sumideros.

Normas para el Personal.

Normas para el Mando/Encargado.

Otros documentos | Norma UNE-EN-ISO 9001 vigente.

pertinentes: Norma UNE-EN ISO 14001 vigente.

Norma UNE-EN OHSAS 18001 vigente.

Norma IQNet SR10.

Plan de Igualdad de EMULSA en vigor.

Convenio Colectivo Empresa Municipal de Servicios de Medioambiente Urbano de Gijon S.A.
en vigor. (EMULSA).

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

Ultima evaluacion de riegos realizada.

Manual de Gestion del Sistema Integrado.

EPI Obligatorios | Ropa alta visibilidad
Guante riesgos mecanicos

Bota de agua
Manejo de agua a presion: En todos los casos Pantalla de Proteccion facial.

Herramientas de Furgon (en los casos necesarios), llave fija o de carraca, llaves de vaso, ganchos,

trabajo desatornillador, azada, pala y bolsas de basura.

Documentacién REGISTRO RETENCION ARCHIVADO POR
generada FPJA-400-01 Parte de Produccion Jardines 3 afios Dpto. Produccién
(Reglstros): l-f}\TT-?O50—05 Avisos Internos de Incidencias | 3 anos Atencion Ciudadana Telefonica

[
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Actividad 4016: LIMPIEZA REJILLAS Y SUMIDEROS 06/08/2014

Diagrama de Flujo

1. Recepcién Orden Diaria de trabajo para
Limpieza de rejillas y sumideros

v

3. Denegar la realizacién del
trabajo.
Formacion Personal

2. ¢ El trabajador posee los
conocimientos/aptitudes para el
desarrollo del trabajo?

4. Revisién de los siguientes
elementos/equipamientos:
-EPI

-Elementos de seguridad y sefializacion. |«
-Herramientas para desmontaje rejilla
-Herramienta para limpieza de la rejilla
-Equipo para baldeo Manual Act. 1007,
vehiculo eléctrico Act.1010 o Lavado a
presion de aceras Act.1104

'

No 6. Aviso Mando Superior
Reparar/sustituir elementos
defectuosos

5. ¢ Estan todos los
elementos/equipamientos en buen
estado?

. — Ver Normas desplazamiento |
7. Desplazamiento a la zona de limpieza de la contenidas en el Apartado 4 de

rejilla/sumidero este Procedimiento

4

8. Comprobar si hay bocas de riego
disponibles para el posterior baldeo de la
rejilla. En caso que no las haya, se realizara la
limpieza sin agua o bien si es necesario se
avisara el Mando para otro tratamiento

Para Limpieza desmontaje rejillas

o Guantes riesqos mecanicos
¢ Ropa alta visibilidad

+ Bota de sequridad
Para aclarado de la rejilla con agua:

Especificos para baldeo Manual.

9. Equiparse con EPI de proteccion necesarios

PJA-4016 ED.0 06/08/2014 \ Pagina 4/ 11
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medio ambiente :
Actividad 4016: LIMPIEZA REJILLAS Y SUMIDEROS pha

10. Sefalizar la zona de trabajo. Colocacion de conos delante y
detras de la zona de limpieza. A medida que se avance en la

limpieza se iran moviendo los conos.

v

11. Comprobar el sistema de fijacion de la rejilla, utilizar la

herramienta adecuada (Sistema de fijacién Tornillo o pasador)

v

12. Desmontar la rejilla de forma progresiva a medida que se limpia 'y
solo para parte protegida por los conos. No quitar toda la rejilla de
una sola vez RIESGO DE CAIDAS PEATONES.

v

13. Recoger la azada e introducirla en el hueco de la rejilla
retirando todo el barro y residuos acumulados. NO UTILIZAR LA
AZADA PARA GOLPEAR SOLO SE ARRASTRA'Y SE LEVANTA
EL MATERIAL RECOGIDO

v

14. El barro/residuos se depositan en una carretilla a medida que
se recogen. S| HAY BOTELLAS DE PLASTICO, ENVASES, ETC.
SE SEPARAN PARA SELECTIVA

v

15. Revisar que todo el canal esta limpio de residuos. Repetir con
la Azada hasta retirar toda la suciedad completamente

16. Realizar un cepillado de la rejilla para extraer todos los
residuos, obligado en el caso de imposibilidad de baldeo

v

17. Volver a montar la rejilla. Comprobar que quede bien nivelada y

a ras con el suelo. Si es necesario se ajustara la rejilla calzandola
contra el cemento donde se apoya para nivelarla.

v

18. Realizar los mismos pasos anteriores hasta completar la
limpieza de todo el tramo de rejilla

v

19. Comprobar que todo el tramo de rejilla este bien instalado,
soporte el peso correctamente y no ceda

-

20. Finalizada la limpieza con la Azada, recogida residuos y
montaje de la rejilla. Aclarar todo el tramo con agua.

v

21. Recoger Herramienta, carretilla y retirada se la sefializacion
colocada

4

22. Al final de la Jornada.
Cumplimentar Parte de Trabajo diario y dar Aviso de las
Incidencias detectadas.
Sl HAY REJILLAS ROTAS SE DARA AVISO AL MANDO

PJA-4016 ED.0 08/08/2014
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PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD, PJA-4016
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medio ambiente
Actividad 4016: LIMPIEZA REJILLAS Y SUMIDEROS 0670%32314

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO EN LAS TAREAS DE LIMPIEZA DE REJILLAS Y SUMIDEROS

1. Descripcion de la actividad: las rejillas de saneamiento tienen como funcién la canalizacion del agua hacia la
red de saneamiento general. Dado que el agua a su paso arrastra las hojas, tierra, papeles, etc. hacia estas
rejillas, se va acumulando en la canaleta generando un tapén con el paso del tiempo que provoca
acumulaciones de agua, malos olores, proliferacién de malas hierbas, el desgaste prematuro de la rejilla y en los
casos mas graves la obstruccion de la rejilla/sumidero.

Las rejillas y sumideros son de dos tipos; rejillas de sumidero corridas y rejillas sumidero puntuales, la diferencia
entre ellas radica en que las primeras necesitan de un desmontaje generalmente mediante tornilleria y son de
alargada, las segundas son rejas mas pequefias de forma rectangular que se desmontan directamente con
ayuda de una palanca o unos ganchos para elevarlas.

Otra diferencia entre ambas, radica en que los sumideros puntuales cuentan con unos pozos de registro por los
que entra el agua a través de una canaleta. En estos pozos de registro ademas del tubo que los conecta
con la red de saneamiento de pluviales, suele haber unos areneros donde se decanta la suciedad y
sedimentos, los cuales han de ser limpiados periédicamente, utilizando unas palas para la retirada de los
restos.

Tipo 1.- Rejilla sumidero corrida Tipo 2.- Rejilla sumidero puntual

o [0

Es por estos motivos que se hace necesario un mantenimiento y limpieza periédicos de estos elementos,
basada en el desmontaje de la rejilla, limpieza interior de la canaleta, desecho de los residuos recogidos,
comprobacion y nivelacion de la rejilla, ademas del posterior baldeo de la zona.

2. El Mando entreqara diariamente al Operario el Parte de Trabajo. El trabajador revisara las zonas en que se
habra de realizar la limpieza de las rejillas durante la jornada de trabajo y/o las indicaciones especiales del
Mando. EI Mando debera comprobar que el trabajador haya recibido los cursos de formacion necesarios para la
actividad y que esté capacitado para ello. En casos contrarios el trabajador no podra desarrollar el trabajo.

3. El trabajador revisara antes del comienzo de los trabajos los siquientes elementos:

=  Sise utilizan furgones, revisar el estado antes de comenzar la jornada (neumaéticos, desperfectos, orden,
limpieza, elementos de seguridad.. .etc.

= EPI de proteccién para el trabajo.

= Herramientas de limpieza (azada, pala, cepillo, etc.) y para el desmontaje de la rejilla.
= Medios de sefializacion y seguridad necesarios.

= Enganche de la toma de agua en la manguera y herramientas (Llave en T, pedestal).
= Ganchos para levantar las rejillas del tipo puntual.

= Carretilla para recogida de los residuos.

Si se observan defectos, mal funcionamiento en el carro de Baldeo, falta de equipamientos y/o herramientas, se
debera avisar al Mando para que sean revisados, reparados y/o sustituidos. Nunca empezar el trabajo con
unos equipos que estén en malas condiciones.

4. Desplazamiento zona de trabajo asignada; /

Si el traslado\se realiza a pie prestar especial atencién a:

ion al cruce de carreteras y zonas de transito de vehiculos.
\ O\
N
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= Colocar rejilla nuevamente.

= Mover conos y comenzar con el siguiente tramo de rejilla de la misma forma.

8. Antes de desmontar la rejilla, comprobar el sistema de fijacién que lleva; los més usuales son por tornillo,
pasador o directamente apoyadas sobre el cemento. Utilizar una llave de la métrica correcta para evitar
desperfectos. Sila rejilla estéa muy deteriorada se dara aviso al Mando para reparacion.

9. Desmontar la rejilla y dejarla en un lugar sequro para evitar tropiezos, golpes...etc. Desmontar la rejilla de
forma progresiva, realizarlo segun el proceso explicado en el apartado 7. Una vez retirada la rejilla revisar el
estado de la misma, si presenta defectos, mucho 6xido, roturas, etc., se dard aviso al Mando para
proceder a la reparacion.

10.Recoger la azada y proceder a la limpieza de la canaleta de la rejilla, introduciendo la azada en el interior de
la canaleta arrastrando toda la suciedad y depositandola en una bolsa. No golpear con la azada, se pueden
provocar dafios en la rejilla. La limpieza se realizard de forma completa retirando el barro, residuos y malas
hierbas (tanto en el interior de la canaleta como en los bordes). Se limpiara también la rejilla retirando toda Ja
suciedad que pueda haber.

11.Revisar la limpieza de la rejilla si presenta suciedad repetir el proceso nuevamente o repasar por medio
del cepillo. En caso de persistir, avisar al Mando para eleccién de otro tipo de tratamiento de limpieza.

12.Volver a montar la rejilla en su lugar, asequrando su fijacién y apoyo correcto contra el cemento.
Comprobar la nivelacion de la rejilla, calzandola hasta que esté bien nivelada con la superficie del suelo. UNA
REJILLA MAL NIVELADA O QUE SOBRESALGA PUEDE HUNDIRSE O PROVOCAR TROPIEZOS A
PEATONES.

13.Pasar al siquiente tramo de rejilla realizando el proceso de limpieza nuevamente y acotando la zona de
trabajo con los conos.

14.Revisar que la rejilla este bien instalada y soporte correctamente el peso, si se aprecian defectos o que
es _imposible de consequir una buena instalacién, se dara aviso de la incidencia al Mando para su

reparacion.

15.Finalizada la limpieza de todo el tramo de rejilla, si fuese necesario se realizard la limpieza con agua
mediante el baldeo manual de la misma.

16.Recoger toda la herramienta, equipos y sefalizacién utilizada, limpidgndolos correctamente y revisando el
estado de los mismos.

17.Recoger todos los residuos y restos generados; cuando sea posible y no se apliquen otros métodos,
desechar los residuos en los contenedores adecuados, especialmente los reciclables.

18.Al finalizar la tarea, dirigirse hacia el siguiente punto de trabajo asignado hasta la finalizacion de la Jjornada
laboral.

19.Al finalizar la jornada de trabajo, se revisaré todo el equipamiento obligatorio (EPI), herramientas y equipos de
trabajo, sefializacion y seguridad, dejandolos perfectamente ordenados y guardados en los Locales de trabajo y
los EPI convenientemente protegidos.

20. Se cumplimentara el Parte de trabajo de la Jornada y se notificaran las incidencias detectadas durante la
Jornada de trabajo al Mando, en especial las detectadas relativas a defectos encontrados en las rejillas

A
\ oW
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»  Respetar las indicaciones peatonales, cruzando por los pasos habilitados para ello.
= No correr cuando se lleven herramientas, carretilla, etc.
= [levar bien enrollada la manguera para evitar tropiezos y le deterioro de la misma.

»  Nunca dejar solo el carro de baldeo, ni en zonas con pendientes, dentro de la carretera y/o giros en
esquinas.

Si el traslado de realiza con furgon prestar atencion a:
»  Realizar una conduccién eficiente para ahorro de emisiones y carburante.
= Planificar los recorridos hasta la zona de trabajo y la jornada de trabajo.

» No actuar de forma negligente con el furgoén, cumplir la Normativa en circulacion, no fumar en los
vehiculos y utilizar el cinturén de seguridad.

»  Revisar diariamente la Ficha de Mantenimiento Preventivo y mantenerlo con Orden y Limpieza.

5. Buscar Punto de agua cercano a la zona de la rejilla, En la zona de trabajo encontrar el punto de agua (boca
de riego) evitando el cruce de mangueras por la carretera y reducir las molestias a los peatones. En caso de
imposibilidad se contactaré con el Mando para solicitar otro medio para el baldeo.

Solo en los casos en que la recogida de los residuos de la rejilla sumidero no la deje en unas
condiciones optimas se procedera al baldeo de la misma.

Con carécter general esta prohibido el cruce de mangueras, salvo cuando no haya otra boca de riego y
que la calle cumpla las siguientes condiciones:

Calles de un solo carril y tinico sentido de circulacion y con velocidad igual o inferior a 50km/h.

N

En tramos de calles adoquinadas
v En zonas peatonales
v Que no haya tréafico de autobuses y otros vehiculos pesados

Es el Mando el que debe autorizar el cruce de mangueras, incluso cuando se dé alguna de las
caracteristicas enumeradas y en funcién de la valoracién de la calle realizada por el Mando sera
obligatoria la presencia de una tercera persona que regule y asegure el tréafico.

6. Equiparse con los EPI de proteccion necesarios;

Para el desmontaje y limpieza de las rejillas los EPI seran los siguientes:
= Ropa de alta visibilidad.
= Guantes riesgos mecanicos.
=  Bota seguridad.

Para el posterior aclarado con agua (baldeo Manual, lavado a presion) ademas de los EPI anteriores
equiparse con Pantalla de Proteccién facial para proteger la cada de posibles salpicaduras de ftierra,

piedras, agua, eftc.

7. Senalizar la zona de trabajo: se utilizaran los conos de sefializacién colocandolos al inicio y final de la zona de
la rejilla en que se va a trabajar. EN NINGUN CASO SE ESTARA TRABAJANDO SOBRE UNA REJILLA
ABIERTA QUE NO ESTE SENALIZADA, HAY RIESGO ALTO DE TROPIEZOS POR CIUDADANOS,
VEHICULOS O EL PROPIO PERSONAL. ADEMAS SE IRAN DESMONTANDO LOS TRAMOS DE REJILLA
PROCURANDO NO RETIRAR TODO EL LARGO DE LA REJILLA DEL SIGUIENTE MODO:

= Sefalizar tramo rejilla.

= Retirar eitramo de rejilla protegido por la sefializacion.

=
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OBLIGACIONES DE TODO EL PERSONAL

Se deben de reducir los consumos innecesarios en las actividades, desplazamientos no planificados,
consumos de agua, consumo de carburantes, utiles de trabajo...efc.

Todo el personal debera de desarrollar eficazmente sus labores, asi como tener un trato amable y cordial
con cualquier ciudadano.

Todo el personal ha de estar capacitado, acreditado y formado para la actividad encomendada. El Mando
comprobara que se cumplen estas condiciones para la realizacién de la tarea.

Revisar que las rejillas queden bien instaladas, niveladas y en buen estado. Si se aprecian defectos generar
Incidencia con destino al Mando para su reparacion.

Garantizar las limpiezas y retirada completa de todos los restos acumulados en las rejillas.
Si no se esté utilizando el agua, esta debe estar cortada. Nunca consumir mas agua de la necesaria.
No dirigir el chorro de la manguera a personas, vehiculos y objetos si hay riesgo de alcanzarlos.

Velar por la conservacion/mantenimiento/ seguridad de los equipos entregados y utilizarlos conforme al
propdsito especifico y no para otros fines no referidos con la actividad.

Todos los residuos generados se desecharan de forma adecuada y por los medios que estime EMULSA, no
pudiendo en ningun caso desechar por métodos convencionales ni depositarlos en la via publica.

Es deber del trabajador de equiparse con los EPIl suministrados para cada tarea. Se comunicara al Mando
y Departamento de Prevencion en caso que se detecten necesidades y/o mejoras no contempladas.

Velar por la proteccién y seguridad en la actividad, sefializar la apertura de las bocas de riego en zonas
peatonales, colocar protecciones de mangueras, etc.

Respetar la circulacién para peatones, cruzar por pasos habilitados, respetar semaforos. . .etc.

Revisar el estado de las herramientas de trabajo que se utilicen. Si se observan defectos comunicar al
Mando la necesidad de cambio/reparacion.

Cualquier modificacién y cambios en los procedimientos de trabajo, deberan de ser comunicados al Mando
para su incorporacion a los procedimientos existentes.

Los locales de trabajo han de estar ordenados y limpios.

NORMAS PARA EL MANDO ENCARGADO

Los Mandos encargados velaran porque los trabajadores a su cargo cumplan la Normativa interna de la
Empresa, referidas a Calidad, y Medioambiente y Prevencién de Riesgos Laborales, asi como la seguridad
y necesidades de mejora en las tareas.

Comprobar de que todas las personas usen el vestuario dado por EMULSA en su tltima actualizacion y que
esté en condiciones optimas.

Cumplimentar correctamente todos los partes de jornada, justificantes, resumen de tareas, efc.
Comprobando que estos registros se elaboran, gestionan y tramitan con rigor.

Vigilar y asegurarse que toda la Normativa medioambiental, Calidad y Prevencion de Riesgos Laborales se
aplican de forma adecuada.

Garantizar que todos los EPI han sido suministrados a todos los trabajadores y que se garantiza la
seguridad de los mismos.

Atender todas las sugerencias, quejas y reclamaciones que vayan surgiendo por el personal, ciudadanos u
otros medios, deberan de tenerse en cuenta y notificarlas al Responsable en Calidad, Mando y/o Jefes de
Servicio, ademés d(? dar las indicaciones necesarias al ciudadano para interponer la debida reclamacion
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Actividad 4016: LIMPIEZA REJILLAS Y SUMIDEROS 0670%32314

medio ambiente

S\jé"‘ | mul EMULSA PARTE AVISOS/INCIDENCIAS INTERNOS

Fecha Apertura Fecha Cierre

ED.0-FPATT-01-05 FATT-7050-05 ED.0 07/05/2014
SERVICIO HU RSU JA co SE OTROS ORGANISVMOS
Detectada | [] | [] | [J | [J| [
Destino| [] | [ | [J | (1| I

LUGAR DE LA INCIDENCIA

DESCRIPCION INCIDENCIA

IDENTIFICACION INCIDENCIA

ACCION PROPUESTA

ACCION REALIZADA/INTERVINIENTES

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA MANDO

ACCIONES INCIDENCIA

/i ro—
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COPIA
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0O INFORMATIVA
Asignada:
Fecha:
Elaborado: Revisado: Aprobado: Aprobado:
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HEREDIA ALV RANCISCO E. MERAS FERN ANDEZ, JAVIER VAZQUEZ PALACIOS, PILAR
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EMULSA 05/07/2010
FjSe | Il EMULSA HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS &5 o177

Hoja 1 de 1

DOCUMENTO : PJA-4020- Procedimiento Siega
N° DE REVISION / FECHA NATURALEZA DEL CAMBIO
00/28/09/2014 Edicion Inicial

e  Modificacién del flujograma incorporando los registros asociados a cada
punto.

e Restructuracién del desarrollo segtin el flujograma establecido, aumentando

el grado de detalle en la explicacién de las tareas. En vez mantener la
estructura, anterior de tareas previas, principales y finales.

e Incorporacidn al Anexo Il “Normas para Siega en Pendientes “de las medidas
01/17/8/2017 preventivas para reduccion del riesgo.

e Incorporacién al Anexo II.A. “Medidas preventivas a aplicar desde la cadena
de mando y trabajadores”.

e Incorporacidn al Anexo II.B. “Normas operativas para la siega de pendientes”

e Correccidn de diversas erratas detectadas.

e Trasporte de maquinarias a zona de trabajo
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Definir el procedimiento de trabajo que se utiliza en EMULSA para la ejecucién de las tareas del servicio
de jardines, relativas a la siega de céspedes y praderas con maquinas de distintas tipologias y/o con
moto-desbrozadora. La tarea de siega se realiza en base a una programacion establecida para cumplir
unos criterios técnicos marcados por el Ayuntamiento de Gijon, cumpliendo las normativas vigentes en
Calidad, Medioambiente, Prevencion de Riesgos laborales y RSC.

Objetivos:

Ambito: Servicio de jardines dedicado a la actividad de siega.

Las normas establecidas en este procedimiento seran de aplicacidon por parte de los todos los
trabajadores que desempefien tareas de siega.

Responsabilidad: ’ ; - 4

P El mando directo serd el responsable de verificar que se cumplen las normas establecidas en este
documento, asi como comprobar que los trabajadores siguen las normas de prevencion de riesgos
laborales establecidas.

v’ Diagrama flujo de la actividad.
v" Desarrollo de la actividad
v" Metodologia de trabajo segtin la maquinaria empleada;
e Segadoras y/o maquinas autopropulsadas
e Desbrozadoras
Anexo | “Recogida de restos vegetales con sopladora.”
Anexo Il “Normas para la siega en pendientes.”
Anexo II.A- Medidas preventivas a aplicar desde la cadena de mando y trabajadores.
Anexo |I.B- Normas operativas para la siega en pendientes.
ANEXO IIl Parte de actividad del servicio de parques y jardines
ANEXO IV Parte de avisos e incidencias
Normas de obligado cumplimiento.

Contenidos:

NN U S

- Norma UNE-EN-ISO 9001/14001/OHSAS 18001 vigente y IQNET RS 10.

- Evaluacion de riesgos vigente.

- Convenio Colectivo Empresa Municipal de Servicios de Medioambiente Urbano de Gijén S.A. en
vigor. (EMULSA).

- Plan de Igualdad de EMULSA en vigor.

- Cddigo ético y plan de prevencidon de delitos.

- Norma NTJ14G de mantenimiento de céspedes no deportivos y praderas.

- Manual del fabricante de cada maquina empleada (revision siega en pendientes, pendientes
maéximas de utilizacidn y precauciones a adoptar).

- Evaluacién ergondmica de los riesgos especificos del trabajo con desbrozadoras.

- Memoria de prescripciones técnicas que han de regir la gestion del servicio de conservacion,
limpieza y mantenimiento de las zonas verdes de titularidad municipal del Ayto. de Gijén.

- Relacién de informes especificos emitidos por el servicio de prevencién mancomunado.

Otros documentos
pertinentes:

Ropa, calzado de seguridad, guantes, gafas de proteccidn, protectores auditivos y mascarilla (en
condiciones polvorientas), zahdn y arnés (con moto-desbrozadora) proporcionados por la empresa.

EPI Obligatorios
*En casos que en la zona de trabajo se haya realizado tratamiento fitosanitarios recientes, los

trabajadores deberdn equiparse con mascarilla de proteccién contra quimicos.

Cortacéspedes y segadoras de distintas tipologias, moto-desbrozadora y sopladora, escobén, pala,

Medios utilizados X T
cesto, bolsa de basura, elementos de seguridad y sefializacion.

REGISTRO ‘ RETENCION ‘ UBICACION | ARCHIVADO POR
FPJA-400-01 Parte de
4 3 aff i i6 ; i6
Documentacién Prodiuceibi jardines anos Dpto. Produccién Dpto. Produccidn
enerada
a . FPAT-7050-05 Avisos
(Registros): . . . . ,
Internos de Incidencias . Soporte informético. Guia Atencidn a la ciudadania
\ ;) o 3 afios P 4 (planta baja)
\ / A"\, APP movilgmao ' \ : /—\
—é@i (U\ 4 i \.9/\‘%0 \
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Diagrama de Flujo

INICIO

1. El capataz elaborara el programa de siega
segun las necesidades diarias

|
------- » Programa diario |

sasseserieced

s o il

2. El operario recibira itinerario programado
para la siega y avisos e incidencias para la
Jornada

v

3. ¢ Los trabajadores
poseen los
conocimientos/aptitudes
para el desarrollo del
trabajo?

v

No 4. Denegar la realizaciéon del
. trabajo.

Formacién Personal

5. Recoger y revision de los equipos de
proteccion individual (EPIS) y colectiva
necesarios, asi como la maquinaria vy
herramientas a emplear.

Solo en caso de ser necesario se recogeran los
bidones de combustible.

A

y

6. ¢ Estan todos los
elementos/equipamientos
~
" correctos y en buen estado? .~

"\\ /

N //
-
e

T

No i 7.Aviso Mando Superior
— P Reparar/sustituir elementos

" defectuosos

8. Carga de combustible de la maquina

I

9. Desplazamiento al itinerario asignado por el

Mando para la siega y revision de la zona de tra

bajo.

SEGADORAS Y/O CORTACESPEDES

A
v

DESBROZADORAS

!
(s)
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A.10. Comprobar la altura de corte de
la maquina, ajustandola si procede

v | FATT-7050-05 Avisos
A.11. Una vez comprobado que el trabajo se puede J internos de incidencias
realizar de forma segura, arrancar la segadora. App Mo:ilgmaow .....

2
. e
¥ S

A.12. Comenzar, como norma general en zona llanas,
a segar por la parte exterior de la pradera siguiendo el
perimetro de la parcela, salvo indicacién expresa del

mando.
v 1 FATT-7050-05 Avisos
A.13. Se revisara la siega realizada comprobando la | internos de incidencias
calidad de la misma. Si se detecta alguna incidencia o @ J
""" > App Movilgmao.....

anomalia se detendra inminentemente la labor y se
informara al mando correspondiente.

y

A.14. Finalizada la siega se pararan las cuchillas
dejando sélo la traccion de la maquina (en caso de
que sea autopropulsada) para ir a la siguiente parcela

v

A.15. Limpieza de todos los restos vegetales que hayan
podido quedar en la segadora y los que hayan podido
quedar en el perimetro de la parcela (caminos, aceras,
etc.), asi como grandes acumulaciones que hayan podido
quedar en la propia pradera.

v

A.16. Continuar los trabajos hasta finalizacién de
del itinerario encomendado o fin de la jornada

v

A.17. Final de la jornada. Limpiar y revisar
el estado de la maquina, equipos y EPI

v

L s
i

A.18. Cumplimentar el parte diario de Trabajo y ‘ FPJA-400-01 Parte;i
dar aviso de las incidencias detectadas al mando. |***'® de Produccién
o WM"‘M‘M“
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(B)
B.10. Revisar desbrozadora y ajustar el largo
del hilo de corte o cambiarlo si es necesario

! \

- | FATT-7050-05 Avisos |
B.11.Comprobar que la tarea se puede realizar de |
manera segura, que no haya personas, objetos, | o

fil:e — ”
| internos de incidencias
...... » |

etc... que puedan impedir el desarrollo del trabajo App Movilgun(vggmwj

e e
¢ e

B.12. Antes del encendido, comprobar que el
gatillo de la desbrozadora no esté accionado.
Encender la desbrozadora.

v

B.13. Colocarse la desbrozadora en el arnés de forma

v

B.14.Iniciar la siega teniendo en cuenta el sentido de giro del cabezal de
la desbrozadora para evitar que los residuos caigan fuera de la pradera.

v

B.15. Continuar hasta finalizar el itinerario de siega asignado.

v

B.16. Apagar desbrozadora y recogerla en el furgén o en lugar
que permita la vigilancia directa cuando no se esté utilizando

v

B.17. Recoger y desechar todos los residuos

v

B.18. Final de la jornada. Limpiar y revisar el
estado de la maquina y resto de equipos (EPI)

v

B.19. Cumplimentar Parte de Trabajo
y notificar las Incidencias al Mando

| b
| FPJA-400-01 Parte |

de Produccién_ .|
v ——
Yo
L AN |
SR
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PROCEDIMIENTO DE TRABAJOS EN LAS TAREAS DE SIEGA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La siega consiste en cortar la hierba de las praderas y céspedes mantenidos por EMULSA, siguiendo los criterios
definidos por el Servicio de Parques y Jardines del Ayuntamiento de Gijon a través de la Memoria de
prescripciones técnicas, que han de regir la gestion del servicio de conservacion, limpieza y mantenimiento de las
zonas verdes de titularidad municipal. Esta actividad tiene como misidn principal el garantizar el adecuado
estado de las distintas praderas y céspedes, que en unos casos constituyen areas de disfrute por los ciudadanos,
y en otras con fines estéticos, deportivos, etc.

La siega se realiza utilizando dos tipos de maquinaria, segadoras y/o cortacéspedes y desbrozadoras.

A. las segadoras y cortacéspedes se dividen en funcién del sistema de traccién en empujadas o
autoportantes. En funcién del tipo de corte se dividen en helicoidales y rotativas. En funcién de la
anchura de corte, podemos de forma general dividir dos grandes grupos:

I. Segadoras con ancho de corte inferior a 120cm; este tipo las segadoras son mas manejables y el
trabajador realiza la siega a pie (o subido en una plataforma plegable) o de forma teledirigida.

Il. Segadoras con ancho de corte superior a 120cm: En estas el trabajador va sentado en maquina
manejandola dentro de la zona a segar.

B. Las desbrozadoras son maquinas manuales y muy manejables, en las que el corte se realiza por el giro de
un hilo de nylon situado en el cabezal de la médquina. Estas maquinas se utilizan para labores de perfilado
de bordes, desorillado y siega de lugares de dificil acceso para las segadoras o cortacéspedes.

La siega puede realizarse con o sin recogida de restos, aunque la norma general es segar reciclando debido a las
numerosas ventajas ambientales y a la eficiencia que tiene este método de trabajo. En este caso de siegas con
recogida de restos, habra que utilizar una méaquina adaptada para estos trabajos (saco de recogida, tolva, etc).
Los restos vegetales se han de depositar debidamente en contenedores habilitados para tal fin y segin
instrucciones del capataz. Los restos generados se desecharan de forma selectiva para su tratamiento mediante
compostaje, bien llevandolos a un Punto Limpio o a un Gestor de residuos autorizado por EMULSA (COGERSA),
segun Procedimiento PJA-4130 Carga de residuos.

La siega la podemos dividir en dos metodologias de trabajo totalmente distintas en funcién de la maquinaria a
utilizar. De esta forma se distinguen:

e Siega con segadoras o cortacespedes
e Siega con desbrozadoras.

En el Procedimiento se desarrollan individualmente cada una de las actividades, considerando que las tareas de
preparacién y finales son comunes para las dos tipologias. Asimismo se incluyen las normas para la siega en
pendientes, bien sea con segadoras autopropulsadas como con desbrozadoras, que se basa en un control de las
zonas de siega por cada local, via planificacién de zonas de siega y la observacion directa del trabajador en el
caso de segadoras autopropulsadas en el momento de realizacién de los trabajos. Se deberd tener en cuenta en
ambos casos situaciones climatoldgicas adversas u otros condicionantes que impidan realizarla de forma segura.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. ELABORACION DEL ITINERARIO PROGRAMADO f

Toda la siega se ajustard a la planificacion de zonas de siega de cadg local, dicha planificacién estara
condicionada diariamente por las necesidades y/o incidencias existentes. La jorpada de trabajo se planificard por

/| el mando de tal manera que se optimice la ejecucién y la calidad de Ioi trabaj s,/—\
‘ %
W
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Las directrices de la siega estardn marcadas y revisadas por la cadena de mando, jefatura de servicio y servicio
de parques y jardines del ayuntamiento de Gijén. Dichas directrices se establecerdn en base normativa de
referencia:

e Norma NTJ14G de mantenimiento de céspedes no deportivos y praderas.

e Memoria de prescripciones técnicas que han de regir la gestion del servicio de conservacion, limpieza y
mantenimiento de las zonas verdes de titularidad municipal del Ayto. de Gijén.

2. RECEPCION DEL ITINERARIO PROGRAMADO

El personal del servicio de parques y jardines al comienzo de su jornada recibird sus instrucciones de trabajo
elaboradas por su mando, donde se describe la programacién de siega para cada dia.

3/4. ELECCION DE LOS TRABAJADORES

El mando debera comprobar que los trabajadores hayan recibido los cursos de formacién necesarios para el
correcto desempefio de las tareas encomendadas.

En el caso que el personal no estuviera capacitado para el correcto desempefio de sus funciones, este serd

relegado de las mismas, encomendandole otras tareas para las que esté capacitado. Si las necesidades del
servicio lo precisan, se formara al trabajador para la realizacién de las actividades, donde antes fue relegado.

5. REVISION DEL EQUIPAMIENTO

5.1 Revision de los equipos de proteccién individual y colectiva.

El mando asignard a cada empleado los EPl y medios para la correcta ejecucién de sus actividades.

En el inicio de la actividad es requisito indispensable que los trabajadores revisen su ropa de trabajo, sus EPI y
todos los medios necesarios para la ejecucion de la tarea, comprobando el estado de los mismos y en los casos
de mal estado, avisar al mando para su sustitucién o subsanacion.

Con cardcter general para la realizacion de las tareas normales de siega, los trabajadores deberan usar los
siguientes EPI de proteccion:

e Gafas de seguridad.

e Guantes.

e Protector auditivo.

e Botas de seguridad y con suela antideslizante y puntera de seguridad.
e Ropa de alta visibilidad.

e Mascarilla (sélo en condiciones polvorientas).

En el caso de trabajar con desbrozadora ademas de los EPI antes mencionados, debe incluirse de manera

excepcional.
e Pantalla de proteccién facial

Cuando sea necesario llevar a cabo una sefializacién para la realizacién de la actividad en condiciones de
seguridad, se ha de revisar que se disponga de todo el equipamiento necesario y este se encuentre en las
condiciones éptimas de utilizacidn, en caso de no disponer del equipamiento necesario o este no se encuentre

en perfectas condiciones se deberd informar al mando correspondiente para la toma de las medidas oportunas.
Vi

\\
MWAR
Wz ‘
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5.2 Revision de la maquinaria, herramientas y equipamiento necesario para la actividad.

El personal debera revisar siempre y antes del inicio de la jornada el estado de las herramientas y maquinaria a
utilizar, ademds de los vehiculos si procede.

En el caso de maquinaria y/o vehiculos, se comprobard que se ha realizado el mantenimiento preventivo
periédico, ademads de revisar los niveles de aceite, presién de ruedas, afilado de cuchillas, cambios de filtros u
otros factores que puedan afectar al buen funcionamiento del vehiculo/maquina, segtn las recomendaciones
del Manual del fabricante de cada mdquina/vehiculo. En el caso que el equipamiento no esté en las condiciones
Gptimas, se informara al mando para su sustitucién y la toma de las acciones necesarias.

8. CARGA DE COMBUSTIBLE

Los trabajadores antes de abandonar las instalaciones para desplazarse a las distintas zonas de trabajo deberén
comprobar los niveles de combustible de vehiculo y los maquinas a emplear. La recarga de combustible se
realizara seguin lo especificado en el procedimiento de carga de combustible. Como norma general la recarga y

manejo de combustible se tendré en cuenta las siguientes normas:

e Nunca repostar con el motor y luces encendidas.

e Apagar el motor en momentos de espera.

e Nunca repostar cerca de chispas, fuego, y/o fuentes de calor, quedando totalmente prohibido fumar
mientras se manejen gasolinas, o se realicen cargas de las maquinas.

e Procurar no rellenar el depdsito hasta el maximo nivel de gasolina.

e Cerrar correctamente la tapa del depdsito una vez se haya rellenado.

e Soélo se utilizardn bidones homologados para gasolinas, debiendo etiquetar el envase con el producto
que contiene. Estd totalmente prohibido el uso de envases auxiliares.

e Los bidones de combustible sélo se almacenardn en los armarios anti-deflagracién provistos en cada
local.

o Si se hacen necesario el transporte de bidones de gasolina hasta una zona de trabajo concreta, los
bidones irdn debidamente sujetos a la carroceria del vehiculo y cerrados en la parte de carga, nunca en
la cabina.

o Repostar siempre con el motor parado, y separarse al menos 5 metros del lugar de repostaje antes de
arrancar la maquina (desbrozadora).

e En el caso de uso de sopladora, procurar no verter gasolina por la misma, si esto sucediese limpiar
cuidadosamente antes de encender.

e No derramar combustible: en caso de derrame accidental recoger con absorbente y limpiar la zona.

e Esta terminantemente prohibido usar combustible para el repostaje de vehiculos ajenos a la empresa

En el caso en el que fuera necesario el transporte de bidones de combustible a la zona de trabajo se realizard
siguiendo las normas antes mencionadas.

9. DESPLAZAMIENTO Y REVISION DE LA ZONA DE TRABAJO.

Los trabajadores se desplazarén hasta la zona de trabajo asignada por el mando, cumpliendo las normas viales,
peatonales y de circulacién de vehiculos, en este sentido se realizard una conduccién eficiente y se planificaran

las rutas para reducir el consumo de carburante y las emisiones contaminantes.

Como norma general, el desplazamiento de las maquinas de siega se realizard de la siguiente forma:

e  Maquinaria de ancho de corte superior a 130 cm: Se trata de maquinaria matriculada y autorizada

5\ vérdes pliendo con la normativa de circulacion.
/ /% >
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e Maquinaria con ancho de corte comprendido entre los 80 cm y los 130 cm. Se desplazardn
caminando directamente a las zonas verdes cuando estas se encuentren en las inmediaciones de los
locales de trabajo. En caso de ser necesario desplazarlas a zonas verdes alejadas, se trasportaran en los
vehiculos portacontenedores con polibrazo que dispone la empresa. En primer lugar se descenderd el
contenedor dejandolo a nivel de suelo, a continuacidn se introducird la maquina en su interior y se
asegurara la misma para evitar que se mueva durante el transporte y finalmente se izard el
contenedor. Para todo ello, se seguiran las norma preventivas del manual de uso del equipo
portacontenedores y de la ficha de seguridad de uso elaborada por el Servicio de Prevencion.

e  Maquinaria con ancho de corte inferior a los 80 cm. Se desplazardn caminando directamente a las
zonas verdes cuando estas se encuentren en las inmediaciones de los locales de trabajo. En caso de ser
necesario desplazarse a zonas verdes alejadas, se transportaran en vehiculos de la empresa equipados
con rampas para la carga y descarga de maquinaria.

La maquinaria teledirigida podra ser transportada tanto en vehiculo portacontenedores como en
vehiculos equipados con rampas, siempre y cuando las caracteristicas del vehiculo lo permitan
(anchura, capacidad de carga, etc).

Si de manera excepcional, alguna maquina no se adaptase a alguno de los grupos anteriores se consultara al
mando sobre la forma para su traslado a las zonas verdes indicadas.

Antes de comenzar la actividad de siega se revisa el estado general de la zona, en busca de desniveles/hoyos,
residuos, piedras, zonas encharcadas u otros factores que dificulten la siega para tomar las medidas oportunas
(retirar residuos, informar al mando de las dificultades, etc), y se evaluara si es adecuado el método de siega a
utilizar. Asimismo se comprueba el estado del terreno y las condiciones meteorolégicas que puedan provocar
realizar la actividad de forma insegura.

En los desplazamientos, la maquinaria debe ir en las condiciones de seguridad adecuadas y que no impliquen
riesgo para los usuarios.

METODOLOGIA DE TRABAJO SEGUN LA MAQUINARIA EMPLEADA:

A. SEGADORAS AUTOPROPULSADAS

A.10. Antes de comenzar la siega se debe comprobar la altura de cote de la maquina y ajustarla en el caso
que sea necesario.

A.11. Una vez comprobado que el trabajo se puede realizar de forma segura, se procedera al arranque de la
segadora, teniendo en cuenta:

e Manual del fabricante para encendido y funcionamiento de la maquinaria.

A.12. Comenzar la siega, como norma general se comenzara la siega por la parte exterior de la pradera
siguiendo el perimetro de la parcela, salvo indicacién expresa del mando o que la orografia de terreno
(pendiente, etc.) y/o las caracteristicas de la maquina no lo permitan.

En base a las instrucciones recibidas por el Mando, la siega podra realizarse con o sin recogida de
restos, en cuyo caso ver manual del Fabricante de la segadora para el acople y vaciado del recogedor
de la maquina.

Segtin)se realice la siega con o sin recogida de restos se seguird el siguiente proceso:
.12.1 Siega sin recogida de restos (Reciclado).

o las segadoras autopropulsadas con corte igual o superior a 53 cm que posee EMULSA, llevan en
n’j el tren de siega, un kit de reciclaje, que permite dejar la hierba triturada sin necesidad d
\ \}" recogerla.

\\ e  Los restos de siega son depositados directamente enel suelo bajo la carcasa de la maquina. | |
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A.13.

A.12.2 Siega con recogida de restos. (Con recogedor).

o Asegurarse que el tapén o compuerta que comunica con el recogedor o tolva esta quitado,
(salida posterior).

e Ajustar la altura de corte de la maquinaria para conseguir optimizar la cantidad de material que
entra en la tolva; teniendo en cuenta la altura de la hierba, si esta mojada, etc; para no forzar la
maquina.

o Proceder a la siega situando la maquina en el margen de la parcela y realizando pasadas de
forma circular, desde el exterior hacia el interior de la parcela, adaptando los giros a las
peculiaridades del terreno tales, como mobiliario, desniveles, pendiente, etc. y de la maquina.

o Realizar las pasadas necesarias hasta finalizar la completa siega de la parcela.

e A medida que se va llenando la tolva de recogida de la segadora, se procedera a su vaciado en
los contenedores empleados en el lugar para tal efecto, que se recogen posteriormente segtin
el procedimiento PJA-4130 Carga de residuos.

A.12.3 Siega sin recogida de restos. (Salida lateral).

e Existen mdaquinas que vienen equipadas ya con salida lateral por su lado derecho, con
dispositivos de amortiguacion para los desechos.

e En estos casos se deben dar dos o tres pasadas siempre que sea posible desde el exterior hacia
el interior de forma circular y adaptandose al contorno y posibles obstaculos que se encuentren
en la zona de siega, para evitar proyectar los restos fuera de los margenes se la parcela.

Se revisard la siega realizada comprobando la calidad de la misma. Detener los trabajos
inmediatamente si se detectan incidencias, anomalias o que la calidad de la siega no es la adecuada.
Notificar al mando en caso de no poder subsanar el motivo de la deficiencia.

A.14/15 Una vez segada la parcela se detendran las cuchillas dejando solo la traccion de la maquina parair a

A.16.

las siguientes parcelas, se revisara el acabado de la zona de trabajo y se recogerén las acumulaciones
de restos vegetales que hayan quedado tanto dentro de la parcela como en el perimetro exterior de la
misma, priorizando la segregacion y el reciclaje de los mismos cuando sea posible y ayudandonos de
escoba y pala o incluso de sopladoras (ver PJA-4130 Procedimiento recogida de residuos y si se utiliza
sopladora para agrupar los residuos ver Anexo I: Recogida de restos vegetales con sopladora),
posteriormente se procederd a limpiar los restos vegetales que hayan podido quedar en la segadora.

En los desplazamientos en los que sea necesario circular por la via piblica, no es obligatorio llevar
puesto los protectores auditivos.

Se continuaran los trabajos hasta la finalizacién del itinerario establecido o el fin de la jornada. En
caso de que el itinerario de siega establecido en la planificacién no pueda ser seguido por alglin motivo
se deberd de comunicar al mando. Cualquier modificacién en el mismo deberad de ser informada y

autorizada por el mando.

A.17/18 Una vez finalizada la jornada, limpiar y revisar el estado de la maquinaria, equipos y los EPI

empleados, si se detecta alguna anomalia comunicarlo al mando correspondiente para su
subsanacion.

El personal deberd quitarse toda la indumentaria oficial de EMULSA, dejandola en el lugar asignado. La
indumentaria deberéd de estar siempre en perfectas condiciones (limpia y en buen estado) para el
inicio de jornada siguiente.

Los cambios de ropa deberén realizarse en los vestuarios de los locales dispuestos a tal efecto y que
son asignados a cada trabajador.
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A.19.

Una vez finalizada toda la actividad y verificado el estado de la maquinaria empleada, el operario
notificard al mando las incidencias detectadas. El mando serd el encargado de notificar dichas
incidencias al servicio de atencidn a la ciudadania (planta baja) para su subsanacién.

El capataz cumplimentard diariamente el parte de actividad donde se plasmardn los datos de
produccién trasmitidos por el oficial correspondiente, este parte se entregard una vez a la semana
(a primeros de semana) en el departamento de produccion.

B. DESBROZADORAS

B.10.

B.11.

B.12.

B.13.

B.14.

B.15.

B.16.

»ﬂ ‘ \
S )
o W& :\J 1 2 A

Revisar desbrozadora y ajustar el largo del hilo de corte o cambiar el carrete cuando se acabe o el
final del hilo no tenga la longitud minima necesaria. Ver el manual de la desbrozadora para todas las
operaciones relacionadas con el hilo de corte, siempre con la méquina apagada.

Situarse en el inicio de la zona de trabajo asignada por el Mando, comprobando de que la tarea se
pueda ejecutar de manera segura, que no hay personas, objetos, piedras, etc., que puedan impedir el
desarrollo del trabajo. Atencién a piedras y otros objetos pueden ser lanzados con fuerza, la zona
deberd de estar limpia para poder trabajar, en caso contrario habra de notificarse al Mando para su
valoracion.

Colocar la desbrozadora en el suelo, revisando que el gatillo de funcionamiento no esté fijo y/o este
atascado accidentalmente. Encender la desbrozadora tirando de la cuerda de de arranque segin
instrucciones del manual de la mdquina.

Colocarse la desbrozadora en el arnés de forma adecuada.

Iniciar |a siega teniendo en cuenta el sentido de giro del cabezal de la desbrozadora para evitar que los
residuos caigan fuera de la pradera, se recorrera el perimetro de las praderas o elementos a desorillar.
En caso de siega de superficies continuas, hacerlo mediante pasadas consecutivas.

Acercar el cabezal de la desbrozadora a la superficie a segar, presionando el gatillo se regularan las
revoluciones de la maquina ajustdndolas en cada caso a las necesidades de la siega. Durante la siega el
trabajador debe actuar de forma intermitente sobre la zona a segar y se debe soltar el gatillo cuando
no se esta usando la maquina.

Durante la siega se deben de tener encuentra una serie de normas:

e No desbrozar en zonas de taludes y/o pendientes fuera de las zonas planificadas.

e Revisar que no haya personas cerca, piedras, objetos, etc.

e No pasar la desbrozadora sobre piedras u materiales que puedan salir proyectados,
especialmente si hay presencia de usuarios.

e  Atencion de no acercar demasiado el hilo de corte a objetos y mobiliario, riesgo de dafiarlos.

e No acercar el hilo de la desbrozadora a arbolado joven o arbustos que puedan resultar
dafiados.

e Bajar las revoluciones en presencia de usuarios y/o si hay riesgo que se produzcan
proyecciones.

Continuar con la siega hasta finalizar el itinerario fijado o finalice la jornada laboral, comprobando que
la zona desbrozada quede con la calidad 6ptima.

Una vez finalizado V‘ctividad se deberda apagar la desbrozadora y recogerla en el furgdén o en el lugar
que permita la¢vigilancia directa cuando no se esté empleando, garantizando que no surja ningin
incidente durantg los.desplazamientos.
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B.17. Antes de abandonar la zona de trabajo se deben recoger y desechar todos los restos, priorizando la
segregacion y el reciclaje de los mismos cuando sea posible (ver procedimiento PJA-4130 Carga de
residuos). Si los restos generados son abundantes se debe comunicar al mando para que valore la

posibilidad de otro método de recogida.
Como norma general se utilizara cepillo, cesto y bolsa de basura. Si se utiliza la Sopladora para agrupar

los residuos ver desarrollo en el Procedimiento (Anexo 1)

B.18/19 Se procedera de acuerdo con lo establecido en los apartados A.18 y A19 para segadoras
autopropulsadas.

RELACION DE INFORMES SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO.

El servicio de prevencién mancomunado evaluara aquellas zonas que por su complejidad conlleven un riesgo
especifico. SPM remitird al servicio de Parques y Jardines de EMULSA todos aquellos informes generados

pasando a formar parte de este procedimiento.
A continuacion se relacionan informes del servicio de PRL anexados a este procedimiento.

o Informe sobre riesgos trabajo alturas en cerro jardines EMULSA del 24 de junio de 2014

e Informe sobre riesgos de caida en siega de taludes en Roces del 20 de enero de 2009

o Informe taludes en CERRO SANTA CATALINA, JUSTO DEL CASTILLO y limpieza cristales OFICINAS del 15
de Marzo de 2010

e Informe sobre trabajo seguro en poda en talud zona EMULSA bomberos del 20 de enero de 2009

e Informe sobre fallas preventivas en seccion de jardines y colegios detectada con ocasién de visita en
fecha 27 de septiembre de 2011 del 28 de septiembre de 2011

e Informe sobre riesgos trabajo alturas en CERRO jardines EMULSA del 24 de junio de 2014

o Informe sobre limpieza talud zona RASTRO del 25 de noviembre de 2011

e Informe mantenimiento jardines

o Informe sobre mantenimiento zona verde en calle NIORT

e Informe talud del RINCONIN del 3 de julio del 2015

e Informe trabajo seguro siega RO PILON

e Informe trabajo jardineria mediana carretera doble carril en ambos sentidos del 4 de diciembre de 2014

e Bajar 112 de furgoneta del 13 de julio del 2017

o Limpieza RIO PILON MOREDA

e Trabajos observados 27 Y 28 DE JULIO 2015 talud calle NIORT

e Rio Piles

e Taludes y zonas peligrosas jardines EMULSA

e Informe sobre mantenimiento zona verde en calle Gloria Fuertes

NORMAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

Ademds de la normativa de obligado cumplimiento definida en la instruccién técnica /TLO- Normativa de

obligado cumplimiento, se debera cumplir:

e El mando/capataz revisaré trimestralmente las directrices de zonas de siega a su cargo, siempre que se
sucedan incorporaciones o cambios de la valoracion inicial de una zona se modificard la planificacion. La
planificacion podra ser adaptada seglin las condiciones meteoroldgicas o cualquier otro factor de indole

v r| ble qu(e elcpa con5|
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e Elmando/capataz determinara la altura de siega o daré instrucciones a los operarios de los criterios a seguir
para su determinacién (altura de la hierba, humedad, irregularidad o pedregosidad del terreno, etc.)
siempre dentro de los limites establecidos por las directrices del Ayuntamiento de Gijén.

* El mando/capataz determinara el tipo de siega a realizar (reciclado, recogida de restos, salida lateral, etc.)
siempre dentro de los limites establecidos por las directrices del Ayuntamiento de Gijén.

e El mando/capataz determinard el tipo de méquina a utilizar en cada caso para realizar la tarea en
condiciones de seguridad, con una calidad 6ptima y de forma eficiente (rotativa, helicoidal, anchura de
corte, pendiente de trabajo, traccion, potencia, etc).

e Se deberd atender todas las sugerencias, quejas y reclamaciones que vayan surgiendo por el personal,
ciudadanos u otros medios. Estas deberdn tenerse en cuenta y notificarlas al responsable en calidad o
persona al cargo del area de medioambiente.

ANEXO | “RECOGIDA DE RESTOS VEGETALES CON SOPLADORA”

Para la recogida de los restos vegetales de la siega o bien limpieza de los margenes de la parcela, en los casos
que se hayan dispersado restos de la siega, se podrd utilizar una sopladora para poder agrupar los residuos y
facilitar su recogida, siguiendo las siguientes normas:

I. La sopladora previamente se habra revisado y cargado de gasolina. Asimismo las operaciones de
encendido se realizaran conforme al Manual del fabricante de la sopladora.

II. Colocarse la sopladora a la espalda; procurando tener flexionadas las piernas para cargar el peso,
levantando la sopladora del suelo con las dos manos hasta que nos permita colocarla correctamente en
la espalda. Sujetar ambas correas de sujecidn correctamente al cuerpo.

lll. Utilizar la potencia justa para soplar los residuos; Con objeto de reducir los consumos de gasolina,
alargar vida atil del motor de la sopladora y reducir las emisiones de ruido, se deberd regular la potencia
de la sopladora a través del gatillo de control utilizando solamente el caudal necesario para soplarlos.

IV. Elegir un punto donde juntar todos los residuos a medida que se soplan, todos los residuos se juntaran
en la medida de lo posible, para facilitar su posterior recogida. El lugar elegido deberd ser seguro y no
obstaculizar el trafico ni zonas peatonales, debera ser accesible para facilitar la recogida y que se pueda
soplar de forma correcta.

V. Comenzar el soplado de la zona, se empezara soplando por el alrededor de la zona y dirigiendo los
residuos hacia el lugar elegido. Se intentard ir juntando todos los residuos en ese punto para facilitar las

tareas de recogida.

VI. Soplar hasta que toda la zona este limpia de residuos, se terminara el soplado cuando todos los
residuos estén amontonados en el punto elegido.

VIl. Para finalizar se recogeran y cargaran los residuos seguin Procedimiento PJA-4130 Carga de residuos.

ANEXO Il “NORMAS PARA SIEGA EN PENDIENTES”

La siega en pendientes tanto con maquinaria autopropulsada como con desbrozadoras puede constituir un
riesgo para los trabajadores. Se pueden producir lesiones graves o incluso la muerte debidos principalmente al
vuelco de la segadora, perdidas de control, deslizamientos, etc.

J~La pendiente del terreno junto con otros ores del terreno y las condiciones meteoroldgicas asi como las
caracteristicas de la maquina y su estado dé an la viabilidad de realizar la siega de una
determinada zona. (

)
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En todo caso nuca se podran superar margenes de inclinaciéon permitidos por el fabricante de la méaquina.

En la Siega de Pendientes influyen factores como:

Grados de inclinacién frontal y lateral soportados por cada segadora (segiin manual del fabricante o
instrucciones firmadas por un técnico competente/autorizado de la marca), segln siega en curvas de
nivel y maxima inclinacion.

Estado del terreno (humedad, hojas, irregularidades, oquedades, obstéculos, textura, tipo y altura de
la vegetacion, etc.).

Factores meteoroldgicos adversos.

Caracteristicas de la maquina y estado de conservacién.

Figura 1. Ejemplo de pegatina de informacion de inclinacién mdxima de siega para una mdquina. En el caso
concreto de esta mdquina no se puede sobrepasar una inclinacion de 18° en siegas siguiendo las curvas de
nivel (lateral) y de 21° si la siega se realiza siguiendo la linea de mdxima pendiente (frontal).

ANEXO 1l.A- MEDIDAS PREVENTIVAS A APLICAR DESDE LA CADENA DE MANDO Y

TRABAJADORES

Cualquier trabajador que opere con segadoras, bien sean autopropulsadas, desbrozadoras u otro tipo,
debera cumplir las siguientes normas de actuacion y aquellas especificas que se deriven del mando/capataz

del local.

El capataz del Local debera disponer de una planificacion de las zonas de siega a su cargo, en la que se
establecen en que zonas estd permitida la siega y cudles no, bien sea por inclinacién u otros factores. La
elaboracién de estard apoyada por la Jefatura de Servicio y contard con la supervisién del departamento
de prevencidn. La planificacidn de zonas se revisara siempre en los siguientes casos:

v
v

Cuando se produzca una incorporacién de una zona nueva que requiera tareas de siega.

En los casos de que por razones de cambio de infraestructuras, accesos u otros condicionantes,
exija cambiar la planificacién en la siega.

La planificacién serd revisada por el capataz trimestralmente con caracter general y en todos los
casos después de fuertes lluvias, nieves u otros factores meteorolégicos que puedan provocar
cambios en las condiciones del terreno.

La planificacién de zonas de siega ha de ser coherente con los procedimientos de trabajo y
evaluacione riesgos afec ue se comprobarad en cada elaboracién o actualizacién por los
departany fos |mpI|cado y el seryjcio, ademas de realizar la difusién via formacién a todo el
personal implicado.
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Il. Lasiega debera de realizarse segtin la planificacién realizada por el capataz utilizando las maquinas
que éste determine para cada lugar. El capataz se debera de apoyar en la cartografia existente y en
el uso de un inclinémetro para determinar la méquina mas adecuada para segar cada zona, la
inclinacién maxima que puede soportar cada modelo de segadora que tiene a su cargo, es la
contenida en el manual del fabricante de cada maquina o en un Informe del fabricante que debe
ser por escrito y firmado por un técnico competente, identificable (nombre, apellidos, y niimero de
colegiado), en el que figuraran los limites de inclinacion seguros soportados por la maquina. Las
maquinas deberdn de tener una pegatina que indique las pendientes maximas de utilizacién de las
mismas (ver figura 1).

El Conductor debera ser conocedor de los grados de inclinacién que soporta la segadora, que estan
recogidos en el manual del fabricante de cada segadora y en las pegatinas informativas de la misma,
no debiendo sobrepasar los margenes maximos de inclinacién que son seguros para cada maquina.

lll. Las segadoras autopropulsadas deberan estar en condiciones éptimas de estado, especialmente los
neumdticos, no debiendo ser la banda de rodadura inferior a los limites establecidos por el
fabricante, a efectos de garantizar el agarre y estabilidad de la méaquina. La presién de las ruedas
también debera de ser la adecuada.

ANEXO II. B- NORMAS OPERATIVAS PARA LA SIEGA EN PENDIENTES

e Todas las siegas en cada zona se ajustaran a la planificacién de zonas de siega de cada local, que es
trasladada por el capataz a sus trabajadores, determinando en qué zonas es posible trabajar y cuéles no.
EN TODOS LOS CASOS QUE SE HAGA NECESARIA LA SIEGA EN UNA ZONA QUE SUPERE LOS MARGENES
DE PENDIENTES ADECUADOS, EL CAPATAZ DEBERA NOTIFICARLO A LA JEFATURA DEL SERVICIO DE
JARDINES Y EN COORDINACION CON EL DEPARTAMENTO DE PREVENCION, DETERMINARAN LAS
MEDIDAS PREVENTIVAS PUNTUALES Y PROCESO DE EJECUCION DE LAS TAREAS DE FORMA ESPECIFICA
PARA ESA ZONA CONCRETA.

e El Trabajador vigilaréd en todo momento que el trabajo se desarrolla de forma segura, deteniendo los
trabajos e informando al mando si observase algtn indicio de inseguridad.

e No segar cerca de terraplenes, zanjas, taludes empinados o zonas encharcadas. Si una rueda pasa por el
borde de un terraplén o una zanja puede dar lugar a un accidente que provoque lesiones graves o la
muerte.

e No segar en pendientes pronunciadas si la hierba estd mojada. Las condiciones deslizantes reducen la
traccién y pueden hacer que la maquina patine y que usted pierda el control.

e Reducir la velocidad y extremar las precauciones en cuestas o pendientes.

e Estar alerta a zanjas, hoyos, rocas, ondulaciones y pendientes que cambian el dngulo de operacién, puesto
que el terreno irregular podria volcar la maquina.

e Evitar arrancar repentinamente al segar cuesta arriba, porque la maquina podria volcar hacia atras.

e Para evitar vuelcos, segar las pendientes hacia abajo (méxima pendiente) y hacia arriba, no en horizontal
(curvas de nivel), siempre y cuando asi lo estipule el manual de la maquina y dentro de los margenes
indicados por nual de la misma. Mantenerse alejado de taludes y pendientes demasiado
pronunaadas pa rabajo seguro. //\‘\
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e Realizar de forma lenta y gradual todos los movimientos en pendientes. No efectuar cambios bruscos de
velocidad o direccién, extremar las precauciones en los giros cerrados para evitar el vuelco o la pérdida de
control.

e Evitar arrancar o parar en una pendiente. Si las ruedas pierden traccion, desconectar las cuchillas y
proseguir despacio pendiente abajo.

e Cuando se trabaje en pendientes poner la palanca de cambio en una velocidad baja.

e Al descender cuestas se podria perder traccién. La transferencia de peso a las ruedas delanteras puede
hacer que patine las ruedas motrices, causando una pérdida de frenado o de direccion.

e Para mejorar la estabilidad, seguir las instrucciones del fabricante en cuanto a pesos en las ruedas y
contrapesos.
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ANEXO IV Parte de avisos e incidencias
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ESCARDADO Fecha 10/10/2014

Definir el Procedimiento de trabajo que se utiliza en EMULSA para la ejecucion de las tareas

Objetivos: del Servicio de Jardines relativas al proceso de escardado en zonas verdes, en base a las
Normativas vigentes en Calidad, Medioambiente y Prevencion de Riesgos laborales.
Ambito: Servicio de Jardines dedicado a la actividad de Escardado.

Responsabilidad:

Las Normas establecidas en este Procedimiento seran de aplicacién por parte de los todos los
trabajadores que desempefien tareas de Escardado.

El Mando directo sera el responsable de verificar que se cumplen las Normas establecidas en
este documento, asi como comprobar que los trabajadores siguen las Normas de Prevencion

de Riesgos Laborales establecidas.

Contenidos:

Oftros documentos

pertinentes:

Diagram; flujo de la actividad.

Tareas Previas en el Escardado.

Tareas Principales en el Escardado.

Tareas finales en el Escardado.

Normas de todo el Personal y para el Mando Encargado.

Anexo | "Normas de utilizacioén de Sopladoras”.

Naorma UNE-EN-ISO 8001/14001 vigente.

Norma UNE-EN OHSAS 18001 vigente.

Manuail de Gestion del Sistema Integrado.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y Evaluacion de Riesgos Laborales vigente.
Convenio Colectivo Empresa Municipal de Servicios de Medioambiente Urbano de Gijon S.A.
en vigor. (EMULSA).

Plan de Igualdad de EMULSA en vigor.

PJA-4030 Riego

PJA-4100 Abonado

Pja-4130 Carga de residuos.

EPI Obligatorios

Equipo de ropa EMULSA
Guantes proteccion mecanica.
Botas de seguridad.

Gafas de proteccion,

Medios utilizados

Documentacion
generada
(Registros)

Azadas, palotes, escobillas, cesto, escobdn, pala

PJA-40§ BI0%2014

REGISTRO RETENCION | ARCHIVADO POR
EPJA-4040-01 Parte de Produccion Jardines } 3 afios Dpto. Produccion
FATT 7050-05 Avisos Internos de Incndencrés _‘ 3 anos Atencion Ciudadana Telefonica

r__ﬁtf
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S0n il

Diagrama de Flujo:

@ Respetar s Nonnas en circulzcion tanto para

i wahinulos coma peatones,

i " gl it ]
= Raalizar una conducion alicienta y de shorro §

* do combustible y emlisionas

PJA-4040ED.0 08/07/2014

ESCARDADO

Fecha 10/10/2014 |

Mando del Local (zonas actuacion, medios de
limpieza, otras indicaciones, etc.)

1. Recepcion de las instrucciones para escardado del

'

2. iLos trabajadores poseen los
conecimientos/aptitudes para el
desarrolla del trabajo?

No i 3. Denegar la realizacion del |
: trabajo.
Formacion Personal i

4. Revision de los siguientes
elementosfequipamientos:
-EPI
-Elementos de seguridad y sefializacion
-Herramientas manuales
Vehiculoffurgén si procede.
-Sopladora {de usarse para limpiezas)

=

5. ¢ Estan todos los
elementosfequipamientos
correctos y en buen estado?

7. En el caso de utilizar sopladora a

flasolina necesarios
T

¥

8. Recoger toda la herramienta y/o
maquinarias necesarias

5

9. Desplazamiento a la zona designada por
ol Mando para el escardado

v

10. Equiparse con EPI de proteccidn
necesarios

h 4

gasalina, se recageran los bidones de ..

11. Sefializarfacolar loda la zona de trabajo
5010 en casos necesarios

P

) "

6. Aviso Mando Superior
Reparar/sustituir elementos l
defectuosos [

i« "Los Bidones de gasaling se recogeran de 1os
¢ armarios anli-incendiag dispuestos en cada
Local. dabienduo astar carrectamente

: oligualadus.

Dispener sdla de las nantidades nacasarias
para la jurnada de praductes y gasalings,

evitando llevar mas da lu necesarnia.

Los bldonas de gasolina debecan ir

debldamenla sujatos en al furgdn y nunca en
cabina, al igual que an &l caso dal restn de

producles y hanamienias.

En case do sopladora eldclrica, revisar niveles§

! de caigs baterias y estado de la maquina,

Can caracter general (Pedn y Ofictai). ™
f- Ropa alta visibilldad proporclonada por ;
-3 EMULSA.
- Guanties de profeceldn. l
- Falzado de seguridad.
i» [afas '
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| S | I EMULSA | WEDIOAMBIENTE Y PREVENGION DE RIESGOS
S ESCARDADO Fecha 10/10/2014

®

v

12, Limpiarfrecoger los residuos, piedras y demas restos
que pudiese haber en la zona a escardar

|
A 4

13. Comprobar en qué zona del terreno se
va a comenzar para garantizar ol
escardado completo de la superficie

'

14. Coger la azada y entrecavar la
superficie compactada y seca del terreno

v

15. A medida que se entrecava el terreno
retirar todas las malas hierbas y otros
restos que puedan aparecer

Y

16. Repasar las zonas de mayor
acumulacion de malas hierbas, relirando
las posibles ralces

4

17. Recoger todos los residuos generados
(vegetales y resto), amontonandolos en una
zana que facilite la posterior recogida

¥
18. En casos necesarios se podra limpiar la
zona can ayuda de una sopladora eléctrica o
de gasclina. Ver Normas Anexo |

b 4

19. Todos los residuos se recogeran y
desecharan segun Procedimiento
PJA-4130 Carga de Residuos,

Q(*J‘
\ 3
20. De ser necesario se procede al

\ Abonado del terreno, si es determinado por

ol Manda, segiin Procedimiento PJA-4100
Ahnnna

h 4

21. De ser necesario se procede al Riego del
terreno, si es determinado por el Mando, segun
Pracedimionto PJA-4030 Ricgo

¥

22. Final de |a jornada. Limpiar y revisar el estado de
la maguina y resto de equipos (EPI)

+ /
/

23. Cumplimentar Parte de Trabajo y notificar las !

Incidencias al Mando

PJA-8040ED.0 08/07/2014 7 ~ Pagina5/10



. PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,
S | || EMULSA | MEDIOAMBIENTE Y PREVENGION DE RIESGOS FAE
‘ ' ESCARDADO Fecha 10/10/2014

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO EN EL ESCARDADO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La labor de escardado en fos Parques y Zonas Verdes competencia de EMULSA, consiste en fa limpieza de malas
hierbas y la oxigenacion del terreno. Las malas hierbas proliferan en zonas arbustivas, de planta de temporada
alcorques de arbolado, ete, limitado el desarrollo de ias especies ornamentales y afoclando a (a pstélica de las
zonas verdes. Con el escardado 1a tierra quedaréd esponjosa y suelta, sin residuos, facilitando la infiltracion dol agua
¥ fa aireacion en el terreno, consiguiendo como consecuiencia de ello mejorar el crecimiento do fas planias.

La actividad principal de escardado se compone de las siguientes fareas:

o Limpieza y recogida de residuos vegetales

e« Efiminacion de las especies invasoras o externas a fa gue se encuentre plantada, incluida su ralz, para
evitar la reaparicion en la medida de lo posible.

» Aireacion del terreno en la zona de influencia de las especies lefiosas respefando 1a raiz.

»  Relirada sefectiva de todos los residuos que se generen en el proceso.

o Aporie de estériles en los casos que sean necesario y determinado por el Mando.

« [impieza complela do la zona al finalizar los frabajos de escardado, de forma manual o utilizando una
sopfadora.

Los trabajadores utilizaran los siguientes EPI de proteccion:
s Ropa alta visibilidad vigente de EMULSA.
s Guantes de proteccion.

e PBotas de seguridad.

Para [a actividad de escardado se utilizaran fas siguientes herramientas:

e Azada

»  Escobiffa
»  Palote

=  Escobon
s Pala

s« (Cesto

)

o _-_/
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. PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,
Gy | (IINEMULSA | MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS FRAY
ESCARDADO | Fecha 10/10/2014 |

TAREAS PREVIAS

= | 3 actividad de escardado se encuentra planificada y programada desde cada Local de Jardines asignandose a
cada trabajador /a zona en la que se realizaran las tareas. Cada trabajador dispone de los EPI. herramientas y

medios necesarios para (a cofrecta ejecucion.

= Todos los trabajadores destinados a escardado deberén poseer la capacitacion y formacién obligatoria antes del

comienzo de fa actividad.

w £n el inicio de {a aclividad normal os requisito impreseindible que los trabajadores se procuren y revisen su ropa
de lrabajo, sus EP! y lodos los meodios necosarios para la ejecucion de las tareas, comprobando ef estado de los
mIstnos y en lus casos de mal estado avisar al Mando para la sustitucion o reparacion.

= | o5 trabajadores recogerdn el Parte diario de trabajo asi coma los avisos y/o incidencias especiales trasladadas

por el Mando, planificando {a jornada de trabajo para optimizar el desempefio y la calidad de los trabajos.

» Se desplazaran hasta la zona de trabajo asignada por el Mando, cumpliendo las Normas viales peatonales y las
de citculacion de vehiculos, en este sentido se realizard wuna conduccion eficiente y una planificacién de las
rutas, para reducir el consumo de carburante y las emisiones contaminantes.

TAREAS PRINCIPALES.

1. Los trabajadores recibiran las instrucciones del Mando con las zonas a escardar durante fa Jornada,
productos, medios y maqguinaria a utilizar,

2. Los trabajadores recogeran en cada Local las herramientas, materiales y maqguinaria necesarios, para
completar fa Jormada de frabajo, con objelo de evitar desplazamientos innecesarios siempre y cuando no se
sobrecarguen los vehicwlos.

3. En fodos los casos los trabajadores se equiparan con los EPI de proteccion referenciados en este

Procedimiento.

4. Antes de comenzar las tareas, se acofara y se senafizara la zona de trabajo, para evitar {a entrada de
terceras personas mientras duren los trabajos en los casos en los que la presencia de usuarios asi lo

requiera o por razones de sequridad.

5. En la superficie donde se va a realizar el escardado se realiza una primera limpieza de residuos
superficiales (vegetales y resto) antes de proceder con el escardado. Todos los desechos se

eliminaran de forma selectiva.
6. Recogerla azada y comenzar a realizar ef escardado de la superficie, segtin los siguientes pasos:

. Comprobar en qué zona del terreno es aconsejable comenzar para garantizar que se escarda toda fa
supetficie.
.  Realizar el escardado en pasadas contiguas por toda la zona. Mientras se trabaja con la azada
respetar las posturas ergonomicas, frabajando erguido y asiendo /a azada con las dos manos.
1. Con fla azada romper progresivamente la capa mas superficial del terreno, insistiendo en las zonas

que tengan ??Qfas hierbas o plantas no proptas la zona que se trate. El escardado finafizara

(?/\ )
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, PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,
S | (I EMULSA |~ MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS s
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cuando se haya relirado la capa seca y compactada de fa superficie, consiguiendo mejorar la
porosidad del terreno, ademds de reltirar todas las malas hierbas presentes.

V. A medida que se realiza el escardado se irdn generando restus de malas hierbas y otros vegetales,
que deberan ser recogidos de fa zonha y desechados selectivamente. Asimismo, podran aparecer
residuos no vegetales, que se recogen y eliminan apartados de los vegetales.

7. La recogida de los resfos se realizard amontonando fos residuos en una zona que facifite fas
posteriores fabores de recogida, pudiendo realizarse de forma manual o bien con ayuda de una sopladora
{Ver Anexo | "Normas de uso sopladora”. Todos los residuos que se generen se recogen a lravés def
Frocedimiento PJA-4130 Carga do Residuos.

8. Finalizado el escardado se podra realizar el abonado del terreno, si asf se determina por el Mando, en

cuyo caso so gfecutara segun Procedimiento PJA-4100 Abonos.

9. En caso de ser necesario ef riego de toda fa zona, bien de forma manual o automdtica en caso de
riego automatico. EI Mando podré determinar que esta operacién no se realice en funcion de
circunstancias particufares existentes (lluvia, presencia de usuarios, efc.).

10. Recoger todas las herramientas, mdquinas y productos utilizados, ademdas de revisar que la zona

quede recogida y fimpia.

11. Comprobar las posibles incidencias de [a zona, estén o no refacionadas con el Servicio de Jardines u

otras areas del Ayuntamiento de Gijon.

12. Continuar con los trabajos hasta la finalizacion de la jornada de trabajo.

TAREAS FINALES

* En todos los casos, los residuos recogidos se desecharan empleando los contenedores habilifades para tal
efecto o a través de vehiculos de recogida. Ef Mando dara las instrucciones pertinentes a sus lrabajadores para
gue se realice un correcto desecho de los residuos, priorice la segregacion y el reciclaje de los mismos cuando
sea posible.

= Se limpiaran y revisaran todas las herramientas, EPl y medios ulilizados, garantizando su conservacion y el

mantenimiento de los mismos.

« Se mantendra el orden y la impieza on los lugares de trabajo. La herramienta se mantendra limpia y ordenada

en el lugar asignado dentro def local.

= £l porscnal deberd quitarse toda la indumentaria oficial de EMULSA, dejandola en su lugar asignado. La
indumentaria deberéd de estar siempre en perfectas condiciones (limpfa y en buen estade) para el inicio de la
Jornada siquionte.

» L os cambios de vestuario se deberan realizar en los Locales dispuestos a tal efecto y que son asighados a cada

refacion%las
M~

ar\ - - \ o
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trabajador.

* Se dars aviso sobre.aquellas incidencias detectadas durante of turno do trabajo, bien las que ost
con el propio SENf;;gD‘ mo-aguellas ajenas a ML_&SA.{para notificar a quien correspondd
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» £ Mando de cada Local entregard al Encargado de Jardines los partes de produccion, gue se enviaran
semanalmente al Departamento de Produccion de EMULSA. Los partes de incidencias se enviardn desde los
Mandos al Encargado con caracter diario, para st tratamionto en el Sistema GUIA, seqin Procedimiento PATT-

7050 Atencion Ciudadana y Avisos Internos.

ANEXO | "RECOGIDA DE RESTOS VEGETALES CON SOPLADORA”

Para la recogida de los restos vegetales o bien limpieza de los margenes de la parcela, en los casos que se hayan
dispersado restos durante ef escardado, se podra wliizar una sopladora para poder agrupar los residuos y facilitar

su recogida, siguiendo las siguientes Normas:

I8

.

.

V.

v

Vil

Utilizar fa sopladora conforme las insfrucciones de manejo contenidas en e Manual def Fabricante;
utilizacion, encendido/apagado, normas seguridad, ambientales, ete. Consultar Manual de la Sopladora.
Colocarse la sopladora a la espalda; procurando lonor flexionadas fas piernas para cargar el peso,
levantando la sopladora del suelo con las dos manos hasla gue hos permita colocarla correctamente en la
espalda. Sujetar ambas correas de sujecion correctamente al cuerpo.

Utilizar la potencia justa para soplar los residuos; Con objeto de reducir los consumos de gasolina,
alargar vida util del motor de la sopladora y reducir las emisiones de ruido, se deberd requiar la potencia de la
sopladora a través del gatillo de controf utilizando solamenle el caudal necesario para soplar los residuos
Elegir un punto donde juntar todos fos residuos a medida que se soplan, todos los residuos se juntaran
en la medida de lo posible, para facilitar su posterior recogida. El lugar elegido debera ser seguro y no
obstaculizar el trafico ni zonas peatonales, deberd ser accesible para facilitar la recogida y gue se pueda
soplar de forma correcta.

Comenzar el soplado de la zona, se empezara soplando por el alrededar de la zona y dirigiendo los
residuos hacia el lugar elegido. Se intenfard ir juntando todos los residuos en ese punio para facilitar las
tareas de recogida.

Soplar hasfa que toda la zona este limpia de residuos, se terminara el soplado cuando todos los residuos
estén amontonados en of punte elegido.

Para finalizar se recogerdn y cargaran los residuos segtin Procedimiento PJA-4130 Carga de residucs.

PJA-4040ED.b\08J‘07f2014 \ Pagina 9! 10
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NORMAS PARA EL PERSONAL

= Todo el personal deberé desarrollar eficazmente sus labores y tener un trato amable y cordial con cualquier
ciwdadano.

= [ os trabajos realizados deberan realizarse conforme a las Normas y Procedimientos establecidos, con Ja Calidad
y gestiones Medioambientales necesarias y Normas Preventivas establecidas en fa Evaluacion de riesgos
laborales de cada puesto,

* Planificar los recartidos y rutas para optimizar fa jornada de trabajo y en el caos de vehiculos con objeto de
reduccion de carburantes y emisiones contaminantes.

= Cumplir Ia Normativa en Circulacion, Normas de la Empresa y respetar la Normativa en fransito peatonal y de
circilacion cuando se conduzea un vehlculo,

= Utilizar los EPI de trabajo asi coma los especfficos para el mancjo de productos quimicos, teniendo en cuenta
las Fichas de seguridad y técnica del producte a empiear.

= No furnar en el interior de locales y/o vehliculos de fa Empresa 0o manefando gasolinas (caso de sopladoras).

= Mantensr en orden y fimpieza los vehiculos, locales y equipos do fa Empresa.

s Nunca dejar por el suelo fas herramientas si no se estan usando.

= Respefar las indicaciones medioambientales para el desecha de los rosiduos producidos, respetando el orden y
impieza de los {ugares adecuados para ello,

s« Trabajar rospelando la sefiafizacion, Normas y zonas de sequridad procurando pormanecer alejado de las zonas
de posibles caldas de objefos, piezas o particulas proyectadas.

v £n caso de riesgo de trabajadoras embarazadas y/o situaciones especiales medicas, se deberd de nofificar al

Mando inmediatamente.
* Presentar a los Mandos correspondientes posibles sugerencias encaminadas a mejorar el método de trabajo.

NORMAS PARA EL MANDO ENCARGADO
» Comprobar que todas las personas usen el vestuario dado por EMULSA en su Uitima actualizacion y que esté en

condiciones 6ptimas.

» Ef Mando debera cumplimentar correctarnente todos los partes de jornada, justificantes, resumen do tareas, etc.
Comprobando que estos registros se elaboran, gestionan y tramitan con rigor.

* £l Mando debera comprobar que los trabajadores tienen la categoria profesional adecuada y la formacion
hecesatia para realizar 1as tareas gue les encomjienden.

w Vigifar v asegurarse de que toda la Normativa Medioambiental aplicable se ests flevando a cabo de forma
adecuada.

= Es obligacion del Mando garantizar que todos los EP! han sido suministrados a todos los trabajadores y verificar
que los trabajadores hacen uso de 10s mismos y siguen las Normas Preventivas establecidas.

* L os Mandos velaran porque los trabajadores a st carge cumplen fa Normativa intema de la Empresa, referidas a
Calidad. Medioambiente y Prevencién de Riesgos Laboralos, ademds de las necesidades de mejora en las
tareas.

= Es obligacion def Mando verificar que los trabajadores cumplen con las medidas Preventivas establecidas en
este Procedimiento y en la Evaluacion de Riesgos Laborales del pueslo.

= Se deberd atender todas las sugerencias, quejas y reclamaciones que vay
civdadanos v ofros medios. Estas deberan tPnPrse en cuenta y nolificarlas 4}@5

al cargo del area de ed rgmbzeui \ =
W — /\' ' Pagi '
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PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,
MEDIOANMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS
PERFILADO DE BORDES

PJA-4050
Fecha 17/09/2014

Definir el Procedimiento de trabajo que se utiliza en EMULSA para la ejecucion de las tareas

del Servicio de Jardines, relativas al perfilado de bordes en zonas verdes, en base a una

Objetivos: programacion establecida y considerando ademas la revision completa de la zona y la
notificacion de los avisos internos relacionadas con las incidencias detectadas, cumpliendo las
Normativas vigentes en Calidad, Medioambiente y Prevencién de Riesgos laborales.
Ambito: Servicio de Jardines dedicado a la actividad de perfilado de bordes.

Responsabilidad:

Las Normas establecidas en este Procedimiento seran de aplicacion por parte de los todos los
trabajadores que desempefien tareas de perfilado de bordes.

El Mando sera el responsable de verificar que se cumplen las Normas establecidas en este
documento, asi como comprobar que los trabajadores siguen las Normas de Prevencion de

Riesgos Laborales establecidas.

Contenidos:

Diagrama flujo de la actividad.

- Tareas Previas en el perfilado de bordes.

- Tareas Principales en el perfilado de bordes.
- Tareas finales en el perfilado de bordes.

- Normas de todo el Personal y el Mando Encargado.

Otros documentos

pertinentes:

- Norma UNE-EN-ISO 9001/14001/OHSAS 18001 vigentes.

- Norma IQNet SR10.

- Plan de Igualdad de EMULSA en vigor.

- Convenio Colectivo Empresa Municipal de Servicios de Medioambiente Urbano de Gijon
S.A. en vigor. (EMULSA).

- Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y Evaluacion de Riesgos Laborales vigente.

- Manual de Gestion del Sistema Integrado.

EPI Obligatorios

Con caracter general:
- Ropa alta visibilidad proporcionada por EMULSA.
- Guantes y calzado de seguridad.
- Gafas de proteccion.
Especificos para uso de desbrozadora o bordeadora:
- Proteccion auditiva.
- Pantalla de rejilla de nylon.

Medios utilizados

- Bordeadora o desbrozadora de hilo, pelador y palote.
- Estacas y linea de marcacion.
- Pala, Maza, escobilla de jardin y escobon de barrido.

- Elementos de sefializacion y seguridad.

REGISTRO RETENCION ARCHIVADO POR
Documentaciéon
generada FPJA-400-01 Parte de Produccion Jardines 3 afios Dpto. Produccion
(Registros): _ ——= — —— —
IWQO—OS Avisos Internos de Inmdia,nc:las “ 3 afnos \ Atencion Ciudadana Telefénica

PJA-4050 ED.O 17/09/2014\

Pagina 3/12




EMULSA

PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,

MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS PJA-4050
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Fecha 17/09/2014

PERFILADO DE BORDES

Diagrama de Flujo

1. Recepcion itinerario programado para el
perfilado de bordes y avisos e incidencias

3. Denegar la realizacion
del trabajo.
Formacion Personal

2. ¢ El trabajador posee los
conocimientos/aptitudes para el
desarrollo del trabajo?

4. Revision y recogida de los siguientes
elementos/equipamientos:
-EPI.
-Elementos de seguridad y senalizacion.
-Herramientas de trabajo necesarias.
-Vehiculo/furgon si procede.
-Perfiladora o desbrozadora (si procede).

6. Aviso Mando Superior
Reparar/sustituir elementos
defectuosos

5. ¢ Estan todos los
elementos/equipamientos correctos
y en buen estado?

Con caracter general (Pedn y Oficial)

* Ropa alta visibilidad proporcionada por
EMULSA.

* Guantes de cuero.

= Gafas de proteccion.

Uso perfiladora o desbrozadora

= Ademas de los anteriores, Protectores

Auditivos.

Desplazamientos en vehiculo:

= Respetar Normativa de circulacion vigente.

= Usar cinturon de seguridad,

= Realizar una conduccion eficiente y planificar
los recorridos para ahorro de combustible y
emisiones.

Desplazamientos a pie:

= Atencion al cruce de calzadas y vias
= Respetar pasos sefializados para peatones

= Uso perfiladora o desbrozado

i 7. Equiparse con EPI de proteccion
necesarios = Carga de combustible conforme
Procedimiento PMA-04-02.
= Utilizar solo bidones homologados
8. Carga de combustible en vehiculo y prTBLIE oS R o) At B
recogida de bidones de gasolina para p" Los bidones se transportan en el
perfiladora o desbrozadora vehiculo asegurados y nunca en
cabina.
= Los bidones deberan estar etiquetados
. . con el producto que contienen.
. 9. Desplazamiento a la zona designada por B s
el Mando para el perfilado

l

10. Comienzo del perfilado dentro del
itinerario programado. Uso EPI especificos.

Se seiializara en todos los casos de
utilizacion de maquinaria con riesgo
para terceras personas. En zonas

v A

==Y

11. Senalizar/acotar en los casos necesarios

— poco transitadas se pararian los

tr\bajos ante la cercania de personas.

> g
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En el caso de piedras se retiran
manualmente, si son muy pesadas se

bordearan (de ser elemento natural ya

12. Revisar la zona de trabajo, limpiando los

presente en la zona), en caso CONtrario i g residuos, piedras y demas restos que pudiera
Aviso al Mando para su retirada. haber. 7

) i Para clavar las estacas utilizar la maza,
Si es mobiliario o aspersores se 2

v llevando guantes de proteccion y que
perfilaran bordeando el elemento. L .
13. Marcar con estacas y una linea la zona . esténlibres de grasas, aguas, aceites,
gue se va a perfilar etc. para evitar que salgan despedidas

No rellenar gasolina en presencia de
chispas, fuego, no fumar, etc.

Utilizar siempre un embudo, no verter del
bidon directamente al deposito.

En caso de derrames, recogida con

Sepiolita 0 Aviso Mando para limpieza

adecuada. i desbrozadora

Cargar combustible en zonas
despejadas, sin aglomeraciones ni
cercanias de personas.

Recargar siempre con la maquina
apagada.

No llenar el depésito hasta la capacidad

maxima.

accidentalmente.

15. Perfilado Manual con
ayuda de un Palote (mayor
parte de las actuaciones)

14. ;El perfilado se va a
hacer con maquina
perfiladora/desbrozadora)?

16. Cargar combustible en la perfiladora o

17. Pasar la maquina a lo largo de todo el
borde delimitado con la linea, bordillo, etc.

A

A 19. Clavando el palote sobre la
18. Retirar completamente el exceso vegetal linea marcada, definir el borde,
fuera del margen separando la cubierta o exceso

1

20. Con el Pelador eliminar las hierbas que
estén fuera del perimetro de zona verde a
delimitar.

v

21. Retirar y recoger todos los restos que se
hayan generado

22. Retirar las lineas de marcacion y las
estacas colocadas

A

23. Revisar que el perfilado este bien
realizado y se haya eliminado el exceso
vegetal

24. Continuar con el perfilado hasta la
finalizacién de la jornada

A

25. Cumplimentar Parte de trabajo y entregar
al Mando

PJA-4050 ED.O 17/09[20«{_
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PROCEDIMIENTO DE TRABAJO EN EL PERFILADO DE BORDES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El perfilado de bordes consiste en el recorte de forma periédica de los bordes de una zona verde (generalmente un
césped o pradera) para mantener unos limites perfectamente definidos y limpios. La zona verde a perfilar puede
estar confinada por otros elementos como bordillos, pavimentos, etc. 6 no. Se trata de una labor de mantenimiento

que se realiza con fines estéticos.

Para la realizacion de la actividad se utilizan medios manuales o mecénicos dependiendo de las caracteristicas de
la zona de actuacion, Ademas se utilizan los elementos necesarios para la marcacién y delimitacion de la zona

verde a perfilar.

Con caracter general para la realizacién de las tareas normales de perfilado de bordes, los trabajadores

deberan usar los siquientes EPI de proteccion:

v' Con caracter general (todos los trabajadores):
- Ropa alta visibilidad proporcionada por EMULSA.
- Guantes y calzado de seguridad.
- Gafas de proteccion.
v Ademas los trabajadores que manejen desbrozadora o bordeadora deberan usar:
- Proteccion auditiva.
- Pantalla de rejilla de nylon.

Los trabajadores utilizaran los siguientes medios y herramientas, que deberén ser propias y autorizadas por
EMULSA:

- Bordeadora o desbrozadora de hilo, pelador y palote.
-  Estacas y linea de marcacion.
- Pala, Maza, escobilla de jardin y escobén de barrido.

- Elementos de sefializacién y seguridad.

TAREAS PREVIAS

" Los trabajadores recibiran del Mando los EPI, herramientas y medios necesarios para la correcta ejecucion,

ademas de la asignacion a la zona de trabajo programada.

= En el inicio de la actividad normal es requisito imprescindible que los trabajadores se procuren y revisen su ropa
de trabajo, sus EPI y todos los medios necesarios para la ejecucion de las tareas, comprobando el estado de los

mismos y en los casos de mal estado avisar al Mando para sustitucién/reparacion.

" En caso de realizacion de otras tareas no contempladas en el Procedimiento, el trabajador deberéa de poseer la

capacitacion y aptitudes necesarias, ademas de la formacién ob/igato_ ia y los EPl/medidas de seguridad

especificos para el desarrollo.

PFA-4050 ED.0 T)slzou \ T Pagina 6/ 12




- PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD, B—
FYSn | IV EMULSA | mEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS
PERFILADO DE BORDES Fecha 17/09/2014

w [ os trabajadores recogeréan el Parte diario de trabajo asi como los avisos y/o incidencias especiales trasladadas

por el Mando, planificando la jornada de trabajo para optimizar el desempefio y la calidad de los trabajos.

= Se desplazarén hasta la zona de trabajo asignada por el Mando, cumpliendo las Normas viales peatonales y las
de circulacién en caso de desplazarse con vehiculos, en este sentido se realizara una conduccion eficiente y
planificando las rutas, para reducir el consumo de carburante y las emisiones contaminantes. Obligatorio el uso

de cinturon de seguridad para todos los ocupantes del vehiculo.

» En caso de necesidad de uso de maquinaria tales como la bordeadora o desbrozadora de hilo, los
trabajadores recogeran de los Armarios de Inflamables presentes en cada local, las garrafas de gasolina

necesarias para la jornada, comprobando y cumpliendo las siguientes Normas:

» [as garrafas deberén estar almacenadas en los locales en los armarios para inflamables, evitando el
almacenaje de una cantidad de gasolina innecesaria.
»  Todos los bidones estarén debidamente etiquetados con el producto que contienen, por ejemplo

“Gasolinas”.
= Estarén a disposicion en cada Local las fichas técnicas y de seguridad de la gasolina y del resto de

productos que se usen.
« [ os bidones estaran correctamente cerrados y se transportaran asegurados en el interior del vehiculo,

prohibido llevarlos en la cabina.
" Se llevarad un embudo para verter la gasolina a la maquina u otro medio que evite los derrames (garrafas

provistas de embudo), ademas de trapos/cotones para la limpieza de ser necesario.
»  Durante las tareas no se dejaran bidones al sol, fuera del control directo del trabajador y cuando no se

usen deberan estar en todo momento en el vehiculo.

TAREAS PRINCIPALES

1. Revisar el estado general de la zona que se ha de perfilar, retirando todos los residuos, piedras y demas

restos que impidieran la realizacién correcta del marcado y posterior perfilado.

2. Marcacion de la linea del perfil, utilizando para ello estacas y una linea de marcacién segun el siguiente

proceso:

Delimitar correctamente el margen de la zona verde donde ha de realizarse el perfilado, ademas de los
elementos como mobiliario, que habréan de bordearse si estan en comprendidos en el perfilado. Generalmente
el perimetro de la zona a perfilar se veréa claramente diferenciado, sin embargo en zonas no tratadas con
anterioridad u acumulacion excesiva de vegetales, habra que definirlo nuevamente, atendiendo a las

instrucciones del Mando segun indicaciones del Servicio de Parques y Jardines del Ayuntamiento de Gijon.

3. Comprobar que herramientas y maquinaria se utilizan para el perfilado de bordes, segun las

indicaciones del Mando y atendiendo a estas Normas Generales:

s F| yso de desbrozadora se recomienda para perfilados con margenes definidos por estructuras de

confinamiento tales como bordillos o pavimentos duros. La maquina permite un rebaje de la cubierta
/a zona verde y la

‘)
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Todos los trabajadores que manejen maquinaria deberan poseer la formacién de usuario de la maquina
a manejar, ademas de llevar los EPI de proteccién especificos, que ademas de los generales son;
Protectores Auditivos y pantalla de proteccion.
Si el uso de la maquinas es en caminos o similares, se habra de sefializar la zona de trabajo.

= Por medios manuales, con el palote o el pelador, se consigue delimitar perfectamente el limite de la

zona verde, ya que se retira totalmente la cubierta vegetal que sobrepasa el perimetro definido.

4. En caso de utilizacién de maquinaria para el perfilado, se procedera a la carga de combustible en la
maquina, respetando las Normas de manipulacion de gasolinas del apartado “Tareas Previas”, ademas de
revisar que no llena en exceso la méaquina. Asegurase que tanto el tapon del depésito como el de los bidones

estan correctamente cerrados, ademas de devolver el bidén al vehiculo, asegurandolo convenientemente.

5. Proceder a la delimitacion del perimetro de la zona verde a perfilar (en los casos necesarios) siguiendo
los limites originales de la misma. Se tendra en cuenta el mobiliario instalado y las indicaciones del

mando al respecto. De forma general se procedera de la siguiente forma:

5.1. Comprobar los limites de la zona a perfilar y colocar sobre los mismos las estacas en a las cuales se
enrollaréa la linea de marcacion para delimitar de forma correcta la zona verde. Las estacas se
colocaran distantes entre si a una distancia adecuada que permita el correcto tensado de la linea y una
correcta marcacion. Para ello se tendrd en cuenta la orografia del terreno y los obstaculos existentes
como mobiliario y/u otros objetos.

5.2. Colocadas las estacas necesarias, anudar el hilo en la primera estaca y tensarlo hasta la siguiente,
sujetandolo con un par de vueltas sobre la estaca. Prosequir de esta forma con todas las estacas

colocadas. En la ultima estaca se hara un nudo para asegurar el tensado de la cuerda.

6. Siguiendo la marcacion anteriormente realizada se procede a la realizacién de la actividad de perfilado

de forma manual o mecanica:

6.1. Mecanica:

v Sefializar la zona de trabajo en caso de caminos o similares, si procede segun las condiciones
descritas.

v Colocarse los EPI de proteccién; protectores auditivos y pantalla de proteccién.

v' En el caso de uso de desbrozadora o bordeadora, comprobar el largo del hilo de corte, ajustdndolo
o cambiando el carrete por uno nuevo de acabarse. Ver Manual de la maquina.

v Encender la maquina segtin el Manual del Fabricante y verificando que el gatillo no esta blogueado.

v' Colocarse las correas de sujecién de la maquina (si las lleva) y asirla con las dos manos, en
posicién erguida.

v Realizar las pasadas necesarias con la maquina a lo largo de toda la zona a delimitar, procurando
eliminar estrictamente la vegetacion que invade el elemento de confinamiento (bordillo, pavimento,
etc.). No dafiar la vegetacion del interior de la zona verde a perfilar.

6.2. Manual:
v' Coger el palote y segin la marcacién realizada, hundirlo en el terreno para separar la cubierta

vegetal sobrante, posteriormente los restos vegetale

contghedyres respectivos. Fd /
, . / /
| ( f &
S\ )
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v' Pasar el pelador por encima de la linea marcada, colocando el extremo derecho o izquierdo del
cajetin de la herramienta, segtin proceda por el margen de la zona en el que se trabaja, justo en la

linea marcada, para conseguir una buena delimitacion del terreno.

7. Realizadas las operaciones anteriores, bien por medios mecanicos, manuales o combinacion de ambos,

se procede a la retirada de todos los residuos vegetales que se hayan generado.

8. Revisar que el perfilado este acorde a la linea de marcacién (si se coloco) y que el terreno este bien

recortado y recogido.

9. Desanudar el hilo de marcacién y desclavar las estacas colocadas. Recoger las estacas y enrollar el hilo

debidamente.

10. Revisar toda la zona y alrededores dejandola perfectamente recogida y limpia, ademas de notificar las

posibles incidencias que se detecten mediante aviso interno al Mando.

TAREAS FINALES

» En todos los casos los residuos recogidos se desechardn en los contenedores para tal efecto o a través de
vehiculos de recogida. El Mando daré las instrucciones pertinentes a sus trabajadores para que se realice un

correcto desecho de los residuos, en que contenedores y priorice la separacion y el reciclaje de los mismos

cuando sea posible.

= Se lavarén, limpiaran y revisaran todas las herramientas, EPI y medios utilizados, garantizando su conservacion

y el mantenimiento de los mismos.

» Se daré aviso sobre aquellas incidencias detectadas durante el turno de trabajo, bien las que estén relacionadas

con el propio servicio como aquellas ajenas a EMULSA, para notificar a quien corresponda.

Los trabajadores dedicados al perfilado de bordes cumplimentaran el parte de trabajo y se lo entregaran al

mando correspondiente.

= £/ Mando de cada Local entregara al Encargado de Jardines los partes de produccion, que se enviaran
semanalmente al Departamento de Produccion de EMULSA. Los partes de incidencias se enviaran desde los
Mandos al Encargado con caréacter diario, para su tratamiento en el Sistema GUIA, segtn Procedimiento PATT-

7050 Atencioén Ciudadana y Avisos Internos.

= Se mantendré el orden y la limpieza en los lugares de trabajo. La herramienta se mantendréa limpia y ordenada

en el lugar asignado dentro del local.

" Los trabajadores revisaran las maquinas utilizadas, comprobando la Ficha de mantenimiento Preventivo,
ademés de revisar posibles defectos (perdidas de gasolina, fallos de encendido, roturas, efc.), en esos casos se

notificara al Mando para su envio a reparacion.

= E| personal debera quitarse toda la indumentaria oficial de EMULSA, dejandola en su lugar asignado. La

indumentaria deberé de estar siempre en perfectas condiciones (limpia y en buen estado) para el inicio de la

jornada siguiente.

Todos los cambios de vestuario se deberg ea/[zgr en los Locales dispuestos a tal'/efecto Y

( O‘/ (
W | et

e son jsignados a

cada operario.
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NORMAS PARA EL PERSONAL

= Todo el personal debera desarrollar eficazmente sus labores y tener un trato amable y cordial con cualquier
ciudadano.

= [0s trabajos realizados deberan realizarse conforme a las Normas y Procedimientos establecidos, con la Calidad
y gestiones Medioambientales necesarias y Normas Preventivas establecidas en la Evaluacion de Riesgos
Laborales de cada puesto.

= Planificar los recorridos y rutas para optimizar la jornada de trabajo y en el caso de vehiculos con objeto de
reduccion de carburantes y emisiones contaminantes.

= Cumplir la Normativa en Circulacién, Normas de la Empresa y respetar la Normativa en transito peatonal y de
circulacién cuando se conduzca un vehiculo.

= Utilizar los EPI de trabajo asi como los especificos para el manejo de productos quimicos, teniendo en cuenta
las Fichas de seguridad y técnica del producto a emplear.

= No fumar en el interior de locales y/o vehiculos de la Empresa, en presencia de chispas o fuentes de ignicion, ni
cuando se esta manejando productos quimicos, ademds de lavar las manos al finalizar la jornada laboral y antes
de iniciar el descanso.

= Mantener en orden y limpieza los vehiculos, locales y equipos de la Empresa.

= Nunca dejar por el suelo las herramientas pala, palote, pelador, etc., si nho se estan usando.

= Respetar las indicaciones medioambientales para el desecho de los residuos producidos, respetando el orden y
limpieza de los lugares adecuados para ello.

= Trabajar respetando la sefializacion, Normas y zonas de seguridad. Procurando permanecer alejado de las
zonas de posibles caidas de objetos, piezas o particulas proyectadas.

= En caso de riesgo de trabajadoras embarazadas y/o situaciones especiales médicas, se debera de notificar al
Mando inmediatamente.

» Presentar a los Mandos correspondientes posibles sugerencias encaminadas a mejorar el método de trabajo.

NORMAS PARA EL MANDO ENCARGADO

= Comprobar que todas las personas usen el vestuario dado por EMULSA en su Ultima actualizacion y que esté en
condiciones éptimas.

= E/ Mando debera cumplimentar correctamente todos los partes de jornada, justificantes, resumen de tareas...etc.
Comprobando de que estos registros se elaboran, gestionan y tramitan con rigor.

» Vigilar y asegurarse de que foda la normativa medioambiental aplicable se esta llevando a cabo de forma
adecuada.

= Es obligacion del Mando garantizar que todos los EPI han sido suministrados a todos los trabajadores y verificar
que los trabajadores hacen uso de los mismos y siguen las Normas Preventivas establecidas.

= [ 0s Mandos velaran porque los trabajadores a su cargo cumplen la Normativa interna de la Empresa, referidas a
Calidad, Medioambiente, Prevencién y necesidades de mejora en las tareas.

= Es obligacion del Mando directo verificar que los trabajadores cumplen con las medidas preventivas establecidas
en este procedimiento y en la evaluacion de riesgos laborales del puesto.

= Se deberan de atender todas las sugerencias, quejas y reclamaciones que vayan surgiendo por el personal,

ciudadanos u otros medios. Estas deberan de ter(ei: e en cuenta y ng‘/iﬂ?:'ér/as Responsable en Calidad o

\ \ ( Y

e

persona al cargo del area de Medioambient
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p PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,
FySin | IV EMULSA | MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS

PJA-4050

medio ambiente

PERFILADO DE BORDES

Fecha 17/09/2014

g\jéy\ | mlu EMULSA | PARTE AVISOS/INCIDENCIAS INTERNOS

medio ambiente

Fecha Apertura Fecha Cierre

IDENTIFICACION INCIDENCIA

ED.0-FPATT-01-05 FATT-7050-05 ED.0 07/05/2014
SERVICIO HU RSU JA CcO SE OTROS ORGANISMOS
Detectada| [] | [ | [ | [J| [
Destino| [] | []| [ | [J|

LUGAR DE LA INCIDENCIA

DESCRIPCION INCIDENCIA

ACCION PROPUESTA

ACCIONES INCIDENCIA

ACCION REALIZADA/INTERVINIENTES

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA MANDO

\

PJA-4050 ED.0 17/09/2014
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PLANTACION
COPIA
[0 CONTROLADA ~|Ne
0 INFORMATIVA
Asignada:
Fecha:
Elaborado: Revisado: | A/@p’rdbfégo:

TREJO VEGA, DANIEL

CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE | JEFE DEL SERVICIO MANCOMUNADO

Aproba?o:

ISCO E. MERAS FERNANDEZ, JAVIER
JEFE SERVICIO JARDINES EMULSA

D,

VAZQUEZ PALACIOS, PILAR
DIRECCION-GERENCIA EMULSA
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i | ]I EULSA

medio ambiente

PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,
MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS
PLANTACION

PJA-4060
Fecha 08/07/2014

Definir el Procedimiento de trabajo que se utiliza en EMULSA para la ejecucion de las tareas

del Servicio de Jardines, relativas a la plantacion de plantas de temporada, arbustos y arbolado

Objetivos: en zonas verdes, ajardinadas y viales, comprendiendo ademas la realizacion o revision del
parterre, en los casos en que proceda, en base a las Normativas vigentes en Calidad,
Medioambiente y Prevencion de Riesgos laborales.
Ambito: Servicio de Jardines dedicado a la actividad de Plantacion.

Responsabilidad:

Las Normas establecidas en este Procedimiento seran de aplicacion por parte de todos los
trabajadores que desempefien tareas de Plantacion.

El Mando sera el responsable de verificar que se cumplen las Normas establecidas en este
documento, asi como comprobar que los trabajadores siguen las normas de Prevencion de

riesgos laborales establecidas.

Contenidos:

Diagrama flujo de la actividad.

Tareas Previas en la Plantacion.

Tareas Principales en la Plantacion de Plantas de Temporada/Arbustos/Arbolado.
Tareas finales en la Plantacion.

Normas de todo el Personal y para el Mando Encargado.

Otros documentos

pertinentes:

Norma UNE-EN-ISO 9001/14001/OHSAS 18001 vigentes.

Norma IQNet SR10.

Plan de Igualdad de EMULSA en vigor.

Convenio Colectivo Empresa Municipal de Servicios de Medioambiente Urbano de Gijén S.A.
en vigor. (EMULSA).

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y Evaluacion de Riesgos Laborales vigente.

Manual de Gestién del Sistema Integrado.

PJA-4030 Riego/PJA-4100 Abonos/PJA-4094 Entutorado Arbolado.

Norma NTJ08B Trabajos de Plantacion.

EPI Obligatorios

En terminos generales.
= Equipo de ropa EMULSA.

= (Guantes riesgos mecanicos.

Ademas de los anteriores uso del equipo motocultor:
= (Gafas de proteccion

. = Proteccién Auditiva.
= Botas de seguridad.

Medios utilizados

Motocultor, palote, azadas, rastrillo, estacas, marcador, plantador, linea para marcacion cepillo
de barrido, pico, pala, bolsas de basura, cesto, escobas de jardin, recogedor y contenedor
especifico para residuos.

Manguera para riego (solo en los casos que no haya riego automatico).

Medios de sefializacion (conos, sefializacion, etc.).

Documentacion
generada
(Registros):

REGISTRO RETENCION ARCHIVADO POR
FPJA-400-01 Parte de Produccién Jardines 3 afios Dpto. Produccion
FATT -7050-05 Avisos Internos de Incidencias 3 anos ~-f~'~~Atenc:on Ciudadana Telefénica

E==a\¥

[ o

Jﬁ _J

PJA-4060 ED.O 08/07/2014\
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MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS

PJA-4060

medio ambiente

SYSw | I EMULSA

PLANTACION

Fecha 08/07/2014

Diagrama de Flujo:

Recoger la planta en el lugar que el Mando
determine (local de trabajo, vivero

municipal, viveros privados u otros lugares

1. Recepcion del destino de plantacion, disefio y
especies del Mando de cada Local.

'

2. ¢ El Oficial y los peones poseen
los conocimientos/aptitudes para el
desarrollo del trabajo?

4. Revision de los siguientes
elementos/equipamientos:
-EPI
-Elementos de seguridad y sefializacién
-Herramientas
-Motocultor (mantenimiento, estado)
-Vehiculo/furgén si procede.

3. Denegar la realizacién
del trabajo.
Formacion Personal

5. ¢ Estan todos los
elementos/equipamientos
correctos y en buen estado?

7. Recoger maquinaria y herramienta
necesaria asi como bidones de combustible

6. Aviso Mando Superior
Reparar/sustituir elementos
defectuosos

= Utilizar solo los bidones homologados de
combustible necesarios para la Jornada.
* Los bidones de gasolina seran transportados

para uso del motocultor

en el vehiculo de forma segura y amarrados.
* Los bidones deberan estar etiquetados con el

producto que contienen “Gasolinas”.

8. Recoger las plantas, arbustos y/o

de acopio de planta que puedan existir).

arbolado necesario para la plantaciéon

= Respetar las Normas en circulacion tanto para

vehiculos como peatones.

de combustible y emisiones

=Py

» Realizar una conduccion eficiente y de ahorro

A4

9. Desplazamiento a la zona designada por
el Mando para plantacién

\ 4

10. Equiparse con EPI de proteccion
necesarios

4

11. Senalizar/acotar toda la zona de trabajo
en los casos necesarios

'
©.

Con caracter general (Peon y Oficial).

* Ropa alta visibilidad proporcionada por
EMULSA.

= Guantes riesgos mecanicos.

= Bota de seguridad con puntera y suela
antideslizante y perforacion.

Uso Motocultor (Ademas de los anteriores):

= Gafas de proteccion.
* Proteccion auditiva.

PJA-4060 ED.0 08/07/20% \
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12. Limpiar/recoger los residuos, piedras y demas restos
que pudiese haber en la zona de plantacion
13. Revisar el disefio especifico trasladado
por el Mando
14. ; Existe parterre Si
necesario para la
plantacion?
= Se delimitara toda la superficie del parterre
por medio de estacas, lineas u ofras
formas de marcacion. == -
v Se marcaran las posicionies do los 15. Replantear los limites del parterre conllfneas,
estacas u otros elementos de marcacion
aspersores u otros elementos del parterre ‘
para evitar dafiarlos con el motocultor. —
16. Con el Palote proceder a delimitar el perimetro del
parterre segun el replanteo realizado. A continuacion retirar
un tepe en toda la superficie del parterre, si este esta
cubierto de vegetacion
17. ¢El terreno esta No
demasiado Compacto para ...........................
el uso del motocultor?
NORMAS CON COMBUSTIBLE
= No fumar o estar cerca de fuentes de ignicion.
Utilizar guantes de proteccion. -
® - ie i danisito de | 18. Voltear toda la superficie del parterre con
errar completamente el deposito de la avuda de un palote
maquina y el bidén.
No dejar la maquinaria ni bidones al sol. A
No llenar completamente de gasolina la L 19. Oficial: recogida del motocultor del
méquina (facilita el manejo y evita derrames). furgon y carga de combustible
Cargar combustible siempre en zonas v
i I . A P
protegidas y fuera del alcance de terceras 20. Oficial: realizar las primeras pasadas de
persanas. laboreo del terreno con el motocultor
Nunca dejar sin supervision directa la maquina delimitando el perimetro del mismo
y bidones de gasolina. ¢
21. Oficial: realizar el resto de pasadas en el
{Realizar pasadas consecutivas para < interior del parterre hasta completar el laboreo del
‘asequrar un correcto laboreo del terreno, terreno en todo el parterre.
con una profundidad suficiente para el tipo
de planta a plantar. . . L ;
22. Nivelar el terreno con el rastrillo eliminando piedras,
terrones de arcilla y demas residuos <
PLANTAS DE TEMPORADA ARBUSTOS ARBOLADO
Lo I\ il
PJA<0 0 ED.0 08/07/2014 é \ ) ) \\f“ = ( = Pagina 5/17
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medio ambiente

PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,
MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS

PJA-4060

PLANTACION

Fecha 08/07/2014

PROCESO DE PLANTACION PARA PLANTAS DE TEMPORADA

A.1.- Revisar el disefio e indicaciones previas

dadas por el Mando

4

A.2.- Replantear los lugares especificos donde se plantara
cada planta utilizando marcadores, estacas, lineas u otros

elementos de marcacion adecuados

v

A.3.- Descargar del vehiculo de transporte todas las
plantas necesarias preparandolas para la plantacion

(retirada de embalajes, macetas, etc.)

A.4.- Al Plantar, revisar individualmente cada planta para
comprobar que cumple con los requisitos de calidad

necesarios para ser plantada.

A

A.5.- Colocar todas las plantas con la plantadora en sus

ubicaciones correspondientes segun el disefio.

Ver Procedimiento PJA-4030

!

A.6.- Con la azadilla regularizar los
desperfectos del terreno (pisadas, piedras,
residuos, etc.)

4

A.7.-. Regar siempre todo el parterre bien por
medios manuales (manguera) o mediante
riego automatico si lo hubiese

Riegos.

A.8.-. Recoger y limpiar todos los restos de la
zona dejandola en condiciones optimas

A.9.-. Revisar la zona en busca de incidencias
relacionadas o no con el servicio

PJA-4060 ED.0 08/07/2014
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PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,

P PJA-4060
S | )(NEMULSA | MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS
PLANTACION Fecha 08/07/2014
e PROCESO DE PLANTACION PARA ARBUSTOS
B.1.- Revisar el disefio e indicaciones previas
del Mando
\ 4
B.2.- Replantear los lugares especificos donde se plantara
cada arbusto mediante estacas, barras de acero u otros
elementos de marcacion
B.3.- Descargar del vehiculo de transporte los arbustos
necesarios preparandolas para el proceso de plantacion
(retirada de embalajes, macetas, etc.)
A4
B.4.- Revisar individualmente cada arbusto para comprobar que
cumple con los requisitos de calidad necesarios para ser plantada.
\ 4
B.5.- Realizar los hoyos de plantacion
necesarios para cada arbusto
v
B.6.- Introducir el sistema radicular de cada
arbusto en su hoyo de plantacion
Durante el rellenado el cuello de la \4
raiz del arbusto no deberé quedar B.7.- Rellenar el hoyo de plantacién con la
tapado, ademés se debera tierra procedente de la excavacién del mismo,
compactar ligeramente la tierra |« salvo que exista indicacién expresa del
para asegurar la correcta sujecion Mando de emplear otra tierra.
del arbusto y evitar la existencia de
bolsas de aire en el terreno
B.8.-. Revisar que el arbusto este recto, en la
posicion correcta y adecuadamente plantado
B.9.-. Si fuese necesario entutorar cada
arbusto seglin Procedimiento PJA-4094
B.10.-. Retirar el exceso de tierra de la zona
de plantacion, ademas de las piedras,
residuos y demas restos que pudiesen existir.
El riego tras la plantacion debera 4
ser copioso o0 empapando fodo el B.11.-. Regar la zona de plantacién bien por
hoyo de plantacion para eliminar |q....... medios manuales (manguera) o mediante
bolsas de aire riego automatico si lo hubiese.
Ver Procedimiento PJA-4030
Riegos.
A 2
B.12.-. Revisar la zona en busca de /"/
incidencias relacionadas o no con el servicio /
( \\
\ W
PJA-4060 ED.0 08/07/2014 \\ Pagina 7 /17
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PLANTACION

Fecha 08/07/2014

PROCESO DE PLANTACION PARA ARBOLADO

v

Las dimensiones de los hoyos de
plantacién iran en funcién del
tamafio del sistema radicular de

C.1.- Revisar el disefio e indicaciones previas
del Mando

A

C.2.- Replantear la posicioén de cada arbol
utilizando los medios adecuados (estacas,
marcadores, etc.)

contenedores, corte de arpilleria, etc.)

C.3.- Descargar del vehiculo de transporte el arbolado
necesario preparandolo para la plantacion (retirada de

C.4.- Realizar los hoyos necesarios para la

cada arbol

Revisar que el sistema radicular

plantacion de cada arbol

A4

su hoyo de plantacién correspondiente.

este completamente enterrado
pero sin tapar el cuello de la raiz
del arbol.

Compactar ligeramente el terreno
asegurando la correcta sujecion
del arbol y evitando la existencia

de bolsas de aire en el terreno

El Mando determinaréa si procede

mismo, segun indicaciones del Sv.
Parques y Jardines del Ayto. Gijén

Ver Procedimiento PJA-4030

el entutorado y la tipologia del | ...

C.5.- Introducir el sistema radicular de cada arbol en

C.6.- Rellenar el hoyo!

salvo que exista indica
empleaf otra tierra.

te plantacion del arbol con

la tierra procedente de la excavacion del mismo,
cion expresa del mando de

C.7.- Revisar que el arbol esté recto, en la
posicion correcta y adecuadamente plantado

C.8.- Si fuese necesario, entutorar cada arbol

"""" segun Procedimiento PJA-4094

C.9.- Retirar el exce

plantacion, ademas
demas restos que pudiesen existir.

so de tierra de la zona de
de las piedras, residuos y

A

A

Riegos.

automatico si lo hubiese

C.10.- Regar todos los arboles plantados por
medios manuales (manguera) o por riego

C.11.- Revisar la zona en busca de

incidencias relacionadas o no con el servicio

O

Pagina 8/17
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PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD, PJA-4060

sl PLANTACION Fecha 08/07/2014

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO EN LA PLANTACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La actividad consiste en la plantacién de planta de temporada, arbustos y/o arbolado, en zonas verdes y

ajardinadas, siguiendo las directrices, instrucciones y disefios previamente establecidos por el Servicio de Parques

y Jardines del Ayuntamiento de Gijon.

La actividad de plantacién variaré en funcion del tipo de planta (planta de temporada, arbolado o arbusto),

existiendo para cada una de estas tipologias unos condicionantes especificos que se describen a lo largo de este

procedimiento. Asimismo habré que considerar si la zona de plantacién requiere de un acondicionamiento previo del

terreno o no, con caracter repositorio o de nueva plantacion. Ademas la actividad se compone de la limpieza previa

de la zona y la posterior nivelacion y adecuacion del terreno una vez realizada la plantacion.

Para realizar la plantacion se utilizaran los siguientes medios y herramientas:

Herramientas manuales: Palote, azadas, rastrillo, estacas, plantador, cepillo de barrido, pico, pala, escobas

de jardin, recogedor y contenedor especifico para residuos.
Bolsas de basura

Contenedor para residuos

_Elementos de marcaje: Estacas, barras de acero, marcadores, lineas, efc.

Cintas de sujecion para entutorado y grapadora

Manguera para riego (solo en los casos que no haya riego automatico).

El personal dedicado a la actividad debera llevar los siguientes EPI en terminos generales:

|
|
Motocultor

Guantes riesgos mecanicos.
Equipo de ropa EMULSA.

Botas de seguridad.

Ademés de los anteriores para uso del equipo motocultor seran los siguientes EPI:

Gafas de proteccion

Proteccién auditiva.

TAREAS PREVIAS

= [ a actividad de plantacién se encuentran planificadas y programadas desde cada Local de jardines previas

indicaciones de disefio, ubicacion y tipo de plantacion a realizar desde el Servicio de Parques y Jardines del

Ayuntamiento de Gijon. El Mando asignaréa a cada trabajador a su cargo la zona en la que se realizarén las

tareas, ademas de

|, herramientas y medios necesarios para la correcta ejecucion,—

PJA-4060 ED.0 08/07/2014 \
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» Todos los trabajadores destinados a la plantacion deberan de poseer la capacitacion y formacién obligatoria

antes del comienzo de la actividad, especialmente en el manejo de maquinaria especifica como el motocultor.

= En el inicio de la actividad normal es requisito imprescindible que los trabajadores se procuren y revisen su ropa
de trabajo, sus EPI y todos los medios necesarios para la ejecucion de las tareas, comprobando el estado de los

mismos y en los casos de mal estado avisar al Mando para sustitucién/reparacion.

= En caso de realizacion de otras tareas no contempladas en el Procedimiento, el trabajador deberé de poseer la
capacitacion y aptitudes necesarias, ademas de la formacion obligatoria y los EPl/medidas de seguridad

especificos para el desarrollo de la actividad.

= EIl personal debera revisar SIEMPRE y antes del inicio de la jornada el estado de las herramientas y

maquinaria a utilizar, ademas de los vehiculos si proceden.

En el caso de maquinaria y/o vehiculos se comprobara que se ha realizado el mantenimiento preventivo
periédico, ademas de revisar los niveles de aceite, presién de ruedas u otros factores que puedan

afectar al desempeno de la maquina/vehiculo.

» Los trabajadores recogeran el Parte diario de trabajo asi como los avisos y/o incidencias especiales trasladadas

por el Mando, planificando la jornada de trabajo para optimizar el desempefio y la calidad de los trabajos.

* Se cargaran los bidones de gasolina necesarios para la jornada solo en el caso de manejo de maquinaria a
gasolina. Si para la jornada se prevé el uso de maquinaria eléctrica o manual, no se llevarén bidones de

gasolina para evitar riesgos innecesarios.
En el manejo de gasolina se deberan tener en cuenta las siguientes Normas:

v' Solo se utilizarén bidones homologados para gasolinas, debiendo etiquetarse el envase con el producto que

contienen. Estéa totalmente prohibido el uso de envases auxiliares y realizacién de trasvases.

v Los bidones de gasolina se almacenaran exclusivamente en los armarios anti deflagracién provistos en

cada Local.

v' Los derrames de gasolina se recogeran con Sepiolita y se desecharan en un contenedor Sseparado del resto

de residuos para la eliminacién por Gestor Autorizado sequn Procedimiento. PMA-02-02

v Durante el transporte en vehiculos, los bidones no se llevarén en la cabina y siempre debidamente sujetos

a la carroceria del vehiculo y cerrados.

v’ Esta totalmente prohibido fumar en vehiculos/locales y en especial mientras se maneje gasolinas o se

realicen cargas de las maquinas.

» Se desplazaran hasta la zona de trabajo asignada por el Mando, cumpliendo las Normas viales peatonales y las
de circulacion de vehiculos, en este sentido se realizard una conduccion eficiente y planificada las rutas, para

reducir el consumo de carburante y las emisiones contaminantes.

PJ?OGO ED.0 08/07/2014 Pagina 10/ 17
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TAREAS PRINCIPALES.

1. Revisar los disefios e indicaciones de la plantacién dados por el Mando.

2. En la superficie donde se va a realizar la plantacion, proceder a la retirada de todos los residuos,

piedras u otros elementos que no se deban encontrar en la zona.

3. En los casos de plantaciones de planta de temporada y arbustos en parterre, si no existe uno previo,

se actuara siquiendo los siquientes pasos con anterioridad a la plantacion:

v Replantear con los elementos adecuados (marcadores, estacas, lineas, etc.) el disefio del parterre en el
terreno segtin medidas e indicaciones del Mando. . Colocar los elementos de marcado en cada vértice del
parterre segun las medidas, para después unirlos con lineas que cerraran la supefficie. En este punto
prestar especial atencion a la distribucion de elementos de la red de riego (aspersores, difusores, tuberias,

arquetas, etc.), si los hubiese, u otros elementos que puedan afectar al parterre.

v Utilizando el palote delimitar el perimetro exterior del parterre segun las lineas replanteadas en el paso

anterior.
v Retirar los tepes de hierba que sean necesarios para descubrir el parterre.
v Revisar que el parterre tenga las medidas correctas segun el disefio inicial.

4. Proceder al marcado de todos los elementos de las instalaciones existentes para evitar danarlos

cuando se utilice el motocultor u otra herramienta manual para la preparacion del terreno,

5. Revisar si el terreno esta demasiado compacto para pasar el motocultor, en cuyo caso habra que

voltear la tierra completamente con ayuda del palote antes de proceder a su laboreo con el

motocultor.

6. El oficial procedera a la recogida del motocultor, el cual ya habra sido revisado con anterioridad,

procediendo a la carga del combustible necesario siguiendo los siquientes pasos:

v Elegir un lugar apartado y seguro para la carga del combustible, fuera del alcance de terceras personas o

con riesgo de de chispas o fuentes de ignicion cercanas.

v Recoger del furgén el motocultor y los bidones homologados de gasolina llevandolos al lugar elegido para

la carga de combustible.
v Retirar la tapa de combustible del motocultor y con ayuda de un embudo proceder a la carga.
v Rellenado el depésito, cerrar y guardar los bidones en el furgon.

7. El proceso de utilizacién del motocultor seré el siquiente:

v Encender el motocultor seguin las instrucciones contenidas en el Manual del Fabricante y respetando las

Normas de Seguridad.

v En todo momento dejar un margen de seguridad con oftros trabajadores y prestar atencién a otras

personas que se pudieran colar en la zona de los trabajos.

v Realizar una
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v' Realizada la pasada perimetral, se procedera a realizar pasadas consecutivas en linea recta con el

motocultor para finalizar la tarea de laboreo del terreno en toda la superficie del parterre.

v Nivelar el terreno con un rastrillo y retirar las posibles piedras, terrones de arcilla o residuos que hayan

podido aflorar durante el laboreo del terreno.

A. PROCESO DE PLANTACION PARA PLANTAS DE TEMPORADA

Realizados todos los pasos de preparacion del terreno y delimitacion de las zonas de plantacion se

procedera del siguiente modo:

v’ Realizar las lineas de marcacion en donde se realizaré la plantacion, estas lineas servirdn como guia para
delimitar la zona donde se va a realizar la plantacion. Realizadas las lineas se procede a marcar el lugar
especifico de cada planta. La distancia entre las lineas y entre plantas de la misma linea (marco de
plantacion) dependeréa del tipo de planta y del disefio del parterre, realizéndose segun las indicaciones

expresas del Mando.

v Recoger las plantas necesarias y extraerlas de las bandejas o macetas correspondientes que traigan, prestar
especial atencion extrayéndolas con sumo cuidado para evitar dafios en el sistema radicular o en el resto de

partes de la planta.

v' Individualmente se colocara cada planta en las marcas de replanteo hechas en el terreno en los pasos

anteriores, para posteriormente proceder a la plantacion con una plantadora o azadilla.

v' Completada la Plantacién se procede a arreglar los desperfectos del terreno, tales como pisadas, residuos,
etc. Para ello se utiliza una azadilla u similar, dejando el terreno sin marcas de pisadas y completamente

limpio (piedras, bandejas, macetas, etc.,).

v' A continuacién se perfila el limite del terreno con ayuda del palote, con objeto de delimitar correctamente la
superficie del parterre, para ello serd necesario elevar ligeramente el nivel de la tierra en los margenes del

mismo.

v' Por dltimo, se ha de regar toda la superficie plantada, bien de forma manual o mediante riego automético (si

lo hubiese), para ello se realizara segtin el Procedimiento PJA-4030 Riego.

B. PROCESO DE PLANTACION DE ARBUSTOS

v' Si es necesaria la creacién de un nuevo parterre, se seguirén las instrucciones del apartado 3 “Creacion del

Parterre”.

v Dentro del parterre se habré de replantear la ubicacién de los arbustos, en base a las instrucciones del
Mando. Para ello, se utilizaran lineas de marcacion, estacas, etc., prestando especial atencién a la ubicacion

de elementos de la red de riego o de otras instalaciones.

v' Tras replantear el parterre, una parte del personal prepararé la cantidad de arbustos necesarios, sacandolos
del tiesto o bolsa de origen, mientras que el resto del equipo ird haciendo los hoyos donde se p/antarén los
rhustos, en base al rep/anteo realizado. La tierra extraida de los hoyos se acopiaré a un lado de cada hoyo

a ut///zar ala p/?tacmn Los arbustos se revisaran desechando aquellos en mal estado >

PJA-4060 ED.0 08/07/2014 \m \ Pag.ha 43, /77;
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v Realizados los hoyos y con los arbustos necesarios preparados, se procede a introducir el sistema radicular
del arbusto en cada hoyo de plantacién realizado. En ese punto se utilizaré la tierra extraida previamente
para tapar el hoyo. Se debe revisar que el arbusto queda bien plantado, recto, a la profundidad adecuada, y
en los puntos replanteados previamente. También se podran realizar entutorados en los casos necesarios
(zonas con mucho viento, arbustos con porte elevado, efc.). El mando determinaré la necesidad o no del

Entutorado y las caracteristicas del mismo.

v' Tras acabar la plantacion de todos los arbustos del parterre, se revisa que se haya realizado correctamente y
que el resultado se ajuste verazmente a las instrucciones previas del Mando. Si esta todo correcto, se
procede a retirar el exceso de tierra del parterre, ademdas de las piedras, maderas y demas residuos

aseguréndose de despejar por completo la zona de plantacion.

v' Por dltimo proceder al riego del parterre utilizando la manguera o el sistema de riego automatico, si lo

hubiera, referirse al Procedimiento PJA-4030 Riego.

C. PROCESO PARA PLANTACION DE ARBOLADO

v Segln indicaciones del Mando se delimitar4 la zona donde irén plantados los é&rboles necesarios,
replanteando su posicion sobre el terreno con la ayuda de los elementos de marcado correspondientes. En

este sentido se comprobara que la posicion marcada se ajusta a las instrucciones del Mando.

v' Si las posiciones replanteadas para cada arbol son correctas, una parte del equipo procede a realizar los
hoyos para la plantaciéon de los mismos. El tamafio de los hoyos ira en proporcién a las dimensiones del
sistema radicular de cada arbol. La otra parte del equipo procederé a la preparacién de cada arbol para la
plantacion, extrayéndolo del contenedor, cortando la arpilleria si procede y comprobando que cumple con los

requisitos de calidad minimos establecidos.

v A continuacion se introduce cada arbol en su hoyo de plantacién, tapandolo de nuevo con la tierra que
previamente se habia excavado. Se deberéa dejar el cuello del arbol sin tapar. El terreno se debe compactar
ligeramente para asegurar la estabilidad del arbol y la ausencia de bolsas de aire revisar que el arbol este

completamente vertical, recto y plantado a la profundidad adecuada en caso contrario repetir las operaciones
anteriores.

v’ Para que el arbol crezca recto, resista a los factores climatolégicos (viento, lluvia, etc.) y facilitar un correcto
enraizamiento se debera realizar el entutorado del arbol, segin el Procedimiento PJA-4094 Entutorado
Arbolado, colocando un par de tutores a ambos lados del arbol para posteriormente sujetarlo con cinta. El

mando determinara la necesidad o no de realizar entutorado y la tipologia del mismo.

v' Por dltimo, al igual que en los casos anteriores se procederé al riego de cada arbol, bien de forma manual

con una manguera o mediante riego automatico si es posible.

PJA-4060 ED.0 08/07/2014
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TAREAS FINALES

= En todos los casos, los residuos recogidos se desecharan empleando los contenedores habilitados para tal
efecto o a través de vehiculos de recogida. El Mando dara las instrucciones pertinentes a sus trabajadores para
que se realice un correcto desecho de los residuos, priorice la segregacion y el reciclaje de los mismos cuando

sea posible.

w Se limpiaran y revisaran todas las herramientas, EPl y medios utilizados, garantizando su conservacion y el

mantenimiento de los mismos.
= Se comprobaréa diariamente y realizaré el mantenimiento preventivo del motocultor y otra maquinaria utilizada.

= Se daré aviso sobre aquellas incidencias detectadas durante el turno de trabajo, bien las que estén relacionadas

con el propio servicio como aquellas ajenas a EMULSA, para notificar a quien corresponda.

= Se mantendra el orden y la limpieza en los lugares de trabajo. La herramienta se mantendra limpia y ordenada

en el lugar asignado dentro del local.

= [0S bidones de gasolina se almacenaran en los armarios antideflagrantes y en las condiciones de seguridad

especificadas por EMULSA en cada Local.

= £/ personal deberéa quitarse toda la indumentaria oficial de EMULSA, dejandola en su lugar asighado. La
indumentaria deberé de estar siempre en perfectas condiciones (limpia y en buen estado) para el inicio de la

Jjornada siguiente.

= [ os cambios de vestuario se deberan realizar en los Locales dispuestos a tal efecto y que son asignados a cada

trabajador.

» E/ Mando de cada Local entregaréd al Encargado de Jardines los partes de produccion, que se enviaran
semanalmente al Departamento de Produccién de EMULSA. Los partes de incidencias se enviaran desde los
Mandos al Encargado con carécter diario, para su tratamiento en el Sistema GUIA, segun Procedimiento PATT-

7050 Atencion Ciudadana y Avisos Internos.

=0y (4
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NORMAS PARA EL PERSONAL

= Todo el personal deberd desarrollar eficazmente sus labores y tener un trato amable y cordial con cualquier
ciudadano.

w [ 0s trabajos realizados deberéan realizarse conforme a las Normas y Procedimientos establecidos, con la calidad
y gestiones medioambientales necesarias y Normas Preventivas establecidas en la Evaluacion de riesgos
laborales de cada puesto.

= Planificar los recorridos y rutas para optimizar la jornada de trabajo y en el caso de vehiculos con objeto de
reduccion de consumo de carburantes y emisiones contaminantes.

= Cumplir la Normativa en Circulacién, Normas de la Empresa y respetar la Normativa en transito peatonal y de
circulacion cuando se conduzca un vehiculo.

= No fumar en el interior de locales y/o vehiculos de la Empresa, en presencia de chispas o fuentes de ignicion, ni
cuando se estan manejando productos quimicos, ademas de lavar las manos al finalizar la jornada laboral y
antes de iniciar el descanso.

» Mantener en orden y limpieza los vehiculos, locales y equipos de la Empresa.

» Nunca dejar por el suelo las herramientas pala, cepillo, manguera...etc., si no se estan usando.

» Respetar las indicaciones medioambientales para el desecho de los residuos producidos, respetando el orden y
limpieza de los lugares adecuados para ello.

= Trabajar respetando la sefializaciéon, normas y zonas de seguridad. Procurando permanecer alejado de las
zonas de posibles caidas de objetos, piezas o particulas proyectadas.

= En caso de riesgo de trabajadoras embarazadas y/o situaciones especiales médicas, se debera de notificar al
Mando inmediatamente.

= Presentar a los Mandos correspondientes posibles sugerencias encaminadas a mejorar el método de trabajo.

NORMAS PARA EL MANDO ENCARGADO

» Comprobar que todas las personas usen el vestuario dado por EMULSA en su dltima actualizacion y que esté en
condiciones optimas.

= £/ Mando debera cumplimentar correctamente todos los partes de jornada, justificantes, resumen de tareas...efc.
Comprobando de que estos registros se elaboran, gestionan y tramitan con rigor.

= Vigilar y asegurarse de que toda la normativa medioambiental aplicable se esta llevando a cabo de forma
adecuada.

= Es obligacién del Mando Encargado garantizar que todos los EPl han sido suministrados a todos los
trabajadores y verificar que los trabajadores hacen uso de los mismos y siguen las normas preventivas
establecidas.

= [0s Mandos encargados velarén porque los trabajadores a su cargo cumplen la Normativa interna de la
Empresa, referidas a Calidad, Medioambiente, Prevencion y necesidades de mejora en las tareas.

= Es obligacién del Mando directo verificar que los trabajadores cumplen con las medidas preventivas establecidas
en este procedimiento y en la evaluacién de riesgos laborales del puesto.

= Se deberén atender todas las sugerencias, quejas y reclamaciones que vayan surgiendo por el personal,

adanos u otros medios. Estas deberan de tenerse en cuenta y notificar/ayu-? ponsable en Calidad o
L

S
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Definir el Procedimiento que se utiliza en EMULSA para la gjecucion de las tareas del Servicio
de Jardines, relacionadas con la carga de residuos en las zonas verdes utilizando un recolector-

Objetivo:
compactador de carga trasera, integrando todos los aspectos de Calidad, Medioambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales.

Ambito: Servicio de Jardines dedicado a tareas de carga de residuos vegetales con recolector trasero.

Responsabilidad:

Las Normas establecidas en este procedimiento seran de aplicacion por parte de los todos los
trabajadores que realicen tareas de carga de residuos.

E| Mando directo sera el responsable de verificar que se cumplen las Normas establecidas en
este documento. Asi como comprobar que todos los EPI han sido suministrados a los

trabajadores y éstos hacen uso de los mismos.

Diagrama Flujo de |a tarea.

Contenidos: | pyeedimiento de ejecucion de la carga de residuos.
Normas para todo el personal.
Norma UNE-EN-ISO 9001; 14001 y OHSAS 18001 Vigentes.
Norma IQNet SR10.
Otros ‘
doilikentos Plan de Igualdad de EMULSA en vigor.
pertinentes: Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, Ultima evaluacion de riegos realizada.

Convenio Colectivo Empresa Municipal de Servicios de Medioambiente Urbano de Gijon S.A.
en vigor.
Manual de Gestian del Sistema Integrado.

Definiciones

Recolector/compactador; equipos electrohidraulico carrozado scbre chasis cabina para la
recogida de solidos urbanos que posee un eleva contenedores en su parte trasera para el

izadofdescarga de los contenedores.

recolector realizar las operaciones de

pulsadores agrupados del para

Botonera;
carga/descarga, vaciado contenedor y avisador acustico al conductor.
Estribo; plataforma abatible en la parte trasera del recolector para el transporte de operarios

segun Normas contenidas en el presente Procedimiento,

EPI Obligatorios

= Ropa de alta visibilidad proporcionada por EMULSA.
» Guantes de riesgos mecanicos y calzado de seguridad.
« (afas de proteccion y casco seguridad (en caso de recogida manual de restos de poda).

Herramientas de

Recolector/cornpactador de carga trasera y contenedores RSU fraceion arganica.

trabajo Palas de dientes, escobones y palas.
REGISTRO RETENGION | ARCHIVADO POR
Documentacién | = : < B
FPJA-400-01 Parte de produccion de Jardines 3 afos Dpto. Produccion
generada
(Registros): T
%gtm Carga Combn.gt Actualizado | Dpto. Control de Gestion

rs= vl L.

Kﬁle (SAPR)

)

7

Pagina 3/12




PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD, —— ]
5\56“ | mlll EMULSA | MEDIOAMBIENTE, PREVENCION DE RIESGOS Y RSC
medin ambiente i 2 Fecha
Actividad 4130:CARGA DE RESIDUOS 17/09/2014 ’

|

Diagrama de Flujo

Evitar dosplazamientos innccosarios
Respetar Normativa en Clrculacidn
Conducir de mado cflclents
Llevar [a sefializacian de sequrldad y gira
faro siempre que sc ostd circulando

radio del alcance del Recalectar, los

—_———— e e Y

oporarios gue se encuehtren trabajando y

1. Recepcion de itinerario programado para
recogida y avisos e incidencias para la jornada

2. ¢ El trabajador posee los
conocimientos/aptitudaos para el
desarrollo del trahajo y el
canductor para manejo del
recolector?

4. Revision de los siguiontes
elementos/equipamientos:
-Recolector/camion.

-EPI

-Elementos de seguridad y sefalizacion.
-Herramientas de trabajo necesarlas.

'y

No

trabajo.
Formacion Personal

* 3. Denegar la realizacion del

camiénfelementas/equipamientos

5. ¢ Csta el recolector/ No

correctos y en buen estado?

v Si

7 Equiparse con EP| de proteccion

necesarios

8. Revisar Seguro, ITV y ficha de
mantenimienta recolector. Cubrir v colocar
disco tacagrafo de ser necesario

v

! 8. Aviso Mando Superior

defoctuosos

. Reparar/sustituir elementos

9. Carga de Cambustible

PMA-04.02 Carga de Combustible

10. Desplazamiento al inicio de la ruta ; Es obligatorio quo ol conductor y peonos |

proestablecida

¢

bicn abrochados,

| Los peones deberén ir en cabina hasta ol
11, Cuande se encuentre un contenedor en

ruta, sefializar con las luces de emergencia
que se va a realizar una parada para vaciar

: Inlclo del primer contcnedor de Ia ruta

ese contenador

b

generando |os reslduos, deberan

acoercar el conteneder. SIEMPRE QUE LA
DISTANCIA, DIFICULTADES LO HICIERAN

I
Necesmng;,\ﬂ

P

: colabarar con el Peén del recolector para:

12. Colocar ¢l recolector paraleto al
contenedor y Detenerlo una vez se rebase
el contenedor con la parte trasera

" S PITT——. 2
PA-4130 ED. 0 'ﬁogfzi\m !
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an ohligatorio el usa de los EPI
correspandientes para la lareg
o Comprobar antes de bajar que na hay
vehiculos y se puede hacer con

sequridad

5- ajar de la cahinalestribo sin saltar, de

i irente al vehiculo y cuando esté
totalmente detenido.

O,

¢

13, Se bajara el Pedn de |a cabina del
recolector

A 4

“Davoiver 1a botorara al lugar cé?'r'i&'étb"é'ﬁ"

colocada

elflos Operarios no acompatiaran al

el recolector. No dsjarla colgando nl mal : * .............

["'En ios desplazamientos a COGERSA

i chcomendada por el Mande.

¢ Conductor, deblendo reallzar otra tarca -<

id

P

/

4

/

14, Revisian ocular del estado e interior
del contenedor

!

15, Desenclavar frenos del contenedor y
acercarlo a la parle trasera del recolector
en la correcla posicion.

v

16. Aviso compafiero y elevar el
contenedor con la butenera del recolector

v

17. Volear el contenido del contenedar en
la tolva. Dejarlo completamente vacic

v

18. Cuando acabe la prensa hidraulica y el
contenedor esté abajo. Devolver a su sitio
al contenedor

v

19. Posicionarlo correctamente y accionar
las frenas de las ruedas.

v

20. Compactar la carga solo cuando sea
posible. No exceder |a tara del recolector

Y

21. Los operarios volveran a la cabina del
recolector o estribos

+ Si ol contonodor presenta defectos, :
pintadas, vandallsmo yfo hay :
ehscres avisar de la incidencia para
la recoglda. i

» Descchar los residuos en
contenedores selectivos.

» LDs enseres se anviardn para

. reciclaje.

éo Si hay aceites. reslduos peligrosos,

utilizar procedimlento PMA-02-02

i Mano[o Absorbentes con Residuos

Pollgrosos.

§- Comprobar quc csta el TAG del

] contenedar (en los necésarios).

|
v

22, Detenerse en el siguiente contenedaor
de la rula hasta la recogida completa del
itinerario diario.

v

23. Finalizada la ruta, dosplazarse a
COGERSA para el vaciaco del recolector

i

4

» Los aperarios sale padran ir én los

estribas en caso de desplazamlontos
cartos entre contensdores. Sl sélo hay :
un Pedn y el Caenductor, deberd Ir eh
cahina obligatoriamante.

o En la zona rural y desplazamicnto al

vertedere los peones deberan iren
cahina SIEMPRE

24, COGERSA. Ver Instrucciones para la
Descarga de Residuos en las instalaciones.

Ver Normas externas de ACCeso a ias
Instalaclones de COGERSA

hd

25. Desplazarse a las instalaciones de
EMULSA y dejar el recolector en el lugar
asignado, comprobando su estado,

v

26. Cumplimentar Parte Diario de Trabajo y
dar aviso de |as incendias detectadas

/ ‘—“\ \ (_K
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PROCEDIMIENTO DE TRABAJO EN LAS TAREAS DE CARGA DE RESIDUOS

1. Descripcion de fa actividad: esfa actividad consiste en la recogida de los residuos que se generen en 1as
distintas actividades del Servicio de jardines que se desarrolfan en las distintas zonas verdes Municipales,

Esta recogida se realizaré mediante contenedores de carga trasera que se ubican en {os diferentes trabajos o bion
de forma manual cuando el volumen de los residuos impide el uso de contenedores, en cuyo caso se dopositan
directamenle en el Recolector.

Ademds, en esta actividad se realizan ofras fareas secundarias a la principal, como la revision ocular del estado
de contenadores (defectos, vandalismo, pitadas, TAG, etc.), y notificacién de las incidencias detectadas en las
zonas de trabajo ulilizando el Formato FPATT-7050-05 Avisos (nternos.,

La actividad de carga de residuos debera estar planificada con fa mayor antelacion posible con objeto de
programar las rutas de recogida o mas adecuadas para conseguir una opfimizacion del desempefo,
reduccion de consumos y emisiones contaminantes. Para ello, los Capataces deberdn avisar el dia
anterior de las zonas donde se van a generar los residuos y realizar una estimacion de las necesidades de
confenedores o recursos para fa recogida de los residuos.

Para realizar la actividad en cada recolector irdn acompaiiando al conductor uno o dos operarios, que realizaran
fos frabajos manuales para la descarga del conlencdor utilizando la botonera de control del hidrauflico del

recolector.

Ambos operarios slempre irdn en la cabina del vehiculo, en los siguientes casos:

« Entodos las recogidas gue se realicen en la zona rural,

e Dosplazamiento desde EMULSA al distrito designado para la recogida de contenedores.

o Desgplazamientos a la planta de tratamiento/eliminacion de residuos designada por EMULSA {actual
COGERSA). y s6lo en los casos quo sea designado por el Mando, como Narma General el/los Peones no
podran acompaftar al conductor, debiendo quedar realizando otros trabajos designados por el Mando

o Sjempre gue solo vaya un pedn acompafiando al conductor.,

» Cuando sea necesario por la situacién del trafico, meteorofogia u otros condicionantes que puedan afectar
a la seguridad de los operarios,

En los casos de cortos desplazamientos y/o en los propios Parques y zonas verdes se permite que los
operarios vayan en los estribos del recolector, debiendo el conductor adaptar fa conduccién a esta
circunstancia. Aceleraciones y frenadas suaves y progresivas, anticiparse al tréfico y extremar la
precaucion durante la circufacién y paradas.

2. El Mando entregard diariamente al Operario el Parte de Trabajo. £l Mando asignard a cada trabajador las

zonas en las que se realizaran los trabajos, ademas de los EPf, medios de sequridad. herramientas y resto de
medios nocesanios para la efecucion. Los frabajadores revisaran en que zonhas se habra de actuar durante fa
Jjornada de frabajo y/o las indicaciones del Mando. El Mando debera comprobar que el trabajador haya recibido los
cursos de formacion necesarivs para el manejo de fa cuba y elementos para el riego manual y que esité

capacitado para sy uig..En los casos de enfermedades y/o trabajadoras embarazadas se deber. wunicar a/)

Mando para comy rbbzy factible realizarel trabajo. Ver Evaluacion de riesgos vigente.
’ \ \ N

7 \ A\ _ N \Z i
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3. El operario/conductor revisard todos los EPI necesarios, comprobando sy estado. En caso do defectos se

deberd avisar al Mando para ef cambio de los mismos. Nunca se empezaré el frabajo con un EPI en mal estado o

carencia del mismo,

El personal deberd lfevar obligatoriamente fos siguientes EPY

=  Ropa de alta visibifidad proporcionada por EMULSA.

= Guantes de ricsgos mecanicos.

*  Calzado de seguridad.

»  Gafas de proteccion y casco en caso de recogida manual de restos de poda.

4. Se recogera el recolector, revisando ef estado de mismo. Si se observan defectos y/o mal funcionamiento en
el recolector, se debera de avisar al Mando Superior y dejar ef recoloctor en el Taller de EMULSA para reparacion.

Nunca empezar el trabajo con un recolector que osté en malas condiciones.

Como Norma general se revisaran los niveles de aceite, agua, presion de ruedas, luces u otros factores
que puedan impedir ef funcionamiento normal del vehiculo, ademas de poner en peligro Ia soquridad de

los trabajos.

5. Comprobar la vigencia del sequro del recolector, documentacion, ITV y ficha de mantenimiento preventivo
del recolector. En caso de tacografo cubrir y colocar el disco. Revisar el funcionamiento del equipo de radio y

sistema GIS para gestién y ayuda a la explotacion. Cualquier anomalia detectada debera ser subsanada antes cie

comenzar la actividad.

6. Recargardn combustible en los surtidores de gasoleo propios de EMULSA, segun Procedimiento PMA-04-
02 Carga de Combustibles. En caso de derrame accidental, dispersar sepiolita y recogor los restos en un

contencdor adecuado. (Ver PMA-02-02 Procedimiento de manejo de Absorbentes).

7. Desplazarse hasta el inicio de la zona de recogida de contenedores pre-establecida. Sera ebligatorio el uso
de cinturones de seguridad para todos los ocupantes (Conductor y operarios), ademas de respetar la Normativa

en Circulacién vigente y la prohibicion de no fumar en los vehiculos. Prestar atencién al trafico y realizar una
conduccion eficiente, sin acelerones ni paradas bruscas, para reducir el consumo de carburante y reducir las

ermisiones de gases contaminantes.

8. Sila recogida de residuos va a ser en un carril y/o prolongado en el tiempo {Por ejemplo la Poda Manual),
se sefializard completamente la zona, y si fuera posible se aprovechard la sefializacion ya existente del otro

equipo de Jardines que se enconlrara trabajando.

9. Antes de que se bajen el/los operario/s def recolector, el conductor se asegurara que fo pueden hacer con
sequridad y no hay peligros con el traffco u ofras situaciones.

10.Los_operarios revisaran ocu!armente el contened /| de forma exterior e interior, comprobando que no

hayan deofectos, pmr/adas efc., \V
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11.En el caso de contenedores alejados del recolector por imposibilidad de acceso del mismo, volumen de los

residuos  situaciones similares, una de los Peones que se encuentran trabajando en la zona asistirs al Pedn del

recolector ayudando a llevar ef contenedor hasta el recolector y posiciongndoio correctamente para la carga en el
rocolector (tapa contenedor de cara a la Tolva). Posteriormente, el trabajador do fa ofra actividad devolveré ol

contenedor de nuevo a la zona de los trabajos.

12.En fos casos de recogida de residuos vegetales directamente al recolector, se cargaran utilizando palas de

dientes, escobones y palas. depositdndolos directamente en la tolva del vehiculo y en el caso de residuos muy
voluminoscs se depositaran manuaimente utilizando jos EPI do proteccién, especialmente fos Guantes de

profeceién.

En todo caso, no se permiten las siguientes sifuaciones:
= Meter manuos o cuerpo tdentro de la tolva de vehiculo,
= Cargar residuos con la compactacion en marcha.
= Cargar residuos con el recolector en marcha y sin previo aviso al conductor de que se esta realizando fa
carga.
= Ulilizar como meétodo de recogida principal fa carga manual, siempre se deberan utilizar los contenedores,
salvo en Jos casos vspeciales de volumen o mucho peso.

13.Avisar al companero y comprobar que los brazos hidraulicos pueden subir libremente sin obstaculos ni
riesgos para otras personas. Con la botonera de control del recoloctor accionar boton de subida y proceder al

voleado de los residuos en el interior de la tolva del recolector. Se repetira esta operacion las veces que sean
necesarias hasta que se vacie completamente los residuos del contenedor.

14.Cuando se haya vaciado el contenedor se devolvera a la zona de los trabajos, bien por los Peones def
Recolector o por uno de los Peones que esta colaborando. Se colocaran los frenos del contenedor

siempre que No $¢ vava a desplazar.

15.En caso necesario se compactara la carga para consequir una mayor aprovechabilidad del espacio do

carga. Esta operacion no se podra realizar cuando se haya flegado a la masa maxima autorizada (MMA) o exista
riesgo de romper los brazos hidraulicos de compactacion por residuos voluminosos.

16.Los operarios volveran a la cabina del recolector o los estribos tomando las medidas de sequridad y

requisitos citados en el apartado 1 de este Procedimiento.

17.Se realizara la misma metodologia de trabajo hasta gue se recojan todos los contenedores asignados en fa
programacion de cargas de residuos.

18.Cuando se finalice la ruta 0 sea necesario la descarga de la carga, se desplazara a las Instalaciones de fa
fanta de tratamiento de residuos (COGERSA), para ef vaciado de la lolva. En el acceso, circitacion dentro y
vertido de residuos en las instalaciones, se realizara conforme a las Normas propias internas de COGERSA. Los

2t la zoha de frabajo

\

Peones no po ’?” acompafar al conduclor hasta COGERSA, deberdan qued_@rﬂe_
encomendada porel Mando. \

\
‘ \ ~ '
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19.Al acabar todas las operaciones se desplazard el recolector a las instalaciones de EMULSA, dejandolo
estacionado en of lugar designado por la Empresa. Se revisaré el recolector comprobando faflas y/o defectos,

ademiés de cubrir 1a Ficha de mantenimionto preventivo, generando un Orden de Reparacion dol Vehlculo para ef

Taller de EMULSA cuando sea necesario.

20.Todos los recolectores se lavaran de forma aufomatica o manual en las instalaciones de EMULSA

dispuestas a tal efecto, garantizando que estén perfectamonte limpios y libres de barro en los bajos del vehiculo
que se adhieren por la circulacion dentro de la Planta de tratamiento de COGERSA.

21.Todos los EPI utilizados deberan ser limpiados/mantenidos convenientemente al finalizar la jornada

laboral.

22.Cumplimentar Parte Diario de frabajo con las operaciones realizadas, ademas de notificar todas las
incidencias y avisos para recogida de enseres, que se hayan defectado durante la Jornada.

Paging 9712
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NORMAS PARA El. PERSONAL

" Todo ef personal debera desarrollar eficazmente sus labores y foner un trato amable y cordial con cualquier
citidadano.

* Los trabajos realizados deberan realizarse conforme a las Normas y Procedimientos establecidos, con fa Calidad y
gestionos Medioambientales necesarias y Normas Preventivas oslablecidas en la Evaluacion de Riesgos
Laboralos de cada puesto,

* Planificar fos recoriidos y rutas para optimizar la jornada de trabajo v en el caso de vehlculos con objefo de
reduccion do carburantes y emisiones contaminantes.

= Cumplir la Normativa en Circulacion, Normas de la Empresa y respetar la Normativa en transito peatonal y de
circulacion cuando se conduzea un vehiculo.

= Utilizar los EPY de trabajo asi como los espocificos para el manejo de productos quimicos, teniendo en cuenta las
Fichas de seguridad y técnica del producto a emploar.

= No fumar en el intorior de locales y/o vehiculos do la Empresa, en presencia de chispas o fuentes de ignicion, ni
cuando se estd manefando productos quimicos, ademés de lavar las manos al finalizar (a jornada laboral v anios
de iniciar el descanso.

= Mantener en orden y limpieza los vehiculos, locales y equipos de fa Empresa,

= NMunca dejar por el suclo las herramientas pala, cepillo, etc., si no se estan usando.

* Respetar fas indicaciones medioambientales para el dosecho de los residuos producidos, respetando ef orden y
limpieza de los lugares adecuados para eflo,

= Trabajar respetando la soffalizacion, Normas y zonas de soeguridad. Procurando permanccor alejado de las zonas
de posibles caidas de objelos, piezas o particuias proyectadas.

* En caso de tiesgo de trabajadoras embarazadas y/o situaciones especiales médicas, so deberd de notificar al
Mando inmediatamente,

= Presentar a los Mandos correspondientes posibles sugerencias encaminadas a mejorar el mélodo de trabajo.

NORMAS PARA EL MANDO ENCARGADO

» Comprobar que todas las personas usen el vestuario dado por EMULSA en su tltima actualizacion y que esté en
condiciones optimas.

= Ef Mando debera cumplimentar corroctamente todos los partes de jornada, justificantes, resumen de tareas...efc.
Comprobando de que estos registros se elaboran, gestionan y tramitan con rigor.

* Vigilar y asegurarse de que loda la normativa medioambiental aplicable se esta llevando a cabo de forma
adocuada.

* Es obligacion del Mando garantizar que todos los EPI han sido suministrados a todos los trabajadores y verificar
que lus frabajadores hacen uso de fos mismos y siguen las Normas Proventivas establecidas,

= Los Mandos velaran porque (0s trabajadores a su cargo cumplen la Normativa interna de Ja Emprosa, referidas a
Calidad. Modioambiente, Prevencion y necesidades de mejora en (as tareas.

" £s obligacién del Manda directo verificar quo los trabajadores cumplen con las medidas preventivas eslablecidas
en eslo procedimiento y en la evaluacion de riesgos laborales del puesto.

* Se debord de atender todas Ias sugerencias, quejas y reclamaciones que vayan surgiendo por el per?m,‘\

I\%Gdios. Estas deberan de lengrse en cuenta y notificartas al Rosponsable en Cafidad ¢
persona al cargo.dal ¢ \ s a4
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LIMPIEZA GENERAL ZONAS VERDES

COPIA

L CONTROLADA
_ INFORMATIVA
Asignada:

L

| Fecha:

A

Elahorado:

-

\\\
e

TREJO VEGA, DANIEL
CALIDAD Y MEDIOANBIENTE

Revisado:

AREZ, FRANCISCO E.
JEFE DEL SERVICIO MANCOMUNADO

MERAS FERNANDEZ, JAVIER
JEFE SERVICIO JARDINES EMULSA
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M

vAzQu Zz— PALACIOS, PILAR
DIRECCION-GERENCIA EMULSA
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LIMPIEZA GENERAL

| Fecha 11/06/2014 |

Objetivos:

Definir el procedimiento de trabajo que se utiliza en EMULSA para la ejecucion de las tareas del
Servicio de Jardines, relativas a la limpieza general de areas verdes, comprendiendo la
recogida y desecho de todos los residuos, el vaciado de las papeleras de la zona verde y la
revision de todos los elementos de mobiliario que conforman el Parque, dando aviso sobre los
que se detecten incidencias, cumpliendo las Normativas vigentes en Calidad, Medioambiente y

Prevencion de Riesgos laborales.

Ambito:

Servicio de Jardines dedicado a |a actividad de Limpieza General Jardines y zonas verdes.

Responsabilidad:

L.as Normas establecidas en este procedimiento seran de aplicacion por parte de los todos los
trabajadores que desempenen tareas de Limpieza general de Parques y zonas verdes.

El Mando directo sera el responsable de verificar que se cumplen las Normas establecidas en
este documento, asi como comprobar que los trabajadores siguen las normas de prevencion de

riesgos laborales establecidas.

Contenidos:

Diagrama flujo de la actividad.

Procedimiento para la Limpieza General de jardines y zonas verdes,
Normas de todo el Personal.

Normas para el Mando Encargado.

QOtros documentos

pertinentes:

Norma UNE-EN-ISO 8001/14001 y OHSAS 18001 vigentes. Norma |QNet SR10.

Plan de Igualdad de EMULSA en vigor.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

Evaluacion de Riesgos 30/06/2011.

Convenio Colective Empresa Municipal de Servicios de Medioambiente Urbano de Gijon S.A.
en vigor. (EMULSA).

Manual de Gestion del Sistema Integrado.

ITJA-4010-01 Limpieza con Vehlculos Eléctricos Jardines.

EPI Obligatorios

EPI con caracter general:
= Ropa alta visibilidad EMULSA.,
= Guantes riesgos mecanicos.
» Botas y gafas de seguridad,

Medios utilizados

De forma general:
= Cesto, escobilla, cepillo y pinza polivalente.
= Bolsas de basura y llave de papeleras.
En _casos nhecesarios o que se requiera, se utilizardn equipos especiales, como

sopladoras, palas, escobon, etc.

Documentacion
generada
(Registros):

REGISTRO RETENCION ARCHIVADO POR

FPJA-400-01 Parte de Produccion Jardines 3 afios Dpto. Produccion

3 afios

Atencidn Ciudadana Telefbnica

|
05 Avisos Int?mb's—d"ﬂ‘pcidencias‘ \

A
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Diagrama de Flujo

1. Recepcion Hinerario de zonas verdes a
recorrer y avisas e incidencias recibidos para
la Jornada

i 3. Dencgar la realizacion del
: trabajo. :
Formacidn Personal

2, 4El trabajador posee los
conocimientos/aptitudes para el
desarrollo del trabajo?

4, Revisién de los siguientes

elementos/equipamientos:
-EPI

-Elementos de seguridad y B
sefalizacion
-Herramientas do trabajo necesarias
5. JEstan todos los No | 6.Aviso Mando Superior |

elementos/equipamientos correctos
y en huen estado?

Reparar/sustituir clementos
defectuosos i

i

. 7. Desplazamiento a la zona verde asignada
i Respetar pasos sefalizados para peatones !

caminando o en vehiculo

! G t f: d idad. | 3 K e e
- fuantes v aslas e seguricad : = iRevisar durante toda la ruta la
i Ropa alta visibilidad EMULSA. P 8. Equiparse con EPI de proteccion i

; i

:presencia de malas hierbas en

= Botas de scqurldad. necesanos zonas no apropiadas Siempre
B e g que se detecten malas hierbas
aisladas se deberan eliminar
| manualmente y si no es

posible se notificara la
— P incidencia para ejecucion por
l equipo especializado.

9. Comienzo de |a ruta de limpieza

Revisar mobiliario y demas
: elementos de la zona verde .

_ avisando internamente de las :
{ PR incidencias detectadas |
/
,\7/‘n
\ & \
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()

|

18. VACIADO DIE PAPELERAS
I

¥

19. Comprobar y revisar todas las
papeleras dentro de la zona
asignada

A 4
10. LIMPIEZA GENERAL

y

11. Revision del estado general de la
Zona Verde

I i
A 4
Aviso Mando para
revision e inspeccion
de las incidencias
urgentes.
Resto de avisos
menaos relevantes se
daran al final de la

12. ; Se delectan
incidencias con algln
elemento de la zona

20, ¢ Esta |la papelera
en buen estada?

jornada
Y
21. Dejar las herramientas y cestos
13. Detenerse al encontrar un cercanos a la papelera a vaciar y de
residuo que haya que recoger forma sequra
¥ \
14. Recoger el residuc metiéndolo . y
enel gosto can ayuda de la 22, En su caso abrir papelera y vaciado
herramienta adecuada (escobilla del contenida en holsa de basuralcesta
cepillo, pinza polivalente, etc.)
X
X R . . 2
= 23. Limpieza de |la papelera interior e
15. Cuando esté lleno el cesto, exterior, si es posible con los medios
volcar los residuos 7 una bolsa de disponibles, sino dar aviso o generar
basura parte de incidencias
h
16. Desechar los residuos en los v
contenedores autorizados por el 24, Sustituir la bolsa (si hubiese) por
Mando 11na nueva v calocarla correctamente
|
v h 4
17. Proseguir las limpiezas hasta 25 En su caso cerrar con la llave y
completar toda la zona asignada comprobar gue esta todo correcto

26, Continuar hasta el siguiente Punto de la ruta o
itinerario hasta la finalizacion de la jornada

v

27. Revisar estado de herramientas y equipos

v

28. Cumplimentar Parte de Incidencias detectadas o
comunicarlo verbalmente-al Mando

h4
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PROCEDIMIENTO DE TRABAJO LIMPIEZA GENERAL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La fimpieza general en los Parques, Jardines y Zonas Verdes competencia de EMULSA consiste en la recogida de
cualquier tipo de residuo, el vaciado de las papeleras dentro de fa zona asignada, la revision de clementos del
parque (aviso Mando por incidencias) y of correcto desecho de los residuos recogidos en los conlonedores de
residuos urbanos o bien en las zonas verdes de gran affuencia en las que se dispone de contenedores especiales

para uso por el propio servicio,

Estas Limpiezas se realizan principalmente a pie. por un trabajador provisto de cepillo, escobilla y/o cesto que
realiza las operaciones descrilas dentro de fa zona asignada previamente por el Mando. Asirmismo, si se requiere el
uso de maquinaria, vehlculos y/o herramientas especiales, tales como los vehicufos eléctricos, sopladora, etc., el
trabajador solicitaré autorizacion al Mando o bien nofificara el aviso interno para la realizacion por el Servicio

correspondiente.

En algunos casos las Limpiezas a pie se complementan con € uso de vehiciios eléctricos destinados al Servicio de
PPYJ. que esta documentada en la Instruccion Técnica (TJA-4010-01 Limpieza con Vehiculos Eléctricos
Jardines. El vohiculo eléctrico puede actuar como medio de fransporte dentro de la ruta establecida, como
elemento de sefializacion a lravds de su panel LED trasero o bien para la recogida de residuos en zonas verdes
que puedarn entrafiar un riesgo para los trabajadores (como en medianas, Isletas, rotondas, olc.)

En resumen fa actividad de Limpieza General se compone de fas siquientes tareas:

« [ impleza y recogida de residuos en las zonas verdes y gjardinadas.

» Vaciado de fodas las papeleras que se encuentren en fa zona asignada.

e Rovision de los elementos del Pargue y notificacion de incidencias detectadas (Areas de Juegos, papeleras,
mobilfario, pintadas, efc.)

s Desecho correcto de lodos Jos residuos en las zonas asignadas por el Mando.

s Retirada de malas hierbas que aparezcan durante el recorrido de forma puntual y manual si fuese posible

TAREAS PREVIAS

= Las actividades de Limpieza general se encuentran planificadas v programadas desde cada Local de jardines, el
Mando asignara a cada frabajador a su cargo la zona en la que se realizaran las tareas, ademas de los EP{,

herramientas y medios necesarios para fa cotrecta gjecucion.

* Todos los trabajadores destinados a limpieza general deberan de poseer la capacitacion vy formacion obligatorias
antes del comienzo de fa actividad.

* En el inicio de ta actividad normal es requisito imprescindible que (os frabajadores se procuren y revisen su ropa
de trabajo, sus EP! y lodos los medios necesarios para |a ejecucion de fas tareas, comprobando ef estado de los

mismos y en fos casos de mal estado avisar al Mando para sustitucion/reparacion.

» Con caracter general-para la realizacién de las tareas normales de lithpieza, los trabajadores deberan
7\

Pagina 6 13

N \




PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD, Raasagin
MEDIOAMBIENTE, PREVENCION DE RIESGOS Y RSC
LIMPIEZA GENERAL Fecha 11/06/2014 |

medio ambiente

im0 EMLLEA

¥ (Suantes riesgos mecanicos.
v'  Botas de seguridad.
v Gafas de seguridad.

* £n caso de realizacion de otras fareas no contempladas en el Procedimiento, previa autorizacion del Mando, of
frabajador debera de poseer la capacitacion y aptitudes necesarias, ademas de la formacion obligatoria y los
EFl/medidas de segquridad especificos para el desarrollo,

= Los trabajadores utilizaran los siguientes medios y herramientas, que deberan ser propias y autorizadas
por EMULSA:

v Cesto, Bolsas de basura y lave de papeleras.
v Escobilla

* | 05 trabajadores recibirdn las instrucciones, asi como los avisos y/o incidencias especiales trasladadas por ef
Mando, planificando la jornada de trabajo para optimizar el desempefio y la calidad de fos frabajos.

» Se desplazardn hasta la zona de trabajo asignada por el Mando. cumpliendo las Normas viales peatonales y las
de circulacion en case de desplazarse con vehiculos, en este sentido se realizara una conduccion eficiente y
planificando las rutas, para reducir el consumo de carburante y las emisiones comtaminantes.

TAREAS PRINCIPALES

1. Revision del estado genoral delf Parque y/o Zona Verde

= Comenzara fa ruta diaria de limpieza en el primer parque y/o zona verde asignada, realizando una primera
inspeccion visual en ol estado en que se encuentra, comenzando la limpieza por las zonas que presentern
mayor acumulacion de suciedad y/o zonas que representen un tiesgo para los usuanos de la zona (Por
gjemplo restos de cristales en zonas de juegos infantiles).

= Si se detecta que hay gran acumulacién de residuos y que se necesitan imedios especiales para fa
limpieza, se notificara al Mando a la mayor brevedad para asignar las tareas de fimpieza y medios a
emplear, tales como apoya de vehiculos eléctricos, sopladoras, necesidad de palas/escabin, elc.

= £ caso de detectar incidencias, desperfectos. anomalias, olc. con é&reas de juegos se notificara a fa
mayor brevedad para realizar las operaciones de reparacion, on las que el Mando determinara el caracter
urgente de la peticion y/o si es necesario el cierre y precintado temporal de la zona de juego.

2. Recogida y limpieza de los residuos

» Con ayuda de fa escabilla y el cesfo, el trabajador recogerd todos los residuos que estén en la zona,
empujandoios al cesto con ayuda de fa escobilla. En ningln caso se permitira recoger fos residuos con fas

manes,

= La recogida y limpieza se realizara sobre fa zona verde, revisando especialmente los arbustos. sefos,

zonas de vegetacipn densa o cualguier otro idgar dondoe log residuos se puedan hallar ocultas (como por
\ e, ¢ P

¢ jemplo bancos). |\ \ \\ i
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» Toda fa zona debera quedar correctamente recogida y limpia, prestando especial atencién a fas zonas
donde se puedan acumular residuos, especialmente plasticos ligeros y papeles, que son arrastrados por

ef viento.

* Cuando ef cesto este practicamenie fleno se vaciara completamente en una bolsa de basura, que una vez
flena se depositaré o se vaciara su contenido en las zonas asignadas por el Mando, que podran ser los
contenedores de residuos urbanos o contenedores especiales ubicados en el propio Parque de uso para
el Servicio de Jardines. Se habré de priorizar el uso racional de bolsas de plastico, buscando la
reutifizacion de las mismas vaciando su contenido en el contenedor cuando sea posible o en otra bolsa

mediada,

« Las boisas se fleparan lo suficiente de forma que permitan manipuarias separadas del cuerpo con

sequridad.

* Nunca se dejaran las herramientas y/o bolsas de basura en lugares que obstaculiicen el paso de personas,

sendas verdes ciclo turistas u caminos.

= Las limpiezas de residuos en los carriles bici se haré preferiblemente sin estar dentro del mismo, y en
caso contrario revisando que no haya ciclistas cerca y que pueda ocurrir un accidente,

* Los residuos reciclables tales como vidrio, envases y papel-carton se separan para éf reciclado en todos
los casos posibles.

3. Vaciado y limpieza de las papeleras

= Dontro de Ja zona de limpieza, se deberan vaciar las papeleras en base a la programacion de la actividad
en cada Local de Jardines, en su caso se limpiaran (en caso de sor necesario) y se systituird fa bolsa de
basura (si la tienen), en caso que sea posible con los medios disponibles, en caso contrario se dara aviso

al Mando o generacitn de parte de incidencias FPATT-7050-05,

= Las papeleras que tengan dispositivo de cietre se abriran por modio de la llave, para permitir ef vaciado
de fa misma, en el resto se volcard su contenido en ef conlonedor/bolsa de basura/cesto o se recogera

directamente 1a bolsa dispuesta a tal efecto.

* Toda ef contenido se vacla integramente asegurando que no quedan restos, no metiendo las manos en

fas papeleras.

= £n los casos necesarios se sustituira la bolsa por una nueva, siempre y cuando la bolsa se haya fllenado

complelamonto.
= No comprimir las bolsas para aumentar su capacidad.

= Si fuese necesario se limpiaran las papeleras on la medida de lo posible, avisando al Mando para

tratamientos especiales.
» La papelera se corrard correctamente, comprobando gue esta limpia y recogida.

= Revisar ol estado de la papelera en busca de x%intadas, defectos estructuralos y/o similares. Si se

detectasen (}efectos en las papeleras, se depéra nqtificar EN%’:mdo para reparacion o sustitucion de la

misma.

/
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4. Recogida de excrementos animales en las zonas ajardinadas.

» £n las zonas verdes/ajardinadas se recogeran los excrementos presentes en tramos pealonales, aceras,
areneros, juegos infantiles, alcorques, zonas de uso por los usuarios U ofros lugares especialmente

sensibles.

= 08 excrementos se deberan retirar utilizando la pala y/o la escobilla, desechandolas en los contenedoros
apropiados.

= Al finalizar la tarea, y para evitar malos olores, se limpiaran los tlifes de trabajo.

» En las zonas habilitadas para peiros, provistas de papeleras para recogida de excromentos, EN LOS
CASOS NECESARIOS Y BAJO ORDEN DEL MANDO?, se deberan de vaciar los dispensadores puestos

a tal efecto, desechando los restos en el contenedor y cerrando correctamente fas bolsas para evitar
malos olores. Asimismo se repondréan los dispensarios de bolsas para perros en caso de las que hubiese

v sea aprobado por el Mando.

5. Revision de efementos de fa zona verde

= Diversas zonas verdes de la ciudad estan provistas de distintos elementos de mobiliario, fos cuales
deberan ser revisados mienlras que se realizan las tareas dianas. Es de suma importancia que una vez se
detecten incidencias con lales elementos, se dé aviso a fa mayor brevedad al Mando, especialmente
aquellos relacionados con dreas de juegos, fuentes y otros elemoentos que pongan en peligro la seguridad

de los usuarios.

» Incidencias relacionadas con defectos, pintadas, faita de elementos. vandalismo, fuentes con pérdidas de
agua o similares se dard aviso inmediatamente al manda, a fravés del parte de Avisos Internos de
Incidencias FATT-7050-05. El Mando valorard el caracter urgente de la incidencia, acotando las zonas
para prevenir riesgos de seguridad a los usuarios, especialmente importante en zonas de juegos.

= Generalmente [os elementos a revisar seran:
v Papeferas zonas verdes y jardines (segtin apartado 4).
v Areas de juegos (infantiles y adultos),

v Pistas deportivas,

-

Estangues y fuenies ornamentales.

Fuentes de agua potable.

2 I

Mobiliario (bancos, mesas de madera, elc.).

C\

Elementos de fa red de riego y/o drenaje.

v Arbolado.

V' Pavimentos.

v Sefializacion.
|

v Defectas o vandalismo en jardines (ormamentacion floral y arbustiva),
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v’ Esculturas y obras de arte. *En el caso de Pinfadas on osculturas se dard el Aviso Interno para que
procedan a fa eliminacion el Servicio EMULSA correspondiente. el cual comunicara la necesidad de
infervencion a la Concefalia de Cultura, antes de empezar las tareas de eliminacion de la pintada.

¥' Cualquier ofro elemento o instalacion que forme parle de la zona verde.

6. Recogida o eliminacion (retirada) de restos vegetfales en zonas no apropiadas

= Todos los restos vegelales detectados en campos, viales o zonas do estancia deberan ser recogidos y
segregados de forma ambientalmente comrecta.

= Se ulifizara para ello, la pala y/o cepillo, dependiendo def tamafio de! resto vegetal, para finalizar con la

ayuda del recogedor para su desecho,

= Cuando el volumen de Jos restos sea demasiado grande, se notificara al Mando para que procedan a
retirarlos por métodos especiales.

= Se revisara que ho crezcan malas hierbas en los caminos, carriles bici y zonas asfaltadas en general. En
este sentido, si es poca canlidad de malas hierbas se refiraran a mano, con el guante de proteccion. Si es
mucha cantidad, se avisara al Mando para planificacion de la actuacion opottuna en cada caso.

w 5f se delectan malas hierbas aisladas creciendo en zonas ajardinadas, se procederd a su eliminacion
directa, si en cambio es una profiferacién de malas hierbas generalizada, so notificara al Mando para que

esfe valore y planifigue la accidn mas eficaz de tratamiento.

TAREAS FINALES

* £n todos los casos los residuos recogidos por limpiozas se desecharan en los contenedores de recogida
organico o bien en los contenedores dispuestos en la propia zona verde para este uso. El Mando dara las
instrucciones pertinentes a sus frabajadores para quo se realice una correcta eliminacion de los residuos, en qué
contenedores y priorice la separacion y el reciclaje de los mismos cuando sea posible.

AY

Se hara aviso sobre aquellas incidencias detectadas durante el turno de trabajo, bien las que estén relacionadas

—

varan, limpiaran y revisaran todas las herramientas, EPI y medios utifizados, garantizando su conservacion

ntenimiento de los mismos.

con &l propio servicio como aquellas ajenas a EMULSA, para notificar a quien corresponda.

ando de cada Local entregara al Encargade de Jardines los partes de produccion, gue se enviarén
semanalmente al Departamento de Produccion de EMULSA. Los partes de incidencias se enviaran desde los
Mandos al Encargado con caracter diario, para su tratamiento en of Sisterma GUIA, segun Procedimiento PATT-

\ \ 7050 Atencién Ciudadana y Avisos Internos.

) “\T

\ = Se mantendra el orden y la limpieza en los lugares de lrabajo. La herramienta se mantendra limpia v ordenada
en el lugar asignada dentro del local,

* £l personal deberd quitarse loda fa indumentaria oficial de EMULSA, defandola en su lugar asignado. La
indumentaria debera de estar siempre en petfoctas condiciones (limpia y en buen estado) para el inicio de {a

Jjornada siguiente.
/

v Todos los cambios de vostuario se deberan de realizar en los Loca!es,-"'dispucg s a tal\ efecto y que son
‘

|

asignados a cada operatio,
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NORMAS PARA EL. PERSONAL
= Todo ef personal debers desarrollar eficazmente sus labores y tener un lrato amable y cordial con cualquier

ciudadano.

= [os trabajos realizados deberan realizarse conforme a las Normas y Procedimientos establecidos, con la calidad
y gestiones edicambientales necesarias y Normas Preventivas ostablecidas en la Evaluacion de tiesgos
laborates de cada puesto.

= Planificar los recorridos y rutas para optimizar la jornada de trabajo y en el caso de vehiculos con objeto de
reduccion de carburantes y emisiones contaminantes.

= Cumplir fa Normaltiva en Circulacion, Normas de la Empresa y rospetar la Normativa en transito peatonal y de
circwlacion cuando so conduzea un vehiculo.

= Utilizar los EPI de trabajo asf como los especificos para o/ manejo de productos quimicos, teniendo en cuenta
las Fichas do sequridad y téenica del producto a emplear.

= No fumar en of inlorior de locales y/o vehiculos de la Empresa, on presencia de chispas o fuentes de ignicion, ni
cuando se estd manecjando productos quimicos y/o combustiblos, ademdas de lavar las manos al finalizar la
Jornada faboral v antes de iniciar el descanso.

= Wantener en orden y limpieza los vehiculos, focales y equipos de la Empresa.

= Nunca dejar abandonas o por ef suelo las herramientas pafa, cepiflo, cesto, elc., si no se estan usando, dejarlas
arrimadas o recogidas.

= Respetar las indicaciones medioambientales para of desecho de los residuos producidos, respetando el orden y
limpieza do los lugares adecuadas para eflo.

= Trabajar rospetando la sefializacion, normas y zonas de seguridad. Procurando permanecer alejado de las
zonas de posibles caidas de objetos. piezas o particulas proyectadas.

= £n caso de riesgo de trabajadoras embarazadas /o situaciones especiales medicas, se deberd de notificar al
Mando inmediatamente.

= Prasentar a los Mandos correspondientes posiblos sugerencias encaminadas a mejorar el método de trabajo.

NORMASPARA EL MANDO ENCARGADC
mprobdr de gue todas las personas usen el vesluario dado por EMULSA en su ditima actualizacion y que este

iciones optimas.

Ef\Mando debera cumplimentar correctamento todos los partes de jornmada, justificantes, resumen de tarcas, elc.
Comprobando de que estos registros se efaboran, gestionan y framitan con rigar.

igilar v asequrarse de que toda la normativa medioambiental aplicable se esta Nevando a cabo de forma

adecuada.

= E5 obligacion del Mando Encargado garanlizar que todos los EPl han sido suministrados a todos os
trabajadores y verificar que fos trabajadores hacen use de los mismos y siguen las normas preventivas

= Los Mandos encargados velaran porque los trabajadores a su cargo cumplen la Normativa inlerna de Ja
Empresa, referidas a Calidad, Medioambionte, Prevencion y necesidades de mejora en fas taroas.

= Es obligacion del Mando directo verificar que 10s trabajadores cumplen con las medidas preventivas eslablecidas
en oste procedimiento y en la evaluacion de riesgos laborales del puesto. T

= Se debera de atender todas las sugerencias, quejas y reclamaciones vayan surgiendo por el personal,
citidadanos u ofros medios. Estas doboran de teneiin cuenta ;ﬁﬁ::aﬂ al Respopsable en Calidad o
g

!
n

persona al cargo del drea de Medioambionte.
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Definir el Procedimiento de trabajo que se utiliza en EMULSA para la ejecucion de las tareas
del Servicio de Jardines, relativas a la limpieza de hojas secas en los parques, comprendiendo

la recogida y desecho de todos los residuos que esta actividad genere y la revision de todos los

Objetivos:
elementos que conforman el Parque, dando aviso sobre los que se detecten incidencias,
cumpliendo las Normativas vigentes en Calidad, Medioambiente y Prevencion de Riesgos
laborales.

Ambito: Servicio de Jardines dedicado a la actividad de Limpieza General Jardines y zonas verdes.

Responsabilidad:

Las Normas establecidas en este procedimiento seran de aplicacién por parte de los todos los
trabajadores que desempefien tareas de Limpieza de hojas de Parques y zonas verdes.

El Mando directo sera el responsable de verificar que se cumplen las Normas establecidas en
este documento, asi como comprobar que los trabajadores siguen las hormas de prevencion de

riesgos laborales establecidas.

Contenidos:

Diagrama flujo de la actividad.

Tareas Previas/principales/finales en la Limpieza de Hojas.
Normas de todo el Personal.

Normas para el Mando Encargado.

Otros documentos

pertinentes:

Norma UNE-EN-ISO 9001/14001/OHSAS 18001 vigente.

Norma IQNet SR10

Plan de Igualdad de EMULSA en vigor.

Convenio Colectivo Empresa Municipal de Servicios de Medioambiente Urbano de Gijon S.A.
en vigor. (EMULSA).

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

Evaluacion de Riesgos en vigor.

Manual de Gestion del Sistema Integrado.

EPI Obligatorios

EPI Limpieza Mecanica con Sopladora

EPI limpieza manual =  Guantes riesgos mecanicos.
= Guantes riesgos mecanicos. » Mascarilla respiratoria contra particulas (en
= Equipo de ropa EMULSA. condiciones polvorientas).

= Botas de seguridad. = Gafas de Proteccion.
= Proteccion auditiva

Medios utilizados

De forma general; Escobillas, palas, palas de dientes y sopladora a gasolina.

Documentacion
generada
(Registros):

REGISTRO RETENCION ARCHIVADO POR
FPJA-400-01 Parte Produccion Jardines 3 afios Dpto. Produccion
I;ATT-?OSO-OS Avisos Internos de Incidencias 3 afos Atencion Ciudadana Telefonica
> - 3
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Diagrama de Flujo

1. Recepcidn ltinerario de zonas verdes a
recorrer y avisos e incidencias recibidos para
la Jornada

2. ¢ El trabajador posee los
conocimientos/aptitudes para el
desarrollo del trabajo?

3. Denegar la realizacion del
trabajo. :
Formacion Personal

4. Revisién de los siguientes
elementos/equipamientos:

-EPI
-Elementos de seguridad
-Herramientas de trabajo necesarias

A

= Atencién al cruce de calzadas y vias
» Respetar pasos seiializados para peatones

= Respetar la Normativa de circulacién

5. ¢ Estan todos los
elementos/equipamientos correctos
y en buen estado?

7. Desplazamiento a la zona verde asignada

= Uso obligatorio de cinturén de seguridad

» Prohibido fumar en los vehiculos

Con caracter general:

= Guantes, protectores auditivos y gafas
de seguridad.

= Equipo de ropa EMULSA.

= Botas de seguridad.

iManejo de Sopladora:
" Guantes de Proteccion

= Mascarilla respiratoria contra particulas.

= Gafas de Proteccion.

» Proteccién auditiva

S

caminando o a vehiculo

8. Equiparse con EPI de proteccion
necesarios

9. Comienzo de la ruta de limpieza

No 6. Aviso Mando Superior
Reparar/sustituir elementos

defectuosos

= Revisar durante toda la ruta la
presencia de malas hierbas en
zonas no apropiadas Siempre
que se detecten malas hierbas
aisladas se deberan eliminar
manualmente y si no es posible
se notificara la incidencia al
Mando.

Revisar mobiliario y demés

elementos de la zona verde
avisando internamente de las

incidencias detectadas

PJA-4011 ED.O 22/08/201\Q
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10. Revision del estado general de la
Zona Verde

12. Aviso Mando para revisién e

inspeccion __de las incidencias

urgentes.
Resto de avisos menos relevantes se

daran al final de la jornada

11. ¢ Se detectan
incidencias con algun
elemento de la zona?

4 A 4

13. A.-Limpieza con sopladora 13. B.-Limpieza manual

.

13 A1. Arrancar la sopladora (Ver Manual de

la maquina) y colocarsela de manera
adecuada y ajustada al cuerpo. 13 B1. Recoger la escobilla, asirla con las
dos manos y con el cuerpo erguido, recoger
i las hojas del suelo, extendiendo la escobilla
13 A2. Ir soplando las hojas haciendo hacia adelante y deslizandola hacia los pies

montones o hileras de forma que sea mas
facil recogerla posteriormente.

A

i 13 B1. Formar montones o hileras lo ‘

13 A3.Parar la maquina y guardarla en un suficientemente grandes como para permitir ‘
lugar seguro cargarla de manera mas comoda y rapida.

A

14. Recoger y limpiar todas las hojas, palos y
residuos resultantes de la labor, ademas de
cualquier otro residuo que se detecte

v

15. Continuar hasta el siguiente punto o final
de la jornada de trabajo

v

16. Recoger todos los equipos y medios
utilizados (sopladora, escobillas, palas)

v

17. Limpiar y revisar el estado de las
herramientas, furgon (si fuera necesario), y
resto de utillajes.

Q“ 18. Cumplimentar parte diario de trabajo y dar
aviso de las incidencias detectadas.

,‘/’/,A\‘
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PROCEDIMIENTO DE TRABAJO LIMPIEZA GENERAL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La limpieza de hojas en los Parques y Zonas Verdes competencia de EMULSA, consiste en la recogida de hojas y
demas restos vegetales que se van acumulando en las praderas y caminos de los parques como consecuencia
principalmente de la caida de las hojas de los arboles. Ademds esta tarea incluye el correcto desecho de los

residuos recogidos en contenedores especiales para el reciclado vegetal y la revisién de elementos del parque.

En resumen la tarea de limpieza de hojas se resume en:

e Limpieza y recogida de hojas y demas restos vegetales (ramillas, corteza, inflorescencias, frutos, semillas,
efc.) en las zonas verdes.

° Revision de los elementos de la zona verde y notificacion de incidencias detectadas, (4reas de juegos,
papeleras, mobiliario, pintadas, etc.)

e Desecho correcto de todos los residuos generados.

TAREAS PREVIAS

" La actividad de limpieza de hoja se encuentra planificada y programada desde cada Local de jardines previas
indicaciones desde el Servicio de Parques y Jardines del Ayuntamiento de Gijén. EI Mando asignara a cada
trabajador a su cargo la zona en la que se realizardn las tareas, ademas de los EPI, herramientas y medios

necesarios para la correcta ejecucion.

= Todos los trabajadores destinados a la limpieza de hojas deberan de poseer la capacitacién y formacién
obligatoria antes del comienzo de la actividad, especialmente en el manejo de maquinaria especifica como la

sopladora.

= En el inicio de la actividad normal es requisito imprescindible que los trabajadores se procuren y revisen su ropa
de trabajo, sus EPI y todos los medios necesarios para la ejecucion de las tareas, comprobando el estado de los

mismos y en los casos de mal estado avisar al Mando para sustitucion/reparacion.

= En caso de realizacion de ofras tareas no contempladas en el Procedimiento, el trabajador deberé de poseer la
capacitacion y aptitudes necesarias, ademas de la formacion obligatoria y los EPl/medidas de seguridad

especificos para el desarrollo de la actividad.

» El personal debera revisar SIEMPRE y antes del inicio de la jornada el estado de las herramientas y

maquinaria a utilizar, ademas de los vehiculos si proceden.

" En el caso de maquinaria y/o vehiculos se comprobara que se ha realizado el mantenimiento preventivo
perioédico, ademas de revisar los niveles de aceite, presién de ruedas u otros factores que puedan

afectar al desempeno de la maquina/vehiculo.

" Los trabajadores recogeran el Parte diario de trabajo asi como los avisos y/o incidencias especiales tragladadas

por el Mando nificando la jornada de trabajo para optimizar el desempefio y la calidad de IC}s/fr'ébajb

s K / 1 »,
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= Se cargaran los bidones de gasolina necesarios para la jornada solo en el caso de manejo de maquinaria a

gasolina. Si para la jornada se prevé el uso de maquinaria eléctrica o manual, no se llevaran bidones de

gasolina para evitar riesgos innecesarios.
En el manejo de gasolina se deberan tener en cuenta las siguientes Normas:

v Sdlo se utilizaran bidones homologados para gasolinas, debiendo etiquetarse el envase con el producto que

contienen. Esta totalmente prohibido el uso de envases auxiliares y realizacion de trasvases.

v' Los bidones de gasolina se almacenaran exclusivamente en los armarios anti deflagracién provistos en

cada Local.

v Los derrames de gasolina se recogeran con Sepiolita y se desecharan en un contenedor separado del resto

de residuos para la eliminacion por Gestor Autorizado segtin procedimiento.

v' Durante el transporte en vehiculos, los bidones no se llevaran en la cabina y siempre debidamente sujetos

a la carroceria del vehiculo y cerrados.

v Esta totalmente prohibido fumar en vehiculos/locales y en especial mientras se manejan gasolinas o se

realicen cargas de las maquinas.

= Se desplazaran hasta la zona de trabajo asignada por el Mando, cumpliendo las Normas viales peatonales y las
de circulacion de vehiculos, en este sentido se realizaré una conduccion eficiente y planificada las rutas, para

reducir el consumo de carburante y las emisiones contaminantes.

TAREAS PRINCIPALES

1. Revision del estado general del Parque y/o Zona Verde; antes de comenzar la actividad se revisara que no

exista una acumulacioén de residuos de otro tipo que haga méas aconsejable otro tipo de limpieza. En ese caso se

notificara al Mando a la mayor brevedad para asignar las tareas de limpieza y medios a emplear.

Asimismo se comprobara de forma general la zona en busca de incidencias, como;

= Papeleras zonas verdes y jardines

»  Areas de juegos (infantiles y adultos).

w  Pistas deportivas.

= Estanques y fuentes ornamentales.

= Fuentes de agua potable.

= Mobiliario (bancos, mesas de madera, efc.).
= Elementos de la red de riego y/o drenaje.

= Arbolado.

" Pavimentos. i

L] efializacion. /

" efectos o vydaﬁs&o‘hpnjardin‘es (ornamentacion floral y arbustiva).
ﬁ ' \ oA
Wma/zou — \V\‘r
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= Esculturas y obras de arte. *En el caso de Pintadas en esculturas se dara el Aviso Interno para que
procedan a la eliminacion el Servicio EMULSA correspondiente, el cual comunicaréd la necesidad de

intervencion a la Concejalia de Cultura, antes de empezar las tareas de eliminacion de la pintada.
= Cualquier otro elemento o instalacion que forme parte de la zona verde.

2. Antes de empezar la actividad se sefalizara o acotara la zona de trabajo sélo cuando sea necesario por

motivos de sequridad. Por ejemplo, una zona de juegos infantiles cercana.

3. En la zona de trabajo se retirardn previamente a la limpieza de hojas todos los residuos, piedras y otros

elementos con la ayuda de un cepillo/pala, los cuales no son apropiados para el reciclado de estos

materiales como compost.

4. La limpieza de hojas puede realizarse de dos formas diferentes, manual o mecanizada (sopladora). Las

instrucciones para la metodologia de limpieza vendran dadas directamente por el Mando, quien determina qué
tipo de limpieza es més adecuada. Habrd que tener en cuenta que la limpieza con sopladora puede generar
molestias por ruido, arrastres de otfros materiales, levantamiento de polvo, emisiones de gases, consumos de
gasolina, etc. Todo ello puede ocasionar molestias a los usuarios de la zona verde, a diferencia de la limpieza

manual que es mas lenta pero no tiene estos inconvenientes.

4.A. Limpieza Mecanizada (Sopladora)
4.A.1. En caso de autorizacion para uso de maquina sopladora los trabajadores deberan contar:

I. El Mando autorizarg sélo a los frabajadores que tengan formacién de usuario para dichas
maquinas, ademas de estar perfectamente capacitados para su uso.
Il. Los trabajadores deberéan llevar los EPI correspondientes para manejo de sopladora que son:

= Guantes de Proteccion riesgos mecanicos.
» Mascarilla respiratoria contra particulas.
= Gafas de Proteccion.

= Proteccion auditiva

4.A.2. Carga de combustible sopladora; Consultar Manual de Sopladora para instrucciones de repostaje.

Ademaés de las contenidas en el manual se atendera a las siguientes normas:

I. Nunca repostar cerca de chispas, fuego y/o fuentes de calor. No fumar.

Il. Procurar no verter gasolina por la sopladora, en este caso limpiar cuidadosamente
antes de encender.

Ill. Procurar no rellenar el depédsito hasta el maximo nivel de gasolina.

IV. Cerrar correctamente la tapa del depdésito una vez se haya llenado.

4.A.3. Proceso de trabajo para el soplado de hojas:
I. Arrancar y manejar la Sopladora segun las instrucciones contenidas en el Manual del

Fabricante.

PJA-4011 ED.O 22’08/2014 Pagina 8/13
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Il. Colocarse la sopladora a la espalda; procurando tener flexionadas las piernas para cargar el
peso, levantando la sopladora del suelo con las dos manos hasta que nos permita colocarla
correctamente en la espalda. Sujetar ambas correas de sujecion correctamente al cuerpo.

Ill. Utilizar la potencia justa para soplar los residuos; Con objeto de reducir los consumos de
gasolina, alargar vida Util del motor de la sopladora y reducir las emisiones de ruido, se debera
regular la potencia de la sopladora a través del gatillo de control utilizando solamente el caudal
necesario para soplar los residuos hasta que los alcance la barredora.

IV. Elegir un punto donde juntar todos los residuos a medida que se soplan, todos los residuos
se juntaran en la medida de lo posible, para facilitar su posterior recogida. El lugar elegido
debera ser seguro y no obstaculizar el tréfico ni zonas peatonales, debera ser accesible para
facilitar la recogida y que se pueda soplar de forma correcta.

V. Comenzar el soplado de la zona, se empezard soplando por el alrededor de la zona y
dirigiendo los residuos hacia el interior y el lugar elegido. Se intentara ir juntando todos los
residuos en ese punto para facilitar las tareas de recogida.

VI. Soplar hasta que toda la zona este limpia de residuos, se terminara el soplado cuando todos

los residuos estén amontonados en el punto elegido.

4.B. Proceso de trabajo para la limpieza Manual de Hojas:
4.B.1. Los trabajadores deberan colocarse los siguientes EPI:
»  Equipo de ropa EMULSA.

= Guantes riesgos mecanicos.

= Botas de seguridad.

4.B.2. Con ayuda de la escobilla se realizan pasadas de adelante hacia atras, arrastrando las hojas
hacia los pies, posteriormente se van amontonando en un punto para después proceder a la recogida
de una sola vez.

4.B.3. En caso de encontrar otros residuos (no verdes) a medida que se limpia, se separaran para

evitar que perjudique el reciclado de los materiales, con los que se obtiene el compost.

5. Cargado de los residuos de hojas, con ayuda de una pala y/o pala de tridentes, se iran cargando tfodos los

montones realizados a los contenedores adecuados y destinados para tal fin, que posteriormente se
transportarén a COGERSA o al Punto Limpio de Roces para su reciclado y transformacién en compost.

Realizando segtin el Procedimiento PJA-4130 Carga de residuos.

TAREAS FINALES

x En todos los casos, los residuos recogidos se desecharan empleando los contenedores habilitados para tal
efecto o a través de vehiculos de recogida. El Mando dara las instrucciones pertinentes a sus trabajadores para

que se realice un correcto desecho de los residuos, priorice la segregacion y el I’eCIC/aje de-fos/mismos cuando

sea posible. /-”
\\\Q a [/ _3%"

PJA-4011 ED.0 22/08/2044 Pagina 9/ 13



- PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD, T
3O ‘ JIILEMULSA | WEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS
LIMPIEZA HOJAS Fecha 22/08/2014 |

* Se limpiaran y revisaran todas las herramientas, EPI y medios utilizados, garantizando su conservacion y el

mantenimiento de los mismos.
" Se comprobaré diariamente y realizara el mantenimiento preventivo de la sopladora.

= Se dara aviso sobre aquellas incidencias detectadas durante el turno de trabajo, bien las que estén relacionadas

con el propio servicio como aquellas ajenas a EMULSA, para notificar a quien corresponda.

= Se mantendra el orden y la limpieza en los lugares de trabajo. La herramienta se mantendra limpia y ordenada

en el lugar asignado dentro del local.

» Los bidones de gasolina se almacenarén en los armarios antideflagrantes y en las condiciones de seguridad

especificadas por EMULSA en cada Local.

" El personal debera quitarse toda la indumentaria oficial de EMULSA, dejandola en su lugar asignado. La
indumentaria deberd de estar siempre en perfectas condiciones (limpia y en buen estado) para el inicio de la

Jjornada siguiente.

" Los cambios de vestuario se deberan realizar en los Locales dispuestos a tal efecto y que son asignados a cada

trabajador.

" El Mando de cada Local entregard al Encargado de Jardines los partes de produccion, que se enviaran
semanalmente al Departamento de Produccion de EMULSA. Los partes de incidencias se enviarén desde los
Mandos al Encargado con caracter diario, para su tratamiento en el Sistema GUIA, segun Procedimiento PATT-

7050 Atencién Ciudadana y Avisos Internos.

NORMAS PARA EL PERSONAL

" Todo el personal deberd desarrollar eficazmente sus labores y tener un trato amable y cordial con cualquier
ciudadano.

" Los trabajos realizados deberan realizarse conforme a las Normas y Procedimientos establecidos, con la calidad
y gestiones medioambientales necesarias y Normas Preventivas establecidas en la Evaluacion de riesgos
laborales de cada puesto.

= Planificar los recorridos y rutas para optimizar la jornada de trabajo y reducir consumos y emisiones.

® Cumplir la Normativa en Circulacién, Normas de la Empresa y respetar la Normativa en trénsito peatonal y de
circulacion cuando se conduzca un vehiculo.

n Utilizar los EPI de trabajo asi como los especificos para el manejo de productos quimicos, teniendo en cuenta
las Fichas de seguridad y técnica del producto a emplear.

= Cuando se esta manejando la sopladora no fumar, estar cercar de chispas o fuentes de ignicion.

* No fumar en los vehiculos, locales, resto de instalaciones de la Empresa, ni en lugares no permitidos.

= Lavar las manos al finalizar la jornada laboral y antes de iniciar el descanso.

Man y //mpleza los vehiculos, locales y equipos de la Empresa. (
Q ;
t\/\ \ ™ il |
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= Nunca dejar abandonadas por el suelo las herramientas pala, escobilla, cepillo, etc., si no se estan usando,

dejarlas arrimadas o recogidas.
" Respetar las indicaciones medioambientales para el desecho de los residuos producidos, respetando el orden y

limpieza de los lugares adecuados para ello.
= Trabajar respetando la sefializacion, normas y zonas de seguridad. Procurando permanecer alejado de las

zonas de posibles caidas de objetos, piezas o particulas proyectadas.
= En caso de riesgo de trabajadoras embarazadas y/o situaciones especiales médicas, se debera de notificar al

Mando inmediatamente.
» Presentar a los Mandos correspondientes posibles sugerencias encaminadas a mejorar el método de trabajo.

NORMAS PARA EL MANDO

= Comprobar de que todas las personas usen el vestuario dado por EMULSA en su dltima actualizacion y que esté
en condiciones optimas.

= £/ Mando deberd cumplimentar correctamente todos los partes de jornada, justificantes, resumen de tareas...efc.
Comprobando de que estos registros se elaboran, gestionan y tramitan con rigor.

= Vigilar y asegurarse que toda la normativa medioambiental se esta llevando a cabo de forma adecuada.

= Es obligacién del Mando garantizar que todos los EPI han sido suministrados a todos los trabajadores y verificar
que los trabajadores hacen uso de los mismos y siguen las Normas preventivas establecidas.

= L 0s Mandos velaran porque los trabajadores a su cargo cumplen la Normativa interna de la Empresa, referidas a
Calidad, Medioambiente, Prevencion y necesidades de mejora en las tareas.

= Es obligacién del Mando directo verificar que los trabajadores cumplen con las medidas preventivas establecidas
en este procedimiento y en la evaluacién de riesgos laborales del puesto.

= Se deberéd atender todas las sugerencias, quejas y reclamaciones que vayan surgiendo por el personal,
ciudadanos u otros medios. Estas deberén tenerse en cuenta y notificarlas al Responsable en Calidad o persona

al cargo del area de Medioambiente.
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- PROCEDIVIENTO SISTEMA INTEGRADO CALIDAD,
FYS | |IVEMULSA | mEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS PIA-40T
LIMPIEZA HOJAS Fecha 22/08/2014

Fecha Apertura Fecha Cierre

S\jé"‘ | mlu EMULSA | PARTE AVISOS/INCIDENCIAS INTERNOS

medio ambiente

ED.0-FPATT-01-05 FATT-7050-05 ED.0 07/05/2014
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P4
)
3]
3)
<

0 \\‘

PJA-4011 ED.0 22/08/2014 Pagina 13/13






CALLEJERO DE GIJON



